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Zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje:
tarnautojy veiklos vertinimas ir kvalifikacijos tobulinimas
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Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
Sventaragio g. 2, LT-2600 Vilnius

Straipsnyje nagrinejami du ZmogiSkyjy iStekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje — tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimas ir jy kvalifikacijos tobulinimas. Apzvelgiama valstybés tarnautojy mokymo
sistemos raida nuo 1990 mety, dabartine Sig sistemg reglamentuojanti teisiné baze, pateikiami apklausy
rezultatai. Apibendrinamos pagrindinés problemos, kylancios diegiant valstybés tarnautojy mokymo sistemq.
Nagrinéjami tarnybinio vertinimo sistemos diegimo etapai valstybés tarnyboje, jos sqsajos su skatinimo sistema
bei motyvacija ; karjerq. Apzvelgiami pasizlymai vertinimo sistemai tobulinti.
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Jvadas

Dabartiniu visuomenés raidos laikotarpiu issi-
vyséiusiy valstybiu pilieciai tikisi vis geresniy val-
dzios istaigu veiklos rezultaty ir nebetoleruoja ju ne-
efektyvumo ar neproduktyvumo. Tai skatina valdZia
nuolat ieSkoti nauju vieSojo administravimo sistemos
efektyvumo ir produktyvumo didinimo budy, ir todél
vis labiau jsigali moderniojo vieSojo administravimo
doktrinos, kurios kelia naujus reikalavimus valstybés
tarnautojams. Prie$ pora deSimtmeciu tie reikalavimai
gana apibendrintai suformuluoti D.Osborne ir T.Gae-
bler pasitlytuose deSimtyje principy, kuriais vado-
vaudamosios valdZios institucijos galéty keisti savo
veiklos esme ir tapti labiau antrepreneriskomis [1].
Tie principai, uzkoduoti nurodytos knygos daliu pa-
vadinimuose, skatina ugdyti tokias valdZios jstaigy
savybes, kad valdzia tapty: 1) katalizuojanti — labiau
koordinuojanti, o ne vairuojanti; 2) visuomenés daly-
vavimu paremta — labiau igalinanti, o ne tarnaujanti;
3) konkurencinga — sudaranti salygas paslaugy teiki-
mo konkurencijai; 4) misija igyvendinanti — suge-
banti tobulinti taisyklemis grindziama valdyma; 5) i
rezultatus orientuota, 6) klienty, o ne biurokratijos,
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poreikius tenkinanti; 7) verslininkiska — labiau uzdir-
banti, o ne iSlaidaujanti; 8) numatanti; 9) decen-
tralizuota; 10) i rinka orientuota.

Apibendrinat siektinus valdzios jstaigu bruoZzus,
rySkéja tokie pagrindiniai reikalavimai Siuolaikiniams
valstybés tarnautojams:
turéti aiskia vizija;
stengtis ne tik patiems teikti valdZios paslau-
gas, bet ir bandyti skatinti kitus prisidéti,
sprendZiant visuomenés problemas;
tenkinti pilieciu (klienty), o ne biurokratijos
poreikius.
sugebéti organizuoti i rinka orientuota val-
dyma.

Siekiant valdZios institucijy teikiamu paslaugu
kokybés, valstybés tarnautojai skatinami keisti savo
veiklos stiliy: sugebéti dirbti komandoje, priimti
sprendimus, atlikti jvairias papildomas uzduotis,
veiksmingai bendrauti. Batina atsizvelgti ir i iSorine
aplinka.

Tie reikalavimai iSrySkina valstybés tarnybos pro-
fesionalumo svarba. Valstybés tarnautojy profesiona-
luma, kaip viena i$ pagrindiniy veiksniy, lemiancéiu
vieSojo administravimo sistemos sékme, akcentuoja ir
daugelis kity autoriu (Zr., pvz., [2]). Tai savo ruoztu
pabréZia, kad daug démesio turi bati skiriama
tarnautojams lavinti ir kvalifikacijai tobulinti. Atsi-
Zvelgiant i valstybés tarnybos raidos ypatybes, jvai-
riose valstybése tie uzdaviniai sprendziami skirtingai,
ir todel ty klausimy analizé iki Siol aktuali vieSojo
administravimo sistemos tobulinimo aspektu.

Siame straipsnyje aptariami du specifiniai Zmo-
giSkuju istekliy valdymo aspektai valstybés tarnyboje



— tarnautoju kvalifikacijos tobulinimas ir ju veiklos
vertinimas.

Valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimas

Atkarus nepriklausomybe, Lietuvai teko naujai
sukurti valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo
sistema. Per pirmuosius penkerius nepriklausomybeés
metus valstybés tarnautoju mokymas buvo spontanis-
kas, kartais netgi chaotiSkas. Taciau vélesniais metais
Sioje srityje pasiekta Zymi paZanga. Jau yra paskelbta
ir moksliniy darby, kuriuose bandoma jvertinti vals-
tybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo poreikius ir
galimas strategines Sios veiklos kryptis [2].

Lietuvoje valstybés tarnautoju mokymo sistema
pradéta kurti 1995 metais, priémus Valdininky ista-
tymg'. Tuo metu valstybinis mokymo reguliavimas
buvo ribotas, taciau jau ir tada pradéti igyvendinti
pirmieji valdininky mokymo projektai.

1999 metais, priemus Valstybés tarnybos jstatymg
[3], atsirado poreikis teisiSkai stabilizuoti valstybés
tarnautoju mokymo rinka. Pradétas kurti Lietuvos
valstybés tarnybos modelis, isteigtas Lietuvos vieSojo
administravimo institutas.

Tik 2000 metais, pradéjus vykdyti PHARE finan-
suojama Dvyniy projektq, pradétas sistemingas vals-
tybés tarnautoju mokymas. 2001 metais parengtos
pirmosios ivadinio mokymo, testinio kvalifikacijos
tobulinimo ir aukSc¢iausiy kategorijy valstybés tarnau-
toju mokymo programos. Taciau tada dar nebuvo
suformuota valstybés tarnautoju mokymo strategija,
nesukurta mokymo sistema, nebuvo uztikrinta valsty-
bés tarnautojyu mokymo kokybés priezitara, nefunk-
cionavo valstybés tarnautojy mokymo planavimo
mechanizmas, mokymo finansavimas vykdytas, netu-
rint aiSkiy prioritety.

Europos $aliy praktika liudija, kad valstybés tar-
nautoju mokymo sistema turi bati adekvati valstybés
tarnybos modeliui. 2002 metais, isigaliojus naujam
Valstybes tarnybos jstatymui [4], buvo pradéta racio-
nalizuoti valstybés tarnautoju mokymo sistema, su-
siejant ja su valstybés tarnautoju kasmetiniu tarny-
binés veiklos vertinimu ir karjeros planavimu. Dabar-
tiniu metu jau yra apibréztas valstybés tarnautoju
mokymo teisinis reglamentavimas ir finansavimas,
nustatyti bendrieji organizavimo principai. Kuriamas
valstybés tarnautoju mokymo kokybés prieZiaros
mechanizmas. Atlikta mokymo poreikiy aplinkos
analizeé.

Siekiant iSsiaiSkinti valstybés tarnautoju porei-
kius kvalifikacijai tobulinti, 2001 mety pabaigoje ir
2002 metais Vidaus reikalu ministerija atliko tar-
nautoju apklausas ministerijose, apskri¢iu virSininky
administracijose ir savivaldybése [5; 6].

! Nebegalioja, pricmus Valstybes tarnybos jstatymg.
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Apklausy rezultaty analizé leido nustatyti priori-
tetines valstybés tarnautojy mokymo sritis pagal mo-
kymo programy blokus. Visuose trijuose adminis-
travimo lygmenyse yra didelis mokymosi poreikis
vadybos, ekonomikos, teisés, administraciniy gebgji-
mu ir vieSojo administravimo srityse. Savivaldybése
rySkiai pirmauja vadybos ir ekonomikos mokymosi
poreikiai. Taip pat daug savivaldybiy darbuotoju
pageidauja gilinti teisines Zinias ir tobulinti admi-
nistracinius gebéjimus. Savivaldybiy tarnautojai netu-
ri didelio poreikio mokytis uZsienio kalby ir kompiu-
terinio raStingumo. Tai rodo, kad savivaldybése dar
nepakankamai jau¢iama reali tarptautiniuy rySiy bei
informacinés visuomenés karimo procesy itaka [7].

Kvalifikacijos tobulinimo poreikiai skiriasi ir pri-
klausomai nuo vykdomu funkcijuy bei pareigu. Tuo
aspektu gali bati iSskiriamos tokios valstybés tarnau-
toju grupés.

Pirmoji grupé: aukSciausiy kategorijy valstybes
tarnautojai (jstaigy vadovai, ju pavaduotojai, departa-
menty direktoriai). Jie tiesiogiai atsakingi uz valsty-
bés politikos igyvendinimo programu rengima ir ju
realizavima bei iStekliy valdyma. Naujoji vieSojo
administravimo samprata reikalauja, kad ju mokymas
turéty bati orientuotas | sisteminio mastymo ir naujy
vadybinés veiklos standarty jsisavinima.

Antroji grupé: naujai § valstybes tarnybg priimti
tarnautojai. [ valstybés ir savivaldybiy institucijas
priimtiems dirbti asmenims svarbu suvokti, kaip
funkcionuoja vieSojo administravimo sistema, kokios
yra taisyklés ir procediiros, sugebéti efektyviai taikyti
norminius aktus praktikoje.

Trecioji grupé: valstybes tarnautojai, atsakingi uz
personalo valdymg. Siems tarnautojams privalu iSma-
nyti Zmogiskuju istekliy valdymo valstybiniame sek-
toriuje specifika, pagrindines ZmogiSkyju iStekliy
valdymo bei ugdymo, vieSojo administravimo teo-
rijas, suvokti darbuotoju veiklos motyvacijos esme,
gebéti planuoti ir koordinuoti personalo kvalifikacijos
tobulinima.

Ketvirtoji grupe: tarnautojai, besiruoSiantys dirb-
ti Europos Sgjungos institucijose. Si tarnautojy grupé
privalo iSmanyti Europos Sajungos teisyna, Sajungos
institucijose taikomas teisés akty rengimo bei prié-
mimo proceddras, deréjimosi mena.

ApraSytieji apklausy rezultatai daro jtaka ir kai
kuriy teisés akty rengimui bei priémimui:

1. Valstybes tarnautojy mokymo 2002-2006 me-
ty strategijoje [8] apibrézti du pagrindiniai valstybés
tarnautoju mokymo tikslai: 1) gerinti valstybés tar-
nautoju profesionaluma ir sukurti veiksminga vals-
tybés tarnyba; 2) iki 2004 mety parengti valstybés
tarnautojus  dirbti  narystés Europos Sajungos
salygomis. Be to, Siame dokumente siekiant uztikrinti
mokymui skiriamuy 1éSuy racionaly panaudojima,



iSskirtos prioritetinés valstybés tarnautoju mokymo
grupes;

2. Valstybes tarnybos jstatymas ir ji lydintys
teisés aktai nustaté mokymo kokybés prieziaros me-
chanizma: valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobuli-
nimo jstaigy tvirtinima, valstybés tarnautoju mokymo
programy tvirtinima bei reikalavimus ju turiniui
[9,10], numaté valstybés tarnautoju mokymo metinj
planavima.

Igyvendinant valstybés tarnautoju mokymo sis-
tema, iSrySkéjo dvi pagrindinés problemos, ribojan-
¢ios Sios sistemos valstybés tarnautoju mokymo kie-
kybing ir kokybing raida: 1) nepakankamas finansavi-
mas ir 2) nepakankama personalo tarnyby moty-
vacija.

Valstybés tarnybos jstatymo 37 straipsnio 1 daly-
je nustatyta, kad valstybés tarnautoju mokyma fi-
nansuoja valstybé ir savivaldybés. Tam jstaigy iSlaidy
samatose turi bati numatomos léSos, kurios turi suda-
ryti nuo 1 iki 5 procenty tarnautoju darbo uzmokes-
¢iui skiriamy léSy. Taciau 1éSos valstybés tarnautoju
mokymui nenumatytos Biudzeto sandaros jstatyme, o
Valstybés ir savivaldybiu biudZety finansiniy rodik-
liy istatyme iSlaidos kvalifikacijai tobulinti nurodytos
atskira eilute. Todél 1éSas mokymui kiekviena institu-
cija numato pagal savo finansines galimybes.

Nepakankama finansavima rodo Sie duomenys:
2001 metais apskrityse valstybés tarnautojy kvalifika-
cijai tobulinti buvo skiriama 0,5 procento darbo uz-
mokesciui skirty asignavimy, ministerijose vidutinis-
kai skirta 1,5, o savivaldybése — apie 3 procentus.
Taciau yra valstybés ir savivaldybiy institucijy,
kurios net neplanuoja &Sy tarnautojams mokyti.

Be minétujy, prie valstybinio lygmens problemy,
kurios turi neigiamos itakos tarnautoju mokymui,
galima priskirti ir Sias:

o centralizuoto finansavimo stoka neleidZia
uztikrinti  valstybés tarnautoju mokymo
efektyvaus valdymo ir koordinuoti aktualiy
valstybés tarnautojuy mokymo programy
parengimo;

e silpnai iSvystytas vieSojo administravimo
horizontalus koordinavimas neleidZia suvie-
nodinti  kvalifikaciniy reikalavimy jvairiuy
lygiy valstybés tarnautojams;

e silpnai panaudojamas Lietuvos aukstosiose
mokyklose turimas eurointegracinio mokymo
potencialas valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo programoms parengti (jos dar tik
pradétos rengti).

Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas

Valstybés tarnautoju tarnybinés veiklos vertinimo
pradmenys atsirado 1995 m., priemus Valdininky
istatyma, kuris jvedé valdininky atestavimg. Tas
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istatymas nereglamentavo valdininky darbo uzmokes-
¢io ir nesiejo jo su atestavimo rezultatais.
1999 m. Valstybes tarnybos jstatymas [3] nustaté:

e valstybés tarnautoju profesionalumo vertini-
Mg pereinamuoju treju mety laikotarpiu;

e valstybés tarnautojy tarnybines veiklos verti-

nimg po pereinamojo laikotarpio.

Tuo paciu istatymu buvo nurodyta, kad valstybés
tarnautojas per penkerius metus turi igyti reikiama
iSsilavinima tam tikro lygio pareigoms eiti. Tas
Valstybes tarnybos jstatymo nuostaty prieStaringumas
neleido vykdyti ir tolesnio valstybés tarnautojo
tarnybinés veiklos vertinimo. Be to, valstybés tarnau-
tojo tarnybinés veiklos vertinimo sistema nesisiejo su
darbo uZmokesé¢io sistema, nenumaté motyvacines
sistemos skatinti valstybés tarnautojui siekti karjeros,
prieSingai, vertinimo rezultatai buvo daugiau
nukreipti i pareigy pazeminima arba net atleidima i3
pareigu.

Naujos redakcijos Valstybés tarnybos jstatymu [4]
itvirtinta tarnautoju tarnybinés veiklos vertinimo
sistema siekiama Siy tikslu:

e uztikrinti valstybés tarnautojo veiklos efek-
tyvuma,

e  skatinti valstybés tarnautoja tobuléti,
sudaryti galimybe siekti karjeros,

e nustatyti valstybés tarnautojo mokymo po-
reiki,

e sustiprinti tvalstybés tarnautojo ir jo vadovo
bendradarbiavima.

Valstybés institucijos turi organizuoti darba taip,
kad kuo efektyviau tenkinty pilieciy poreikius bei
teikty jiems reikalingas paslaugas. Greitai Kintanti
socialiné, ekonominé, kultariné aplinka ir tam tikri
politiniai veiksniai daro tiesiogineg itaka pilieciu
poreikiams. Todél valstybés tarnautojai turi neabejin-
gai ir laiku reaguoti i Sia kintanc¢ia iSoring aplinka.
Daznai tai susije su nestandartiniais valdymo
sprendimais.

Antra vertus, kiekviena valdzios institucija savo
veikla organizuoja, vadovaudamasi strateginiais
planais. Instituciju veiklos strateginis planavimas yra
nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo
vadovaudamasi organizacija laiku prisitaiko prie
iSorinés aplinkos pokyc¢io ir efektyviau panaudoja
savo iSteklius. Svarbus strateginio planavimo
proceso elementas yra iSorinés aplinkos analizé. Ji
atliekama, siekiant jvertinti pasikeitimus, galincius
turéti itakos organizacijos strategijai [11]. Visus Siuos
elementus turi bati gerai jvalde valstybés tarnautojai,
ir pagal tai turi bati vertinama ju kompetencija bei
veikla.

Daugumos valstybés tarnautojuy veiklos motyva-
cijos pagrindiniai elementai yra siekis Kilti karjeros
laiptais, bati pripazintiems ir gerai jvertintiems. Todél



daugelio valstybiy, tarp ju ir Europos Sajungos nariy, e kiekvienag valstybés tarnautojo pareigybe

personalo valdymo esminis bruozas yra tinkamai priskirti lygiui ir kategorijai pagal patvirtinta

parengta atitinkamu jstaigy personalo tarnybinés suvienodinta pareigybiy sara$a [13];

veiklos vertinimo sistema. e patvirtinti valstybés tarnautoju tarnybinés
Lietuvoje valstybés tarnautoju tarnybinés veiklos veiklos vertinimo Kriterijus [14].

vertinimo sistema Zengé pirmuosius Zingsnius tik pra-
¢jusiu mety viduryje. Pasirengimo laikotarpiu buvo
batini Sie valstybés tarnybos reformos etapai:

e patvirtinti valstybés tarnautojy pareigybiu
apraSymo ir vertinimo metodika [12];

Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
sistema yra susieta su:

e darbo uZzmokesciu (1 pav.),

e motyvacija siekti karjeros (2 pav.).

] Suteikti aukstesne
t\;fr'fgztbo‘]i > kvalifikacine Klase
tarnybines ~ |—» LABAIGERAI [  Siiloma:

ve_ik_los Perkelti j auks-
vertinimas tesnes pareigas
PAREIGINE ALGA, kurios dydis
VD » priklauso nuo pareigybés kategorijos
Valstybés
tarnautojo darbo

uzmokes¢io sude-
) i N| . L

damosios dalys: PRIEDAI, kuriy dydis priklauso nuo

valstybés tarnautojui suteiktos kvalifikacinés klasés

1 pav. Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo sistemos
sasaja su darbo uzmokesg¢io sistema

Valstybés Suteikti aukstesne

tarnautojo ) PP

tarnybinjés | LABAI GERAI Ll Siiloma: kvalifikacine klase
veiklos >

vertinimas Perkelti j auks-

tesnes pareigas

Be konkurso perkelti { aukstesnes pareigas ar
aukstesnés kategorijos pareigas

A\ 4

Istaigos vadovas
gali valstybés

tarnautojg: Suteikti aukstesne kvalifikacine klase

2 pav. Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo sistemos sasaja su karjeros principu
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2002 m. Vyriausybé patvirtino Valstybes tarnau-
tojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo, vertinimo tvarkg
bei valstybés tarnautojy tarnybines veiklos vertinimo
kriterijus [13].

Pirmasis praktinis (pradinis) valstybés tarnautoju
vertinimas pradétas taikyti 2002 m. liepos ménesij
(3 pav.): ivertinti tuo metu dirbe tarnautojai. Antrasis
(eilinis) valstybés tarnautoju vertinimas pradétas
2002 mety gruodzio mén. ir bus baigtas 2003 metais.
Numatyta ir neeilinio vertinimo.galimybé

PRADINIS

(2002 m. liepos meén.)

Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos
vertinimas pereinamuoju laikotarpiu, tai yra
isigaliojus naujos redakcijos Valstybés tarnybos
istatvmui

EILINIS

Valstybés tarnautojo vertinimo procedira:
tiesioginis vadovas vertina valstybés tar-
nautojo tarnybine veikla per kalendori-
nius metus;

vertinimo komisija vertina valstybés tar-
nautoja, tiesioginiam vadovui jvertinus
valstybés tarnautojo veikla labai gerai ar
nepatenkinamai;

vertinimo komisija vertina valstybés tar-
nautoja jo prasymu, tiesioginiam vadovui
ivertinus valstybés tarnautojo veikla dve-
itis metiis i eilés nerai

NEEILINIS
Neeilinis  valstybés
atliekamas:

kai iSkyla abejoniy dél valstybés tarnau-
tojo tarnybines veiklos rezultaty;

kai yra valstybés tarnautojo raSytinis pra-
Symas perkelti ; aukStesnes pareigas.

tarnautojo vertinimas

3 pav. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimas

Vertinimo tvarkos praktinio taikymo metu buvo
gauta jvairiy pastebéjimy ir pasialymu dél vertinimo
tvarkos tobulinimo:
deél procediiry sekos (kas vertinamas pirma —
ar tiesioginis vadovas, ar jo pavaldinys; ar
vertinimo komisijos posédyje turi dalyvauti
tiesioginis vadovas);
del vertinimo kriteriju, nes ne visi kriterijai
tinka, pvz., specialistui (toks kaip ,,valstybés
tarnautojo bendravimo ir bendradarbiavimo
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igadZiai vykdant pareigybés apraSyme nusta-
tytas funkcijas®);
nedetalizuoti perkélimo | aukStesnes ar Ze-
mesnes pareigas apribojimai, ty. nenuma-
tytas galimas Kkarjeros ,,laiptelio* dydis;
atsiranda pamastymu, kad vertinimo komi-
sijos sprendimas sitlyti aukStesnes pareigas
galéty galioti metus, t.y. tarnautojas, atsira-
dus laisvai aukstesnei pareigybei, galéty
tiketis paaukstinimo vieneriu mety laiko-
tarpiu;
neaptartos situacijos, kaip vertinti valstybés
tarnautoja per metus, jeigu keitési tiesioginiai
vadovai;
gal turéty atsirasti nauja praktika, kad tiesio-
ginis vadovas, i$ jo vadovaujamo padalinio
iSeinant tarnautojui i kitas pareigas, pateikty
iSvada apie ta pavaldini kitai jstaigai;
néra aptarta valstybés tarnautojy vertinimo
dokumenty (iSvady, vertinimo komisijos pro-
tokoly) registravimo, persiuntimo, jteikimo
tvarka (tai ypa¢ aktualu iSorinéms vertinimo
komisijoms).

Sie pasidilymai yra tik vertinimo pradZios rezulta-
ty padarinys.

Apibendrinimas

Nors 2002 m. jsigaliojes Valstybés tarnybos jsta-
tymas sudaro visas prielaidas taikyti valstybés
tarnautojams veiklos vertinimo sistema bei kelti ju
kvalifikacija, praktiSkai abi priemonés tik pradeda-
mos igyvendinti. Diegiant valstybés tarnautojy kva-
lifikacijos tobulinimo sistema, iSrySkéjo dvi pagrin-
dinés problemos, ribojancios ju mokymo kiekybing ir
kokybing raida —nepakankamas ir neracionalus finan-
savimas bei nepakankama personalo tarnybu kva-
lifikacija ir motyvacija. Sias problemas reikia spresti
pirmiausia. Atlikus valstybés tarnautoju veiklos
vertinimo sistemos funkcionalumo analize, jvertinus
visus pasialymus, susipaZinus su kity ES Saliy
patirtimi, valstybés tarnautojy vertinimo procedara
bus tobulinama taip, kad vertinimas baty ne
,»susidorojimo* priemoné su valstybés tarnautoju, o jo
motyvacijos priemoné siekti kuo geresniy veiklos
rezultaty, iniciatyvumo, noro tobuléti ir gebéti save
iSreiksti.
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Evaldas Gustas

Human Resource Management in Public Service:
PerformanceEvaluation and Professional Development

Summary

The article focuses on two aspects of human resource management in public service: performance evaluation of civil
servants and professional development. During the first five years of Lithuania’s independence the training of civil
servants was delivered on an ad hoc basis. In 1995 the Law on the Officials of the Republic of Lithuania was passed. It
was a starting point for the creation of the civil service training system. In 1999 after the adoption of the Law on Public
Service, the need to legally stabilize the market of civil servants’ training became apparent. Lithuania began to create its
own framework of public service. In 2002 after the Law on Public Service entered into force it was necessary to start
rationalizing the training system of civil servants relating it with the annual performance evaluation of civil servants and
career planning. In 2001 and 2002 the Ministry of the Interior carried out a survey of public institutions. According to the
results of the survey it was possible to identify the priority areas for civil servants training and the priority groups of civil
servants that should undergo this training. During the implementation process of the civil service training system the
problems of insufficient financing and insufficient motivation of personnel services have been identified. The first steps of
the system of performance evaluation of civil servants in Lithuania were made in July 2002 after the new edition of the
Law on Public Service was passed. The system of performance evaluation of civil servants is related with the remuneration
and the career motivation. The procedure of civil servants’ evaluation will be developed after the analysis of the
functioning system of performance evaluation.
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