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Lietuvos valstybés tarnautojy etosas: sociologiné perspektyva

Jolanta Palidauskaité, Ojaras Purvinis ir Virginija Vai¢ekoniené

Kauno technologijos universitetas

Pazvelgus § pilieciy sielas, galima pasakyti, j kg panasi valstybé.
Jei pilieciai bus neteisingi ir linke elgtis kaip tironai, Sios ydos
atsispindés ir valstybéje. Kuomet pilieciai bus teisingi, pasitikés
savo turimomis laisvemis, valstybé bus teisinga ir laisva.

Nezinomas autorius

Valstybes tarnybos etikos tema Lietuvoje pastaruoju metu vis labiau domimasi, taciau valstybés tarnautojy
etoso problema Lietuvoje dar néra sulaukusi didesnio tyrinetojy demesio. Straipsnyje analizuojami jvairis
Lietuvos valstybes tarnautojy etoso aspektai. Pateikiami autoriy atlikto tyrimo duomenys, kai kur juos bandant
palyginti su 2002 m. pabaigoje Lietuvos laisvosios rinkos instituto atlikto tyrimo duomenimis apie valstybes

tarnautojy ir politiky etikg Lietuvoje.

RaktaZodziai: valstybes tarnautojy etosas, vertybes, etikos kodeksai.
Keywords: public servants’ ethos, values, codes of conduct.

Jvadas

Vertybiu problemos teoriniai ir praktiniai aspektai
pastaruoju metu vis labiau traukia Lietuvos tyriné-
toju déemesij: gilinamasi i atskiry visuomenés grupiy
(jaunimo, tautiniy mazumuy ir kt.), profesijos atstovy
(politiky, ekonominio elito ir kt.) puoseléjamas verty-
bes jas tiriant jvairiais aspektais.

Valstybés tarnautojai bet kokioje valstybéje yra
svarbi valstybés valdymo grandies dalis. Ju svarba
nulemia ypatinga valstybés tarnautojy kaip tarpininky
tarp politiky ir visuomenés padétis ir ju funkcijos,
igyvendinant valstybés politika, taip pat ju gausa.
Valstybés tarnautoju siektinos vertybés paprastai
vadinamos pagrindinémis vertybémis arba idealais, o
esamy valstybés tarnautojy vertybiy visuma apibre-
Ziama etoso terminu.

Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity Ryty bei Vidurio
Europos Saliy, valstybés tarnybos stokoja veiklos
istoriniy tradiciju ir atsidavimo tarnauti visuomenés
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gerovei. Daugelyje Vakary valstybiy nauja aplinka
skatina keisti ir tobulinti valstybés tarnyba, bandant
perimti geriausia privataus verslo patirti ir taikyti
naujasias vadybos teorijas. Lietuvoje galima pastebéti
gana skirtingus, netgi kontroversiSkus valstybés
tarnautoju veiklos aspektus. Nors ir bandoma perimti
geriausia demokratiniy valstybiy sukaupta patyrima,
vis dar susiduriama su senuoju sovietiniu mentalitetu.
Valstybés tarnautojai neadekvaciai suvokia savo
misija ir pareigas: uZuot tarnave visuomenei, neretai
jie bando sureikSminti savo asmenybe ir padéti, iSkel-
dami save i galios pozicijas ir savo funkcijose akcen-
tuodami valdyma, o ne tarnavima.

Tokia i$ pirmo Zvilgsnio beviltiSka pilieciy padé-
tis, bandant tvarkyti kasdienius reikalus su valdZios
atstovais, nereta maziau iSprususi Zmogu Stumia
ieSkoti netiesioginiy kontakty (giminiy ir pazistamu
rekomendacijos), aplinkiniy keliy ar bady (dovanos,
kySiai, atsidekojimai ir kt.) paprastiems reikalams
spresti. Si neigiama valdZios atstovy veiklos aspekta
atspindi gana daznai spaudoje skelbiami korupcijos ir
piktnaudZiavimo tarnybine padétimi atvejai.

Bet yra ir kita — Sviesioji pusé, apie kuria retai
raSoma ziniasklaidoje: gausiame valstybés tarnautojy
buryje nemazai esama saziningy, darbs¢iu, kruopsciy,
pasikeitimy siekian¢iy atsakingy ir pareigingu dar-
buotojy, norin¢iy padéti spresti konkretaus Zmogaus
ar grupés problemas. Tai akivaizdZiai liudija vals-
tybés tarnautojy konkretss darbai bei priimti spren-
dimai.



Vakary valstybiy vieSojo administravimo etikos
tyrinétojai valstybés tarnautojuy vertybes vertina ne-
vienodai. Autoriai, besigilinantys i naujosios vieSo-
sios vadybos (angl. new public management) teorijos
igyvendinimo aspektus, bando iSrySkinti su Sia vady-
ba siejamy vertybiy skirtuma, palyginti su tomis,
kurios buvo palaikomos tradiciniame vieSajame ad-
ministravime. I8skiriamos naujujuy (iniciatyvumas,
dalyvavimas priimant sprendimus, komandinis darbas
ir kt.) ir senyju (principingumas, efektyvumas, rezul-
tatyvumas, neutralumas ir kt.) vertybiy grupés [3; 4].
Amerikietis mokslininkas J.Bowman valstybés tarny-
bos etikoje iSskiria biurokratines (ekspertizé, lojalu-
mas, kt.) ir demokratines (atsakomybé, vieSumas ir
kt.) vertybes, kurios nevienodai atsispindi konkrecios
organizacijos ar institucijos darbuotojuy elgesyje bei
priimamuose sprendimuose [1, p.674].

VieSosios nuomoneés tyrimy centrai daugiau de-
mesio skiria gyventoju pasitikéjimo atskiromis insti-
tucijomis, politinemis partijomis ar politiniu elitu
aspektams. Valstybés tarnautojuy vertybiy tyrimai néra
dazni. Daugiausia démesio susilaukia korupcijos
tema, o Kkiti politiky ir valstybés tarnautoju etikos
aspektai dazniausiai lieka negvildenti. Butent todél
Sio straipsnio tikslas ir yra iSanalizuoti Lietuvos vals-
tybés tarnautojy palaikomas vertybes, naudojant duo-
menis, gautus 2002m. balandZio—-geguzés ménesiais
Sio straipsnio autoriy atlikto tyrimo metu.

Visai neseniai pasirodé Lietuvos laisvosios rinkos
instituto (LLRI) sociologinio tyrimo Valdininky ir
politiky etikos vertinimas, atlikto 2002 m. rugséjo—
spalio ménesiais, ataskaita [5]. Tyrimo tikslas buvo
iSsiaiskinti, kaip Lietuvos gyventojai supranta ir api-
badina valstybés tarnautojy ir politiky etika. Siame
straipsnyje kai kurie autoriy tyrimo metu gauti duo-
menys lyginamai ir su LLRI tyrimo rezultatais.

Tyrimo metodologija

Tyrimg organizavo ir atliko KTU Panevézio fa-
kulteto Vadybos mokymo centras. Jis buvo sudeda-
moji dalis 2001-2002 metais Lietuvoje Sio centro
vykdyto JAV ambasados finansuoto projekto Val-
dzios etikos mokymas. Pagrindinis projekto tikslas—
padidinti visuomenés pasitikéjima valdzios instituci-
jomis, ugdant Siy instituciju tarnautojus etikos srityje.
Projektas organizuotas keliais etapais: pirmame-tre-
¢iame etapuose projekto dalyviai dalyvavo trijuose
paskaity-seminary cikluose, paskui atlikta projekto
dalyviy ir kity respondenty anketiné apklausa, o
paskutiniame etape dalyviai, susirinke i baigiamaja
konferencija, apibendrino projekto rezultatus.

Anketinés apklausos pagrindinis tikslas buvo
iSsiaiskinti tyrimo dalyviu nuomones bendrosios bei
valstybés tarnautojy profesinés etikos klausimais,
palyginti projekte dalyvavusiuju ir kity respondenty
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nuomones. Tyrimu siekta patvirtinti dvi hipotezes: 1)
Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje pasigen-
dama etikos vertybiy, kurios akcentuojamos Europos
Sajungoje; 2) Lietuvoje jauciamas valstybés tarnau-
toju profesinés etikos tobulinimo poreikis.

Anketa sudaré 20 (18 uzdari ir 2 atviri) klausimy.
PradZioje buvo pateikiami bendresnio pobudzio klau-
simai (bendro etikos lygio vertinimas, svarbiausiy Sa-
lies problemy identifikavimas ir kt.), véliau pereita
prie valstybés tarnautoju profesinés etikos aspekty.

Tyrimas vyko dviem etapais: pirmame buvo pasi-
rinkta tiksliné respondenty grupé: visi 150 projekto
dalyviai. Mokymas pravestas 6 miSrioms klausytoju
grupéms, kurias sudaré Seimo nariai, Vyriausybés
istaigy, apskri¢iy administraciju ir savivaldybiy
tarnautojai, universitety déstytojai, déstantys vieSaji
administravima ar gretimas disciplinas, NVO lyderiai
ir Ziniasklaidos atstovai. Apklausa vyko po paskutinio
treciojo seminaro balandZio ménes;.

Antrame etape apklausti valstybés tarnautojali,
nedalyvave projekte (i viso 101), ir verslo atstovai
(i$ viso 100) i3 Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy ir
Panevézio. Respondentai buvo apklausiami atsitikti-
nés atrankos metodu. Apklausa vyko 2002m. geguzés
14-17 dienomis.

Generaliné apklausos visuma —350 respondentu.
IS viso gauta 301 anketa (i§ 106 projekto dalyviy, 101
valstybés tarnautojuy, nedalyvavusiy projekte, 94
verslo atstovy). Tyrime dalyvavo 57 proc. valdZios
institucijy, 31 proc. verslo, 5 proc. NVO, 4 proc. Zi-
niasklaidos, 3 proc. universitety atstovy (Zr. 1 pav.).
Apdorojant anketos duomenis, isskirtos keturios res-
pondenty kategorijos: projekto dalyviai, verslo ats-
tovai, kiti valstybés tarnautojai ir visi apklausoje
dalyvave respondentai.

Respondenty geografinis pasiskirstymas buvo
toks: 36 proc. vilnie¢iy, 18 proc. kaunie¢iy, 17 proc.
Siauliec¢iy, 15 proc. klaipédieciy ir 14 proc. panevé-
ZieCiy.

Bendras etikos situacijos vertinimas Lietuvoje

Respondenty nuomoné apie bendra etikos lygi
Lietuvoje buvo gana vienareikSmiSka: 58 proc. ja
ivertino kaip patenkinama, 36 proc. kaip Zema, kituy
(6 proc.) nuomone, tas lygis yra arba aukstas, arba
labai Zemas. Didesnio nuomoniy skirtumo respon-
denty atsakymuose nepastebéta.

Tyrimo dalyviy nuomoné, vertinant bendro etikos
lygio pokycius Salyje per deSimt pastaryju metu
pasiskirsté taip: 42 proc. buvo jsitiking, kad etikos
lygis nusmuko, 22 proc. pastebéjo ji pakilus ir 35
proc. teigé, kad lygis liko toks pats, kiti neturéjo
nuomonés (Zr. 2 pav.).

Respondentai  nepriklausomai nuo uzimamos
padéties iSskyré dvi pagrindines Salies etikos



nuosmukio prieZastis: menka gyventoju pilietiSkumo
jausma ir visuomenés nepasirengima priimti demo-
kratijos iSStkius. Nurodant trecia priezasti, nuomoneés
kiek skyrési: projekto dalyviai ir valdzios atstovai
nurodé peréjima prie rinkos ekonomikos (kapitaliz-

mo), verslininkai akcentavo dar tebekaustanti sovie-
tini mastyma. Respondentai bendro etikos nuosmukio
priezaséiu buvo linke ieSkoti Salies viduje, nevers-
dami visos kaltés Vakary masinei kultarai ar globali-
zacijos poveikiui (zr. 1 lentele).

31%

Ziniasklaida
NVO 4%
5%
Verslininkai

Universitety
atstovai
3%

Valdzios
institucijos
57%

1 pav. Respondenty profesinis pasiskirstymas (procentais)

Neturéjo
nuomonés
Nepakito 1% Nusmuko
35% 42%
Pakilo
22%

2 pav. Bendro Salies etikos lygio vertinimas

Respondenty atsakymai rodo, kad masy visuome-
néje dar deramai suprantami demokratijos iSSukiai.
Bugstavimai dél rinkos ekonomikos liudija klaidingai
susiformavusi mastymo apie ekonomine sistema, kuri
gali teigiamai veiktiti Zmoniy gyvenima, stereotipa.
Sovietinio mastymo reliktai vertinant kapitalizma
kaip prieSiSka sistema vis dar gajus Zmoniy samo-
néje, menkai suvokiama laisvosios rinkos itaka
bendrajai etikai Lietuvoje.

Apklausos dalyviai buvo klausiami, kurie i$ Lie-
tuvoje pasitaikan¢iy sunkumy — socialiniai-ekonomi-
nai ar moraliniai-etiniai jiems kelia nerima. Abso-
liucia respondenty dauguma (78 proc.) labiau jaudino
socialiniai-ekonominiai Salies sunkumai ir tik 21
proc. moralines-etines mané esant ne maziau svar-
bias. Skirtingai nei kitos respondenty grupés, projekto
dalyviai moralines-etines problemas laiké gana
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svarbiomis, ir nuomoniy pasiskirstymas Siuo klausi-
mu buvo tolygesnis (58 proc. aktualiomis laiké socia-
lines-ekonomines ir 41lproc. — moralines-etines pro-
blemas). Didesni projekto dalyviy nei Kity responden-
ty grupiu moraliniy-etiniy problemy svarbos suvo-
kima galima buty sieti su iSklausytu seminary ciklu,
kuriame buvo itin akcentuojama etikos ir Zmogaus
teisiy pazeidimy problemy pasekmés Salies vidaus ir
uzsienio politikai.

PanaSiai respondenty nuomonés pasiskirste, pa-
praSius identifikuoti prioriteting problemy sprendimo
seka: 78 proc. prioriteta teiké socialiniy-ekonominiy
ir 20 proc. moraliniy-etiniy problemy sprendimui.

PapraSius nurodyti tris institucijas, atsakingas uz
socialiniy-ekonominiy sunkumu sprendima, paminé-
tos Sios: valdzios institucijos, individas, privatus
verslas ir pilie¢iuy bendruomené. Net 95 proc. tyrimo



dalyviy tarp potencialiy problemu sprendéju mingjo
valdZios institucijas. Tarp pagrindiniy instituciju,
turiniy spresti etines problemas (interesy konfliktas,
korupcija ir kt.), pirmiausia buvo minimos valdZios
institucijos (atskiry respondenty grupiy nuomonés
svyravo nuo 50 iki 70 proc.). Kitos svarbios instituci-
jos, turingios spresti etines problemas, atsakovy ma-
nymu, buvo individas, pilie¢iu bendruomenés, Seima
ir mokykla (atsakymai svyravo nuo 28 iki 56 proc.).
Nevyriausybines ir tarptautines organizacijas, ats-
kiras profesijas, baznycia, specialiai ikurtg institucija
respondentai vertino kaip antraeilius Siame svarbiame
socialiniy-ekonominiy ir etiniy problemu sprendimo
maratone.

1 lentele. Pagrindinés etikos nuosmukio Lietuvoje
priezastys (procentai ir vieta)

Projekto | Valdzios | Versli-
Priezastys dalyviai institucij_q ninkai
atstovai

Nepakankamas etikos | 15 (6) 12 (7) 12 (6)
priezitros instituciju
tinklas
Délglobalizacijos ita- 13 (8 15 (6 9(9
kos pasaulyje vyks- ® ©) ®
tanti vertybiy kaita
masinés kultaros
itaka
Menkas gyVentOjl{ 47 (1 30 (2 24 (2
pilietiSkumo jausmas @) @) @
Per plac¢ios Zmogaus 6 (9 5(9 10 (8
laisveés © ® ®
Visuomeneés nepasi- 39 (2) 31 (1) 21(3)
rengimas priimti
demokratijos isSukiy
Istorinis- politinis 15 (7 9(8 15 (5
Salies paveldas ) ® ®)
Sovietinio mastymo 25 (4 15 (4 25 (1
reliktai @ @ @
Peréjimas prie rinkos 25 (3 17 (3 11 (7
ekonomikos @) ®) )
(kapitalizmo)

Apibendrinus atsakymus, galima manyti, kad val-
dzios institucijuy, pavieniy individy ir pilieciy ben-
druomenés saveika turéty iSspresti tiek socialines -
ekonomines, tiek ir moralines-etines Salies proble-
mas. Kita vertus, respondenty atsakymai rodo, kad
individai per mazai pasitiki savo ir kity pilieciy jégo-
mis, spresdami tiek etines, tiek ir socialines-ekonomi-
nes problemas, per daug sureikSmina galima valdzios
indeélj i ju sprendima.
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Respondentai buvo praSomi jvertinti esamas Lie-
tuvos problemas pagal ju svarba (Zr. 2 lentelg) ir
iSskirti pirmiausia sprestinas.

2 lentelé. Lietuvos problemy svarba (visy
respondenty vertinimai, procentais)

Problema Neegzis- | Nesvar- | Svarbi | Labai
tuoja bi svarbi

Nedarbas ir 1.33 0,33 17,94 80,4

skurdas

Savizudybés 3,65 3,99 49,17 43,19

Narkotikai ir 2,33 2,66 39,20 55,81

alkoholizmas

Didg¢janti visuo- | 5,32 19,93 55,48 19,27

menés socialiné

diferenciacija

Nusikalstamum | 3,65 1 41,20 54,15

as ir prievarta

Svietimo 8,31 4,32 56,15 31,23

sistemos

neefektyvumas

Sveikatos ap- 5,98 6,64 52,82 34,55

saugos sistemos

neatitiktis

visuomenés

poreikiams

Zemas ekono- 2,99 1,33 46,84 | 48,84

mikos lygis

Privatizavimo 6,64 12,96 52,16 28,24

neskaidrumas

Mokesciy 5,32 4,98 52,16 37,54

politikos

neracionalumas

Nepasitikéjimas | 6,31 18,94 52,49 22,26

valdzia

Korupcija 4,98 3,65 54,49 36,54

Politiniy lyderiy | 12,96 28,90 38,87 19,27

stoka

Pilie¢iy politinis | 9,3 20,93 49,17 20,60

neveiklumas

Tarptautinis 29,24 33,89 |31,23 |5,65

terorizmas

Stojimas i 6,31 15,95 52,82 24,92

NATO ir ES

Ivairios Seimos | 9,97 22,26 55,81 11,96

problemos

Religijos jtakos | 24,92 50,17 21,59 3,32

mazéjimas

Bendras moralés | 8,64 10,96 55,48 24,92

nuosmukis




Svarbiausiomis problemomis respondentai laiké
socialines: nedarba ir skurda, narkotikus ir alkoholiz-
ma, nusikalstamuma ir prievarta. Verslininkai, be mi-
nétyju, kaip labai svarbias sritis nurodé zema ekono-
minj lygi ir mokes¢iy politikos neracionaluma.

Respondenty vertinimui pateikty kaip svarbiu
problemy jvairové buvo gana plati, nes apémé ne tik
socialines (didéjanti visuomenés socialiné diferencia-
cija, Svietimo sistemos neefektyvumas, sveikatos ap-
saugos sistemos neatitiktis visuomenés poreikiams),
ekonomines (privatizavimo neskaidrumas, mokesciy
politikos neracionalumas, Zemas ekonomikos lygis),
politines (nepasitikéjimas valdzia, ko-rupcija, stoji-
mas i NATO ir ES), bet ir moralines (bendras mora-
Iés nuosmukis, jvairas Seimos rapesciai) problemas.

Politiniy lyderiy stoka, tarptautinis terorizmas,
religijos jtakos mazéjimas visy respondenty buvo
jvertinta kaip nelabai svarbios ar neegzistuojancios
problemos. Didesniy skirtumy vertinant problemuy
svarba Lietuvai tarp atskiry respondenty grupiu
nepastebéta.

Atskiry respondenty grupiu nuomoné dél proble-
mu sprendimo prioritetinés sekos ne daug tesiskyré:
projekto dalyviai, valdzios institucijy ir verslo atsto-
vai kaip svarbiausia problema iSskyré nedarba ir
skurda (atsakymai svyravo nuo 71 iki 81proc.) (zr. 3
lentele). Kiek mazesnio respondenty démesio sulaukeé
antroje vietoje atsidares zemo ekonomikos lygio
veiksnys (nuomonés svyravo nuo 29 iki 36proc.).
ValdZios atstovai ir projekto dalyviai trecia pagal
svarba problemine sriti nurodé nusikalstamuma ir
prievarta (27-31proc.). Tuo tarpu verslininkai svar-
besne problema laiké mokesciy politikos neracio-
naluma.

Lietuvos visuomenés ir valstybés tarnautoju
etosas

Vertinant etiniy problemy aktualuma, responden-
tai papraSyti ivertinti ir Lietuvos visuomenéje vyrau-
jancias teigiamas ar neigiamas vertybes. Lietuvos vi-
suomenés etosa respondentai vertina gana neigiamai.
IS 22 nurodyty teigiamu bei neigiamy vertybiy res-
pondentai papraSyti iSskirti 5. Daugelis tyrimo
dalyviy buvo linke pirmiausia akcentuoti neigiamus
veiksnius: nesaZininguma, savanaudiSkuma, atsako-
mybés stoka, Zmogaus teisiy negerbima. Tarp tei-
giamy vertybiy minimos darb3tumas ir sugebéjimas
prisitaikyti (geraja prasme). Daugiau nei 10 proc.
surinkusios vertybés suraSytos 4 lenteléje.

Maziau nei 10 proc. tyrimo dalyviy pazyméjo Sias
vertybes: pagarba Zmogui, nuosavybés gerbima, gera-
noriSkuma, saZininguma, lojaluma principams, tole-
rancija, atsakomybés jausma, garbinguma, individua-
luma. Projekto dalyviai, palyginti su kitomis dviem
respondenty grupémis, nebuvo tokie kategoriski ir
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buvo linke iSskirti ir teigiamus, ir neigiamus visuo-
meneés bruozus. Gauti rezultatai leidzia tvirtinti, kad
Lietuvos visuomené iSgyvena vertybiu krize, jai rei-
kalingi aiSkas veiklos orientyrai, gero elgesio mode-
liai, etinis Svietimas placiaja prasme.

3 lentelé. Nedelsiant sprestinos problemos (procentai

ir vieta)
Respondentai | Projekto |Valdzios | Versli-
dalyviai |instituciju | ninkai
atstovai

Nedarbas ir skurdas | 78 (1) 81 (1) 71 (1)
Zemas ekonomikos | 29 (2) 32(2) 36 (2)
lygis
Nusikalstamumas ir | 27 (3) 31 (3) 30 (4)
prievarta
Korupcija 21 (4) 20 (5) 16 (7)
Mokesc¢iy politikos | 18 (5) 16 (6) 32(3)
neracionalumas
Stojimas { NATO ir | 18 (6) 4 (12) 18 (6)
ES
Narkotikai ir 15 (7) 30 (4) 19 (5)
alkoholizmas
Svietimo sistemos | 12 (8) 15 (7) 12 (8)
neefektyvumas
Bendras moralés 11 (9) 7 (10) 5(11)
nuosmukis
Didéjanti 11 (10) 4 (13) 5(12)
visuomenés
diferenciacija
Sveikatos apsaugos | 10 (11) 9(9) 11 (9)
sistemos
neadekvatumas
Savizudybés 8(12) 13 (8) 7 (10)
Nepasitikéjimas 8 (13) 5(11) 3(13)
valdzia
Politiniy lyderiy 7 (14) 1(15) 3(14)
stoka
Pilieciy politinis 7 (15) 3(14) 0
neveiklumas
Privatizavimo 3 (16) 1(16) 2 (15)
neskaidrumas
Religijos itakos 0 0 1(16)
mazéjimas
Ivairios Seimos 0 1(17) 0
problemos
Tarptautinis 0 0 0
terorizmas

Cia galima trumpai prisiminti tarpukario Lietuvos
spaudoje (Zurnale Naujoji Romuva) 1939m. vykusia
diskusija apie lietuviy tautos charakteri, karybos




individualuma bei Salies ateitj. Kai kurie mokslo ir
visuomenés veikéjai bandé pazvelgti i lietuviy tautos
buda naujame nepriklausomos valstybés egzistavimo
kontekste. Diskusijoje dalyvavo to meto autoritetai
Vydinas, S.Salkauskis, F.Kir3a, V.Trumpa, P.Vaigia-
nas, |.Seinius, A.Baltrusaitis ir kt. Daugelis jy atkrei-
pé démesj i istorines ir geopolitines lietuviy charak-
terio susiformavimo prieZastis, tautos charakterio
dvilypuma (elitas ir visuomen¢). Buvo minimi teigia-
mi (darbStumas, stropumas, humaniSkumas, toleran-
cija ir kt.) ir neigiami (polinkis i servilizma, pomégis
gudrauti, pavydas, perdétas svetimyju garbinimas,
nepasitikéjimas savimi ir Kitais, valstybinio turto
negerbimas, itarumas ir kt.) tautos bruozai. Kai kurie
tautos charakterio bruoZai — vergiSkumas-iSdidumas,
aktyvumas-pasyvumas, organizuotumas-individualu-
mas — susilauké nevienareikSmio vertinimo. [6].

4 lentelé. Lietuvos visuomenés etosas respondenty
akimis (procentai ir prioritetiné tvarka)

Vertybés Projekto | Valdzios Versli-
dalyviai | instituciju | ninkaiai
atstovai
NesaZiningumas 33 (6) 71 (1) 71 (1)
SavanaudiSkumas 48 (1) 56 (4) 61 (2)
Atsakomybeés 44 (4) 59 (2) 55 (3)
nejautimas
Zmogaus teisiy 41 (5) 59 (3) 50 (4)
negerbimas
DarbStumas 46 (2) 37 (6) 42 (5)
Sugebéjimas 45 (3) 38 (5) 33(7)
prisitaikyti
Zodzio 20 (9) 36 (7) 28 (9)
nesilaikymas
Netolerancija 28 (7) 30 (8) 22 (10)
Nelankstumas 22 (8) 18 (10) 31(8)
Aplaidumas 14 (12) 21 (9) 34 (6)
Pilietiskumas 14 (13) 14 (14) 20 (12)

Trumpas istorinis ekskursas leidZia pastebéti kai
kuriuos jvykusius Lietuvos visuomenés vertybiy po-
kycius: prieSkaryje kaip vienas iS neigiamy tautos
bruozy isskirtas polinkis i servilizma, dabar jgaves
kiek Kkitokiy aspektu ir daugiau akcentuojantis suge-
béjima prisitaikyti prie nuolat kintanéiy salygu, ver-
tinamas kaip viena i$ nedaugelio teigiamy vertybiu.

Tyrimas parodé, kad esama nepagristai neigiamo
poZiario i visuomenés vertybes. Tai gali bati nepro-
porcingai didelio ziniasklaidos démesio neigiamiems
reiSkiniams ir per mazo teigiamu pokyc¢iy, pozityvaus
poziario akcentavimo padarinys. To priezastis gali
bati ir menki ar tiesiog neapibrézti visuomenés elge-
sio standartai, menkas démesys sektiniems elgesio
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modeliams. Neigiama poZitri i visuomenés vertybes
reikia nedelsiant keisti, nes tai ne tik skatina nepa-
garba savo visuomenei, bet ir daro neigiama jtaka
tarptautiniam Lietuvos jvaizdZiui.

Lietuvos valstybés tarnautoju etosa atskiros res-
pondenty grupés mato kiek skirtingai (Zr. 5 lentelg).
IS 28 nurodyty teigiamy bei neigiamy vertybiu res-
pondentai buvo praSomi iSskirti penkias. I pateikiamy
vertybiu saraSa buvo jtrauktos ir Europos Sajungos
(ES) valstybése akcentuojamos valstybés tarnautoju
profesinés etikos vertybés (atvirumas, prieinamumas
visuomenei, skaidrumas, patikimumas, atsakingumas,
efektyvumas ir kt.).

Kaip ir atsakydami i klausima apie Lietuvos
visuomenei badingas vertybes, daugelis tyrimo da-
lyviy pirmiausia pabrézé neigiamas valstybés tar-
nautoju kasdienéje veikloje vyraujancias vertybes:
asmeninés geroves sieki, vadovavimasi asmeninémis
simpatijomis, atsakomybés stoka, menka kompe-
tencija, neskaidruma, nesaZzininguma. Tarp teigiamy
valstybés tarnautojy vertybiy minimas lojalumas
esamai politinei valdZiai ir kompetencija.

KritiSkiausi valstybés tarnautoju atzvilgiu pasiro-
deé esa tyrime dalyvave verslininkai. Projekto dalyviai
ir valdZios institucijuy atstovai, nors ir geriau suvok-
dami savo darbo specifika bei sunkumus (pazymima
kompetencija ir atsakingumas), buvo pakankamai
kritiski savo profesijos atzvilgiu.

Pasitikrinti, ar Lietuva i$ tikro yra unikali savo
valstybés tarnautojais, leidzia 1999-2000m. atliktas
Europos valstybiy gyventoju vertybiy tyrimas 33
Salyse. Tyrimo duomenys parodé, kad daugelyje ne
tik Vidurio bei Ryty, bet Vakary Europos valstybiy
eiliniai pilieciai nepasitiki valstybés tarnautojais. Tik
Liuksemburge, Airijoje, Islandijoje, Danijoje, Siaurés
Airijoje jais pasitikin¢iy yra daugiau nei nepasi-
tikin¢iu. Tarp Ryty ir Vidurio Europos valstybiy
daugiausia pasitikinéiyjy valstybés tarnautojais yra
Latvijoje ir Vengrijoje. Lietuvos rodikliai panaSas i
Graikijos (nepasitikéjimo procentas atitinkamai 79 ir
90) [2, 94-95].

Remiantis Sio tyrimo duomenimis, galima teigti,
kad valstybés tarnybos tikslas — tarnauti visuomenés
interesams (daZznai minimas neprieinamumas visuo-
menei, nenoras padéti pilie¢iams) ir atitikti ES vals-
tybés tarnybos standartus (respondentai tai retai
mingjo) kol kas Lietuvoje lieka tik siektinu idealu.
Lietuvoje, kaip pereinamojo laikotarpio Salyje, egzis-
tuoja akivaizdi vertybiy korozija (vertybiy painio-
jimas). Penkios i$ 3eSiy ES akcentuojamy valstybés
tarnautojy profesinés etikos vertybiy, jtraukty i 28
Lietuvos valstybés tarnautoju vertybiu sarasa, pagal
reitinga atsidare tik trec¢iajame deSimtuke. Tai liudija
Lietuvos valstybés tarnautojuy praktikuojamy profesi-
niy vertybiy ir bendry Vakary Europos Saliy valstybés
tarnybos vertybiy neatitikti. Tokia tendencija kelia



nerima, ypa¢ turint galvoje tai, kad Lietuva netrukus
isijungs i bendra ES administravimo erdve.

5 lentelé. Valstybés tarnautojy etosas respondenty
akimis (procentai ir prioritetiné tvarka)

Vertybés Projekto ValdZios | Verslo

dalyviai instituciju | atstovai
atstovai

Asmeningés 33 (4) 55 (1) 66 (1)

gerovés siekis

Asmeningés 39 (3) 49 (2) 57 (2)

simpatijos

Atsakomybhés 49 (1) 44 (3) 48 (4)

stoka

Nekompetencija | 25 (8) 39 (4) 50 (3)

Neskaidrumas 22 (10) 37 (5) 42 (5)

Lojalumas esa- 48 (2) 35 (6) 36 (7)

mai politinei

valdZiai

NesaZiningumas | 5 (22) 30 (8) 41 (6)

Kompetencija 28 (5) 32 (7) 8 (17)

Subjektyvumas 27 (7) 17 (11) 17 (11)

Neprieinamumas | 8 (18) 20 (10) 33(8)

visuomenei

NenaSus darbas 14 (11) 16 (13) 25(9)

Iniciatyvos stoka | 28 (6) 11 (17) 12 (12)

Nenuspéjamumas/| 25 (9) 10 (19) 12 (13)

teisinis netikrumas

Nenoras padéti 14 (12) 11 (18) 19 (10)

pilie¢iams

Atsakingumas 12 (14) 23 (9) 7(18)

Politinis 11 (15) 15 (15) 12 (14)

neSaliSkumas

Tarnavimas 11 (16) 17 (12) 6 (20)

visuomenés

interesams

SaZiningumas 13 (13) 16 (14) 13 (13)

GeranoriSkumas | 7 (20) 5 (23) 7 (20)

Teisingumas 9(172) 6 (21) 9(17)

NesSaliSkumas 3(25) 13 (16) 3(25)

Efektyvumas 6 (21) 5 (22) 6 (21)

Iniciatyvumas 8(19) 3(25) 8 (19)

Nepatikimumas | 4 (23) 0 4 (23)

Skaidrumas 3(26) 10 (20) 3 (26)

Atvirumas 1(27) 4 (24) 1(27)

Patikimumas 1(28) 0 1(28)

Nuspéjamumas/ | 4 (24) 1 (26) 4 (24)

teisinis tikrumas
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LLRI tyrimo metu apklausos dalyviai buvo
praSomi ivertinti (1-5 baly skaléje), kuriomis savy-
bémis turéty pasizyméti valdininkai bei politikai
(pateikta 14 savybiy). Rezultatai parodé, kad visos
savybés buvo jvertintos kaip pakankamai svarbios
(daugiau kaip 4 balai), taciau badingiausios valstybés
tarnautojams bei politikams turéty buti teisingumas,
saziningumas, atsakomybé bei jstatymu gerbimas ir
teiséty igaliojimy vykdymas. Kiti svarbas bruozai —
pagarba Zmogui ir nesavanaudiSkumas (tarnavimas
vieSiems interesams). MaZiausiai tyrimo dalyviai ver-
tino konfidencialuma ir lojaluma tarnybai [4, p.28].
Remiantis abiejy tyrimy rezultatais, galima teigti, jog
valstybés tarnautojams reikia gerokai pasitemti, kad
pateisinty visuomeneés lakescius.

Papra8yti nurodyti tris svarbiausias vertybes, ku-
riomis vadovaujasi ir profesiniame, ir asmeniniame
gyvenime, respondentai buvo linke akcentuoti saZi-
ninguma, atsakinguma, kompetencija, geranoriskuma,
teisinguma. 47 proc. visy respondenty save vertino
kaip saZiningus ir 38 proc. kaip atsakingus asmenis.
Skirtingai nei vertindami Lietuvos visuomenés ar
valstybés tarnautoju etosa, respondentai savo atzvil-
giu nebuvo tokie kritiski, ir tik pavieniai individai mi-
néjo tokias silpnybes kaip vadovavimasi asmeninémis
simpatijomis, atsakomybés stoka ir kt. Daugelis nei-
giamy vertybiy (nesaziningumas, menka kompeten-
cija, subjektyvumas ir kt.) visai nebuvo paminétos.

Etikos kodeksai ir etinis Svietimas

Pastaruoju metu Lietuvoje vis labiau linkstama ne
tik diskutuoti etikos kodeksu klausimais, bet ir juos
kurti. Tokius kodeksus kuria privacios kompanijos,
savivaldybés, atskiros profesijos ar organizacijos.
Todél tyrimo metu buvo pasidométa ir respondenty
nuomone Siuo klausimu.

Etikos kodeksuy praktika tarp skirtingy tyrimo
grupiu respondenty néra vienoda: mazdaug trecdalis
respondenty i$ projekto dalyviy ir valdzZios instituciju
Zinojo apie tokiy kodeksuy egzistavima savo kolekty-
vuose, mazdaug puse verslo ir projekto dalyviy saké
dirba kodekso neturin¢ioje aplinkoje (zr. 6 lentele).
Dalis respondenty teigé, kad tokie kodeksai rengiami,
o Kkiti atskiry respondenty grupiy nariai neatsaké i
pateikta klausima, ir todél juos greic¢iausiai bity
galima priskirti prie nezinanciy apie etikos kodeksus
respondenty grupés.

Rengiamy elgesio kodeksy svarba liudija ir LLRI
sociologinio tyrimo rezultatai. Apklausos dalyviy bu-
vo klausiama, ka reikéty daryti, kad valstybés tarnau-
tojai ar politikai elgtysi etiskai. Kaip parodé apklau-
sos rezultatai, Lietuvos gyventojai labiausiai linke
pritarti represinéms priemonéms valdininky ir poli-
tiky etikai kelti (78,8 proc. sialé grieztinti adminis-
tracing, 74,3 proc. — baudZiamaja atsakomybe). Gana



palankiai buvo sutikta valstybés tarnautojy ir politiku
Rengiamy elgesio kodeksy svarba liudija ir LLRI
sociologinio tyrimo rezultatai. Apklausos dalyviy bu-
vo klausiama, ka reikéty daryti, kad valstybés tarnau-
tojai ar politikai elgtusi etiSkai. Kaip parodé apklau-
sos rezultatai, Lietuvos gyventojai labiausiai linke

6 lentele. Etikos kodekso egzistavimas darbo
kolektyve (procentai)

Respondenty | Egzis- | RuoSia- | Néra NeZzi-
grupés tuoja mas nau

Projekto 29 11 54 2
dalyviai
Valdzios insti- | 33 5 33 27
tucijy atstovai
Verslo 18 9 54 17
atstovai

pritarti represinéms priemonéms valdininky ir poli-
tiky etikai kelti (78,8 proc. sialé grieztinti adminis-
tracing, 74,3 proc. — baudZiamaja atsakomybe). Gana
palankiai buvo sutikta valstybés tarnautojy ir politiky
elgesio kodeksy idéja (72,3 proc. sialé priimti vals-
tybés tarnautoju ir politiky elgesio kodeksus). 70,4
proc. respondenty pritaré minciai jvesti grieztus rei-
kalavimus, neleidZiancius elgtis neetiSkai, 57,6 proc.
sitlé isteigti prieziaros institucija, priimancia gyven-
toju skundus dél neetiSko elgesio, 35,3proc. — Sviesti
valstybés tarnautojus ir politikus. Lietuvos gyventojai
nemano, kad valstybés tarnautoju ar politiky etikos
lygi galima pakelti maZinant valdZios funkcijas ir iga-

liojimus, jas privatizuojant (pritaré 19,7 proc.). 15,5
proc. respondenty ragino nuasmeninti bendravima su
valstybés tarnautojais ar politikais (vieno langelio
principas, elektroniné valdzia). Labiausiai neprita-
riama idéjai pakelti valstybés tarnautoju ar poli-tiky
atlyginimus (tik 3,2 proc. sialé juos kelti) [5, p.36].

Démesys etikos aspektams vieSajame ar verslo
administravime Lietuvoje pastebimai auga. Tai liu-
dija ne tik daznéjantys straipsniai Ziniasklaidoje apie
etinius valstybés tarnautoju ar politiku pazeidimus,
vieSos diskusijos Sia tema, bet ir Sio tyrimo rezultatai.
32 proc. projekto dalyviu, 41 proc. valdZios institu-
cijy ir 53 proc. verslo atstovy teigé anks¢iau dalyvave
etikos mokymuose. IS viso panaSiuose etikos moky-
muose nedalyvavo apie 55 proc. tyrimo respondenty
(3 proc. neatsake i pateikta klausima).

Savo turimy profesinés etikos Ziniy lygi tyrimo
dalyviai vertino nevienodai: 18 proc. visu respon-
denty savo Zinias jvertino kaip labai aukstas ir
aukstas, 60 proc. teigé turi pakankamai etikos Ziniy,
20 proc. suprato Ziniy turj nepakankamai, prastai save
vertinanciy neatsirado, 2 proc. nepanoro kritiskai
pazvelgti i save (Zr. 3 paveiksla).

Didesni skirtumai tarp respondenty grupiy paste-
béti gerai vertinant savo turimas profesinés etikos
Zinias: labai aukstai ir aukstai savo Zinias jvertino 30
proc. verslo, 20 proc. valdZios institucijy atstovy ir 9
proc. projekto dalyviu. Apibendrintai galima teigti,
kad projekto dalyviai kritiSkiau nei kitos dvi tyrime
dalyvavusiu respondenty grupés vertino turimas
profesinés etikos Zinias.

Neatsaké Labai aukstas
Nepakan- 2% ir aukStas
kamas 18%
20%

Pakankamas
60%

3 pav. Respondenty etikos Ziniy lygio vertinimas

Yra pagrindo manyti, kad respondentai pervertina
savo profesinés etikos zinias. Nors savo profesinés
etikos Ziniy lygi daugelis respondenty vertina kaip
pakankama (65 proc. projekto dalyviy, 60 proc.
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valdzios institucijy atstovy, 58 proc. verslo atstovy),
taciau tas faktas, kad dauguma ju (63 proc. projekto
dalyviy, 55 proc. valdZios institucijy atstovy, 47 proc.
verslo atstovy) niekada néra dalyvave etikos moky-



muose, leidZia abejoti tokiy teiginiy pagristumu,
juolab kad projekto metu daugelis dalyviy pripaZino
suzinoje daug nauju profesinés etikos dalyky.

Respondenty nuomoné dél etikos mokymy reika-
lingumo valstybés tarnautojams buvo aiSki ir viena-
reikSmeé: net 96 proc. tvirtai buvo jsitikine, kad tokie
mokymai reikalingi (2 proc. atsaké neigiamai arba
neissaké savo pozicijos).

Nuomoné dél tokio mokymo privalomumo buvo
kiek Svelnesné: 88 proc. teigé etikos mokymo priva-
lomuma, neigé tik 9 proc., kiti neiSsaké savo nuomo-
nés. Skirtingu respondenty grupiy nuomoné dél etikos
mokymo reikalingumo buvo vienoda, privalomo eti-
kos mokymo klausimu nuomoné kiek issiskyré: 84
proc. valdZios instituciju, 88 proc. verslo atstovy, 92
proc. projekto dalyviy pasisaké uz privaloma vals-
tybés tarnautojy etinj Svietima.

Tyrimo respondenty nuomone, be valstybés tar-
nautojy etikos mokymai dar baty reikalingi vadovams
(62 proc.), jaunimui (47 proc.), Zurnalistams (46
proc.), pedagogams (36 proc.). Greta buvo minimi
teisininkai, verslininkai, atskiry profesijy darbuotojai,
eiliniai pilieciai (nuo 27 iki 20 proc. tyrimo dalyviy
atsakymuy). Respondenty teigimu, bene maziausiai
tokie mokymai reikalingi NVVO atstovams.

ISvados

Atliktas tyrimas leido pazvelgti i Lietuvos vals-
tybés tarnautojy etosa. Tyrimas patvirtino abi hipote-
zes. Nepaisant bandymy Lietuvos teisés sistemoje
formuluoti valstybés tarnybos ir vieSojo administra-
vimo etikos principus, valstybés tarnyboje pasigen-
dama profesinés etikos vertybiy, akcentuojamy Euro-
pos Sajungoje. Tokia tendencija kelia nerima, turint
galvoje tai, kad Lietuva netrukus isijungs i bendra ES
administravimo erdve. Pirmoji hipotezé leidZia teikti
pasitilyma numatyti kokybinés valstybés tarnybos
pertvarkos gaires. Pirmas Zingsnis Sia kryptimi galéty

bati parengta valstybés tarnautoju Svietimo ir moky-
mo programa.

Tyrimo metu pasitvirtino ir antroji hipotezé — kad
Lietuvoje esama valstybés tarnautojy profesinés eti-
kos tobulinimo poreikio. Nepaisant pavieniu etikos
seminary, kuriuos rengia skirtingos valstybés tarnau-
toju mokymu uZsiimancios institucijos, néra Salies
mastu apmastytos ir parengtos profesinés etikos
Svietimo koncepcijos ir strategijos.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad
dabartinis valstybés tarnautojy etosas nepatenkina nei
platesnés visuomenés, nei paciy valstybés tarnautojy.
Batinos priemonés (elgesio kodeksai, etinis Svietimas
ir kt.), padésiancios sukurti aukStesng administravimo
kultiira Salies mastu. Valstybés tarnautoju etikos mo-
kymai (seminary ciklai) turi neabejotina jtaka vals-
tybés tarnautoju veiklai savo informatyvumu, kadangi
juose pateikiama koncentruota aktualiausia ir nau-
jausia informacija, taip pat ir praktinio taikymo
galimybé — ugdomi igadziai etiSkiems sprendimams
priimti, etikos problemoms identifikuoti ir kt.
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Lithuanian Public Servants’ Ethos: Sociological Perspective

Summary

Topic of administrative ethics is rather new in contemporary Lithuania. The purpose of this article is to summarise and
analyse the findings of a survey and to present its conclusions. The ethos of Lithuanian public servants’ is analysed from a
sociological perspective. Various aspects of the findings are compared with recently published (2002) results of a survey
conducted by the Free Market Institute. Analysis allows concluding that the situation of public servants’ ethos isn’t
satisfactory neither from citizens, no from public servants perspective.
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