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Elgesio kodeksai sulaukia vis daugiau tyrinëtojø
ir visuomenës dëmesio. Etikos tyrinëtojai kodeksus
vertina kaip vienà ið organizacijos savireguliacijos me-
chanizmø. Organizacijos arba profesijos reputacija
besirûpinantys atstovai elgesio kodeksus daþnai ver-
tina kaip gelbëjimosi ratà, skirtà „skæstantiesiems gel-
bëti“, tikëdamiesi, kad kodekse bus nustatytos sank-
cijos uþ paþeidimus, numatytos detalios elgesio tai-
syklës, skatinanèios ir draudþianèios tam tikrà elgesá.
Kiti tø paèiø organizacijø arba profesijø atstovai juos
vertina kaip veiklà ribojanèius, privatumà paþeidþian-
èius dokumentus, kuriø nebûtina laikytis.

Skirtingas elgesio kodeksø vertinimas paskatino
pasigilinti á kai kuriuos elgesio kodeksø aspektus, ap-
þvelgiant kodeksø egzistavimo kontekstà etikos infra-
struktûroje, pabrëþiant ES valstybës tarnybai keliamus
reikalavimus, naujas teorines paradigmas, praktinius
elgesio kodeksø ágyvendinimo aspektus.

Bendras elgesio kodeksø kontekstas

Tradiciðkai vieðojo administravimo etikos aspek-
tai tiek teorijoje, tiek praktikoje buvo gvildenami ið
teisinës arba filosofinës perspektyvos. Situacija kiek
pasikeitë atsiradus naujosios vieðosios vadybos teori-
jai (New public management) (toliau – NVV), kuo-
met pirmenybë tiriant vieðojo administravimo etinius
aspektus imta teikti vadybinei perspektyvai. Vadyba
reikalauja ne tik naujai paþvelgti ir ávertinti esamas
valstybës tarnybos vertybes, bet ir perduoti jas visiems
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visuomeninio sektoriaus darbuotojams, rûpintis, kad
tos vertybës bûtø internalizuojamos (bûtø priimtos
ir naudingos, t. y. taptø darbuotojø kasdienës veiklos
gairëmis), kontroliuoti atskirø institucijø ir asmenø
pastangas siekiant naujos valstybës tarnybos kokybës,
diegti etikos programas bei etikos audito sistemà at-
skirose struktûrose, valstybës mastu kurti etikos in-
frastruktûrà. Nepaisant vadybos mokslo invazijos, tei-
sinë arba filosofinë valstybës tarnybos etikos perspek-
tyva ir toliau lieka svarbios.

Ðiandien atskirose valstybëse itin daug dëmesio
skiriama elgesio kodeksams tikintis, kad juos priëmu-
sios institucijos arba profesijos galës ateityje iðvengti
visø ámanomø su etika susijusiø problemø bei skan-
dalø. Siekiant iðvengti panaðiø stereotipø pervertinant
kodeksø svarbà tikslinga paþvelgti á bendrà elgesio
kodeksø kontekstà.

Iðsivysèiusiose demokratinëse valstybëse, pri-
klausanèiose Europos Ekonominio bendradarbiavi-
mo ir plëtros organizacijai (OECD – Organization for
Economic Cooperation and development (toliau –
EBPO)) á etinius vieðojo administravimo ir vieðojo
gyvenimo aspektus þvelgiama per formaliø ir nefor-
maliø veiksniø, apibrëþiamø kaip etikos infrastruk-
tûra, visumà. Etikos infrastruktûra apibrëþiama kaip
priemoniø, sistemø ir sàlygø visuma, skatinanti pro-
fesionalizmà ir aukðtus elgesio standartus [24]. Eti-
kos infrastruktûrà sudaro aðtuoni elementai: politi-
nis atsidavimas, teisës aktai, efektyvûs atskaitomybës
ir kontrolës mechanizmai, elgesio kodeksai, profesi-
nës socializacijos mechanizmai, palankios valstybës
tarnybos sàlygos, etikà koordinuojanti institucija,
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visuomenës ásitraukimas ir prieþiûra.
Politinis aukðèiausiø ðalies veikëjø (prezidento,

parlamento vadovo, premjero, vidaus reikalø minist-
ro ir kt.) atsidavimas etiniams principams labai svar-
bus, nes jø elgesys vertinamas kaip vaidmens mode-
lio etalonas. Vieði politiniø lyderiø pasisakymai, veiks-
mai imantis konkreèiø priemoniø kilus skandalui
(specialiø komisijø sudarymas arba raginimai tirti ko-
rupcijos, interesø konflikto ar kt. atvejus), iðtekliø
skyrimas etinëms problemoms spræsti, etinës iniciaty-
vos liudija pasiruoðimà siekti aukðtesniø elgesio stan-
dartø.

Ðalies teisinë bazë (valstybës tarnautojams tai-
kytini ástatymai, Baudþiamasis ir Administracinis ko-
deksai, poástatyminiai aktai) reguliuoja valstybës tar-
nautojø elgesá, numato tyrimo ir persekiojimo me-
chanizmus paþeidus ástatymuose numatytas elgesio
normas. Taèiau nepakanka sukurti efektyvios ástaty-
mø visumos, svarbu, kad jø bûtø laikomasi ir jie bûtø
ágyvendinti.

Prie efektyviø valdþios atstovø atskaitomybës ir
kontrolës mechanizmø priskirtini vidinis ir iðorinis
auditai, veiklos vertinimas, parlamento sukurti prie-
þiûros mechanizmai, vidinës administracinës proce-
dûros ir kt. Jø tikslas – ne tik ávertinti valstybës tar-
nautojø pasiektus rezultatus, bet ir nustatyti, ar buvo
laikomasi nustatytø procedûrø.

Elgesio kodeksai lieka svarbiu etikos infrastruk-
tûros elementu net ir tokiose iðsivysèiusiose valsty-
bëse kaip Australija, JAV, Didþioji Britanija.

Profesinë socializacija svarbi tiek naujiems, tiek
esamiems ir besiruoðiantiems palikti valstybës tarny-
bà darbuotojams, nes jos metu supaþindinama su po-
tencialiomis etikos problemomis ir siektinomis vals-
tybës tarnybos vertybëmis. Valstybës tarnautojai mo-
kymø metu gali ne tik ágyti trûkstamø teoriniø þiniø,
bet ir iðsiugdyti reikiamus praktinius ágûdþius (pvz.,
etiðko sprendimo priëmimo procesas).

Valstybës tarnybos sàlygos (vienodas ir teisingas
elgesys darbuotojø atþvilgiu, atlyginimas, darbo at-
mosfera, personalo politika ir kt.) gali arba skatinti
etiðkà elgesá, arba já slopinti. Valstybës tarnybos sàly-
gos gali daryti átakà elgesio kodekso ágyvendinimui
bei valstybës tarnautojø mokymo procesui.

Etikà koordinuojanti institucija gali atlikti kele-
tà skirtingø funkcijø: bûti etikos sargu, atlikti elgesio
kodekso paþeidimø tyrimà, konsultuoti etikos klau-
simais, inicijuoti naujas su etika sietinas iniciatyvas.

Visuomenë savo ásitraukimu ir prieþiûra gali kon-
troliuoti valdþios atstovø veiklà. Aktyvi pilietinë vi-
suomenë kartu su þiniasklaidos atstovais gali veiks-
mingai kontroliuoti valdþios atstovø veiklà bei spren-
dimus.

Kiekvienas ið apibrëþtø elementø atlieka tam tik-
ras funkcijas. Iðskiriamos kontrolës, vadybos ir vado-
vavimo funkcijos, taèiau praktikoje toks funkcinis pa-
siskirstymas yra santykinis.

Valstybës tarnautojø veikla gali bûti kontroliuo-
jama per ástatymus, atskaitomybës ir kontrolës me-
chanizmus, visuomenës ásitraukimà ir prieþiûrà. El-
gesio kodeksuose, mokymø metu valstybës tarnauto-
jai gali rasti savo elgesio gaires. Vadybos funkcijas
neperþengiant etikos infrastruktûros ribø atlieka ko-
ordinuojanti institucija. Jos pagrindas – efektyvi þmo-
giðkøjø iðtekliø politika. Tas funkcijas gali atlikti ir
kiti elementai. Pavyzdþiui, elgesio kodeksai gali ne
tik nurodyti valstybës tarnautojo elgesio gaires, bet ir
kontroliuoti já, jei dokumente yra numatyta kodekso
administravimà priþiûrinti institucija.

Etikos infrastruktûra gali bûti kuriama atskiros
organizacijos, institucijos (mikrolygmuo) arba vals-
tybës lygmenimis (makrolygmuo). Politinis atsidavi-
mas, teisinë bazë, visuomenës ásitraukimas, koordi-
nuojanti institucija kuria taisykles makrolygmeniu.
Jos gali bûti pritaikytos atskiro departamento arba
organizacijos lygiu (atskaitomybës mechanizmai, el-
gesio kodeksai, mokymas, valstybës tarnybos sàlygos)
Nacionalinë etikos infrastruktûra gali bûti pagrindas
kurti atskiras infrastruktûras vieðojo administravimo
institucijose.

Atskirose demokratinëse valstybëse prioritetai
etikos infrastruktûroje teikiami atsiþvelgiant á situa-
cijà. Australija ir Naujoji Zelandija pirmiausia pa-
brëþia vadybos ir vadovavimo elementus, tuo tarpu
JAV daugiau dëmesio skiriama kontrolei ir sankci-
joms uþ paþeidimus. Nepaisant administraciniø ir po-
litiniø sistemø skirtumø, suvokimas, kas yra tinkamas
ir geras elgesys visuomeniniame sektoriuje, daugely-
je ðaliø sutampa (Australijoje, Meksikoje, JAV, Suo-
mijoje ir kt.) [24].

EBPO ne tik pabrëþia etikos infrastruktûros su-
kûrimo svarbà, bet ir nurodo 12 principø, kuriais turi
bûti vadovaujamasi diegiant etikà valstybës tarnybo-
je: reikalaujama aiðkiø valstybës tarnybos etiniø prin-
cipø, kurie atsispindëtø ástatymuose ir bûti þinomi
valstybës tarnautojams, skaidraus ir visuomenës tyri-
mui atviro sprendimø priëmimo proceso ir kt. [23].

Europos Sàjungos kontekstas. Vidurio ir Rytø Eu-
ropos valstybës, pretenduojanèios tapti ES narëmis,
turi pakoreguoti savo vieðojo administravimo sritá pa-
gal Madride ir Kopenhagoje nustatytus kriterijus [26].
Nepaisant skirtingø ES nariø teisiniø sistemø, valsty-
bës valdymo tradicijø, egzistuoja bendras sutarimas
dël vieðojo administravimo principø, kurie atspindi
gero valdymo elementus. ES minimi tokie principai:
teisinë valstybë, politinis valstybës tarnybos neutra-
lumas, lojalumas konstitucinei valdþiai, sàþiningumas,
neðaliðkumas, kompetencija (techninë ir vadybinë),
teisingumas, tarnavimas visuomenës interesams, at-
skaitomybë, efektyvumas ir rezultatyvumas, atvirumas
ir skaidrumas, patikimumas ir nuspëjamumas, pilie-
èiø dalyvavimas [8]. Valstybës tarnybos atskaitomy-
bë, efektyvumas ir rezultatyvumas, atvirumas ir skaid-
rumas, patikimumas ir nuspëjamumas ES vertinami
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kaip administracinës teisës principai. Su administra-
cinëmis procedûromis susijæ principai tuo paèiu me-
tu gali bûti vertinami ir kaip etikos principai, kurie
gali atsispindëti valstybës tarnautojø elgesio kodek-
suose. Dauguma iðvardytø principø susijæ su valsty-
bës tarnybos etika ir minimi Europos Tarybos Minist-
rø komiteto 2000 m. geguþæ patvirtintame pavyzdi-
niame valstybës tarnautojø elgesio kodekse (Model
code of conduct for public officials) [22]. Rekomen-
duotinà elgesio kodeksà valstybës tarnautojams kûrë
sudaryta tarpdisciplininë grupë kovai su korupcija
(Multidisciplinary group on corruption - GMC). Pa-
minëtinas ir kitas 2001 m. rugsëjo mën. ES ombud-
smeno sukurtas gero administravimo elgesio kodek-
sas (The European code of good administrative beha-
vior), kurá patvirtino Europos Parlamentas. Kodekse
pabrëþiami teisëtumo, nediskriminavimo, proporcio-
nalumo, nepiktnaudþiavimo valdþia, neðaliðkumo ir
savarankiðkumo, objektyvumo, teisingumo, manda-
gumo, veiklos nuoseklumo ir kiti principai [28].

Ðalys kandidatës, kurdamos elgesio kodeksus
valstybës tarnautojams, neturëtø pamirðti ES nusta-
tytø vieðojo administravimo principø ir bandyti juos
átraukti á savo kuriamus dokumentus.

Elgesio kodeksai: naujos teorinës paradigmos

Individo elgesys institucijoje arba organizacijo-
je gali bûti reguliuojamas per formalias (raðytines) ir
neformalias (neraðytas, bet paplitusias) taisykles. For-
malios taisyklës pretenduoja á veiklos nuoseklumo,
tæstinumo, kontrolës ir atskaitomybës uþtikrinimà.
Neformalios taisyklës padeda sukurti organizacijos
kultûrà, nustatyti tam tikras elgesio normas, plëtoti
darnius tarpusavio santykius.

Vienas ið bûdø, kaip institucija, organizacija arba
profesija gali reguliuoti savo nariø elgesá, yra elgesio
kodeksai. Elgesio kodeksai gali bûti ávairiø formø ir
reguliuoti: 1) atskiros profesijos (muitininkø, audi-
toriø ir kt.) nariø elgesá, 2) gali apimti tik konkreèios
organizacijos atstovus (privaèios kompanijos arba
valstybinës institucijos), 3) skirtingø struktûrø, bet pa-
naðø darbà atliekanèiø darbuotojø elgesá (politikø ka-
tegorijai priklauso ne tik parlamento, vyriausybës va-
dovai, bet ir miestø merai, vicemerai bei savivaldy-
biø tarybø nariai). Tendencija kurti organizacijos el-
gesio kodeksus bûdinga tiek verslo struktûroms, tiek
visuomeninio sektoriaus organizacijoms ne tik Va-
karø valstybëse, bet ir Vidurio, Rytø Europos bei tre-
èiojo pasaulio valstybëse.

Daugelio profesijø atstovai (medikai, þurnalis-
tai, buhalteriai, pedagogai ir kt.), verslo institucijos
(didelës ir vidutinës kompanijos), vieðojo administ-
ravimo struktûros (savivaldybës, departamentai ir
agentûros) savo darbuotojø elgesá bando kontroliuoti
per elgesio kodeksus. Dabartiniame pasaulyje priva-
taus arba visuomeninio sektoriaus institucija, turinti

elgesio kodeksà, pretenduoja á kiek aukðtesná statu-
sà, palankesná pilieèiø, klientø arba vartotojø vertinimà
nei tokio dokumento neturinti institucija, ypaè jeigu ko-
dekse yra atskiras skyrius, kuriame aptariami elgesio su
klientais, vartotojais ir platesne visuomene aspektai.

Kai kurie JAV vieðojo administravimo tyrinëto-
jai (M. Huddleston, S. Sands, J. Dobel) pabrëþia, kad
daugelis valdþios pareigûnø veiklà reglamentuojan-
èiø elgesio bei etikos kodeksø ðalyje atsirado po 1973
m. Votergeito arba panaðiø skandalø, kai ðalies mas-
tu itin ryðkiai pasireiðkë gyventojø pasitikëjimo vals-
tybe smukimas, skepticizmo ir cinizmo stiprëjimas
[13;7].

Pastaruoju metu Vakarø demokratinëse valsty-
bëse (N. Zelandijoje, Australijoje, Portugalijoje, D.
Britanijoje, Italijoje ir kt.) pasirodæ valdþios parei-
gûnø elgesá reglamentuojantys elgesio kodeksai yra
daugiau atsakas á naujosios vieðosios vadybos (NVV)
teorijos mestus iððûkius ir atspindi bandymus iðnag-
rinëti ir ávertinti valstybës tarnybos praktikà bei siek-
tinus idealus.

Atsidavimas visuomenës interesams, tarnavimas
visuomenei, lygybë, teisingas ir vienodas procesas il-
gà laikà buvo pagrindinës valstybës tarnybos verty-
bës. Su naujàja vieðàja vadyba dëmesys kiek „pasi-
slinko“ efektyvumo, rezultatyvumo, privatizacijos,
tarnavimo vartotojams bei jø pasitenkinimo, atskai-
tomybës uþ rezultatus, antrepreneriðkumo link. Anks-
èiau valstybës tarnautojà motyvavo galëjimas kaþkà
pakeisti, prisidëti prie visuomenës gerovës kûrimo, o
dabar NVV pabrëþia ekonominá elgesio modelá ir dë-
mesá skiria valstybës tarnautojo motyvacijai per ap-
dovanojimo ir bausmiø sistemas1  [12, p. 525].

Baimë, kad perimant privataus sektoriaus veik-
los stiliø (sutartys, partnerystës), praktikà (darbuo-
tojø ágaliojimas veikti) bei vertybes (rizikavimas, nau-
joviø siekimas) bus pamirðtos tradicinës valstybës tar-
nybos vertybës, su valdþios pertvarkymu sietinos at-
sirandanèios problemos, nauji senøjø tradiciniø vals-
tybës tarnybos vertybiø (pvz., atskaitomybë) aspek-
tai davë pretekstà ið naujo ávertinti valstybës tarny-
bos vertybes ir jas dar syká pabrëþti naujai priimtuose
elgesio kodeksuose, reglamentuojanèiuose valdþios
pareigûnø elgesio aspektus.

Rytø ir Vidurio Europos valstybëse (2000 m.
Bulgarijos valstybës tarnautojø elgesio kodeksas,
2001 m. Èekijos valstybës tarnautojø etikos kodek-
sas, 2002 m. Lenkijos valstybës tarnautojø etikos ko-
deksas ir kt.) kuriami valstybës tarnautojø elgesio ko-
deksai atspindi norà neatsilikti nuo Vakarø demok-
ratinëse valstybëse esamos praktikos, bandyti atitikti
ES keliamus reikalavimus, kita vertus, jie gali bûti ver-
tinami kaip viena ið priemoniø kovojant su korupcija
ðalies viduje.

1 Elgesio kodeksuose sankcijos uþ kodekso paþeidimus daþnai
apibrëþiamos atskirame skyriuje.
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Elgesio kodeksø tiek privaèiame, tiek ir visuo-
meniniame sektoriuose tema sulaukia vis daugiau ty-
rinëtojø dëmesio. Retai kada autoriai gilinasi á teori-
nius aspektus bandydami apibrëþti „etikos kodekso“
ar „elgesio kodekso“ sampratas ir atskleisti jø esmi-
nius skirtumus. W. Bruce’as yra vienas ið nedaugelio,
bandanèiøjø apibrëþti ðiuos skirtumus. Elgesio kodek-
suose etika suvedama á paklusimà ástatymui, daugiau-
sia dëmesio skiriama atsidavimui ir sankcijoms uþ pa-
þeidimus. Elgesio kodekso priëmimas vertinamas
kaip prievartinë ir greita strategija siekiant uþkirsti
kelià neetiðkam elgesiui. Kodeksas labiau primena tai-
sykles – net savo turiniu primena direktyvas, atrodo
nuleistas ið virðaus, ne visuomet numatant, kaip jie
bus ágyvendinami, nesuvokiant darbuotojø mokymo
bei vadovø atsidavimo elgesio kodeksui svarbos. El-
gesio kodeksuose maþai kalbama apie profesiná to-
bulëjimà, neskatinama asmeninë atsakomybë.

Kitaip nei elgesio, etikos kodeksai reikalauja
daugiau nei paprasto paklusimo tam tikriems princi-
pams, pateikiamas platesnis profesijos arba organi-
zacijos veiklos fonas pabrëþiant visuomeniná konteks-
tà, asmeninæ ir socialinæ atsakomybæ priimant spren-
dimus. Etikos kodeksuose nekalbama apie sankcijas,
ágyvendinimo mechanizmà arba kodekso vykdymà
priþiûrinèias institucijas, nes pats kodeksas vertina-
mas kaip moralinis autoritetas [2].

Amerikieèiø vieðojo administravimo tyrinëtojai
M. Huddleston ir J. Sands teigia, kad „etikos kodek-
sai – tai teiginiai apie draudþiamà elgesá, nurodymai
darbuotojams laikytis aukðtø moraliniø standartø“
[13, p. 147]. Kanadietis K. Kernaghan elgesio kodek-
sus apibûdina kaip principø bei standartø apie dera-
mà visuomenës tarnautojø elgesá visumà, ir pabrëþia,
kad tai siauresnis terminas nei etikos taisyklës (regu-
liarai, statutai, kryptys) [14, 15]. A. Cava, J. West, E.
Berman iðskiria formalias ir neformalias2  organiza-
cijø pastangas diegti profesinës etikos standartus. „El-
gesio kodeksas – tai formalios organizacijos pastan-
gos uþtikrinti etines vertybes“ [4, p. 110].

Elgesio kodeksas yra formalus dokumentas, at-
spindintis asmeninës moralës reikalavimus, profesi-
nes vertybes bei teisinius draudimus atskirø profesi-
jos atstovø arba organizacijos darbuotojø veiklai ir
tarnaujantis kaip tam tikras elgesio „gidas“ ar „mo-
ralinis kompasas“.

Etikos kodeksas yra bendresnio pobûdþio teigi-
niø rinkinys, liudijantis ir skatinantis atsidavimà tam
tikroms vertybëms.

Kuriant elgesio kodeksà svarbu apibrëþti, kokio
tikslo siekiama. Apibrëþti misijà svarbu tada, kai ban-
doma ávertinti jo sëkmæ ar nesëkmæ, nes tai ir yra do-
kumento vertinimo kriterijai. Ilgà laikà pagrindinis
kodekso uþdavinys buvo uþkirsti kelià neetiðkam ir

netinkamam elgesiui (JAV praktika).
Pastaruoju metu vis daþniau pasigirsta kritiniø

pastabø, kad elgesio kodeksai imituoja baudþiamuo-
sius kodeksus, stokojama bendro pobûdþio vertybiø,
á kurias turi bûti orientuojamasi, nepakankamai pa-
brëþiama socialinë atsakomybë, tekstuose vyrauja pa-
ternalistinis ir autoritarinis tonas, o tai prieðtarauja
paèiai etikos sàvokai, labiau pabrëþiama atitiktis ko-
deksui nei principingumas, daugelis kodeksø gina or-
ganizacijas, uþuot kalbëjæ ir apie suinteresuotøjø ða-
liø interesus, apie elgesio kodeksus maþai informuo-
jama, jiems skiriama nepakankamai dëmesio [9].

Verslo etikos tyrinëtojai M. Frankel ir G. Vinten
nurodo tris kodeksø tikslus: 1) inspiruoti nurodant
siektinà elgesá, 2) reguliuoti detalizuojant elgesio tai-
sykles ir nurodant konkreèias bausmes uþ kodekso
paþeidimus, 3) ðviesti ne tik pateikiant elgesio nuo-
rodas, bet ir jas komentuojant [10; p. 29].

Panaðius elgesio kodekso tikslus (inspiruoti, re-
guliuoti ir kontroliuoti veiklà) iðskiria anglø vieðojo
administravimo etikos tyrinëtojas A. Lawton. Jis pa-
brëþia, kad bûtina siekti ðiø trijø tikslø pusiausvyros
[15]. Nukrypus vien tik á inspiracijas (tai labai bûdin-
ga etikos kodeksams) kyla pavojus nepakankamai dë-
mesio skirti kontrolei, pamirðti veiklos reguliavimo
svarbà. Skatinant tinkamai ir etiðkai elgtis bandoma
átikinti valstybës tarnautojus, kad toks elgesys bûti-
nas, siektinas ir visiems naudingas. Tikimasi, kad el-
gesio kodekse pabrëþiamos profesinës vertybës bei
elgesio reikalavimai bus internalizuoti, t. y. taps vals-
tybës tarnautojø kasdienës veiklos motyvu bei spren-
dimø priëmimo pagrindu. Reguliuojant veiklà nuro-
doma, kokio elgesio reikia siekti bei vengti esant ver-
tybiø susidûrimui, kam derëtø teikti pirmenybæ (pvz.,
lojalumui organizacijai, iðtikimybei vadovui ar atsi-
davimui aukðtiems profesinës etikos principams). Ko-
deksas gali tapti profesijos atstovø elgesio kontrolës
mechanizmu aiðkiai nustaèius sankcijas uþ bet kokius
elgesio kodekse numatytø principø arba reikalavimø
paþeidimus.

Kodeksai gali ágauti ávairias formas. Vienas elge-
sio kodeksø tyrinëtojø kanadietis K. Kernaghan ban-
dydamas apibendrinti kodeksø kûrimo praktikà yra pa-
sakæs, kad jie uþima tarpinæ padëtá tarp deðimties die-
vo ásakymø, kurie yra gana konkretûs ir lakoniðki rei-
kalavimai, ir Justiniano kodekso, kuris labai detalus ir
specifinis. Daugelis kodeksø, autoriaus teigimu, turi
abiejø minëtø raðytiniø dokumentø bruoþø [14].

Kodeksø tekstuose rasta asmeninës moralës (sà-
þiningumo, kruopðtumo, tinkamo pareigø atlikimo,
kitø þmoniø teisiø gerbimo ir kt.), profesinës etikos
(tinkamo disponavimo tarnybine informacija siekiant
uþtikrinti bûtinà konfidencialumà, tarnavimo visuo-
menës interesams, politinio neutralumo, ir kt.) ir pa-
klusimo ðalies teisës normoms (tikro ir potencialaus
interesø konflikto vengimo, nepiktnaudþiavimo uþ-
imama padëtimi siekiant asmeniniø arba grupiniø in-

2 Prie neformaliø pastangø priskiriamos pastangos vadovautis
bendraisiais etikos principais.
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teresø ir kt.) reikalavimø.
Analizuodami valstybës tarnybos etikà tyrinëto-

jai skiria naujas (iniciatyvumas, dalyvavimas priimant
sprendimus, komandinis darbas ir kt.) ir senas (prin-
cipingumas, efektyvumas, rezultatyvumas, neutralu-
mas ir kt.) vertybes, kurios randa vietà elgesio ko-
deksuose. J. Bowman valstybës tarnybos etikoje ið-
skiria biurokratines (ekspertizë, lojalumas, kt.) ir de-
mokratines (atsakomybë, vieðumas ir kt.) normas, ku-
rios nevienodai atspindimos elgesio kodeksuose [1,
p. 674].

Kanadoje kuriant 1996 m. valstybës tarnautojø
elgesio kodeksà remtasi nuostata, kad valstybës tar-
nybos vertybes sudaro trijø rûðiø vertybës: etinës
(principingumas, teisingumas ir kt.), demokratinës
(neðaliðkumas, teisinë valstybë ir kt.), profesinës (tar-
navimas, efektyvumas ir kt.). Kai kurios vertybës pa-
tenka á kelias kategorijas (pvz., atskaitomybë yra ir
etinë, ir demokratinë vertybë, tobulumas ir etinë, ir
profesinë vertybë) [3].

Didþiosios Britanijos verslo etikos tyrinëtojai B.
Schlegelmilch, J. Houston iðstudijavæ ne vieno priva-
èiø korporacijø etikos kodeksus iðskyrë tris daþniau-
siai pasitaikanèius jø formas: 1) reguliuojamojo po-
bûdþio dokumentas su specifiniais patarimais bei
sankcijø sistema, 2) trumpas bendro pobûdþio teigi-
niø rinkinys, kuriame nurodomas dokumento tikslas,
siektinos vertybës bei uþdaviniai be konkreèiø gai-
riø, kuris daþnai tampa didesnio dokumento sudeda-
màja dalimi, 3) viskà apimantis kodeksas, palieèian-
tis daugelá aktualiø temø, áskaitant ir  ávairiø suinte-
resuotø ðaliø socialinæ atsakomybæ [27].

Analizuojant vieðojo administravimo srities ko-
deksø kûrimo praktikà bei tendencijas taip pat gali-
ma iðskirti tris dokumentø formas. Elgesio kodeksas
gali bûti paprastas ir vientisas, neturintis atskirø da-
liø, bendro pobûdþio teiginiø rinkinys (pvz., 1989 m.
prezidento D. Buðo iðleistas nutarimas Nr. 12674
„Etiðko elgesio principai valdþios tarnautojams ir dar-
buotojams“ (Standards of ethical behavior for emplo-
yees of the executive branch), kuriuose numatyta 14
principø) [11]. Labai detalus yra 1995 m. Didþiosios
Britanijos vadovavimo valstybës tarnybai etikos ko-
deksas (Civil service management code). Já sudaro 12
skyriø, detaliai dëstanèiø elgesio bei sprendimo pri-
ëmimo taisykles nuo pat tarnautojø ádarbinimo iki
iðëjimo á pensijà, pabrëþiami elgesio bei disciplinos
reikalavimai, vienodos galimybës tarnyboje ir kt. [6].
Dar kitu atveju kuriami elgesio kodeksai, turintys pa-
aiðkinamuosius raðtus, kuriuose iðsamiau apibrëþia-
mos siektino elgesio normos (pvz., Europos Sàjun-
gos Ministrø Tarybos priimtas rekomendacinis elge-
sio kodeksas valstybës tarnautojams yra 14 puslapiø
apimties dokumentas, aiðkinamasis raðtas yra pana-
ðios apimties – 12 puslapiø) [22].

Pastaruoju metu kuriami elgesio kodeksai turi-
nio prasme tampa vis panaðesni á teisinius aktus. Kaip

ir ástatymuose, kodekso pradþioje pateikiami varto-
jami terminai ir kodekso paskirtis (tikslas). Skirtin-
gose valstybëse valstybës tarnautojø profesinës eti-
kos vertybiø skaièius svyruoja nuo 5 (Lenkija) iki 14
(JAV). Kai kur neapsiribojama tik profesinës etikos
vertybiø konstatavimu – jas bandoma rutulioti iki kon-
kretaus elgesio pavyzdþiø (Didþiojoje Britanijoje eg-
zistuoja elgesio kodeksas ir elgesio taisyklës Bendruo-
meniø rûmø nariams, sukurti remiantis Lordo Nola-
no komiteto 1996 m. nustatytais septyniais vieðojo gy-
venimo principais, kurie atskleidþiami per dvylika el-
gesio standartø). Valstybëse, turinèiose interesø kon-
fliktà draudþianèius ástatymus, elgesio kodekse pa-
teikiamos nuorodos á interesø registrà, kuriame ið
anksto turi bûti registruojamas turtas, interesai ir ga-
limi konfliktai. Iðsamûs ir viskà apimantys elgesio ko-
deksai atskirame skyriuje numato atsakomybæ ir sank-
cijas uþ kodekso paþeidimus (administracines bei
baudþiamàsias sankcijas, veiklos pavieðinimà ir kt.),
nurodomos institucijos (valstybës arba organizacijos
lygmeniu) arba asmenys, atsakingi uþ kodekso admi-
nistravimà, interpretavimà, galimybæ já keisti bei to-
bulinti, sàsajos su esamais ástatymais ar poástatymi-
niais aktais.

Valdþios atstovø elgesio kodeksø kûrimo
Lietuvoje aktualijos

Abejingumas atskiram þmogui ir visuomenei,
arogantiðkas elgesys ir panaðus màstymas, lëtas rei-
kalø tvarkymas ir geranoriðkumo stoka – tai tik kele-
tas valdininko bruoþø, atëjusiø ið sovietinio laikme-
èio. Klestintis biurokratizmas, daþni su ministrø kai-
ta susijæ trumpalaikiai pokyèiai neturint strateginës
valstybës tarnybos ateities vizijos, sukuriantys nesta-
bilumo atmosferà valstybës tarnyboje, neskatina vals-
tybës tarnautojo dirbti efektyviai ir rezultatyviai. Be
minëtø neigiamø valstybës tarnybos aspektø, vis dël-
to akivaizdûs yra ir kai kurie teigiami aspektai: bando-
ma diegti komandinio darbo metodus, ávesti vidinæ dar-
buotojø vertinimo ir skatinimo sistemas ir kt. Viena ið
valstybës tarnyboje vykstanèiø pokyèiø prieþastis yra
ES narëms kandidatëms keliami reikalavimai.

Panaði situacija susiklostë ir politikø veikloje. Itin
daþnai asmeninius ir visuomeninius (vieðuosius) in-
teresus bepainiojantys, savo tarnybine padëtimi lin-
kæ pasinaudoti politikai daþnai tampa visuomenës dë-
mesio ir specialiø institucijø, besirûpinanèiø etikos
aspektais (Vyriausioji tarnybinës etikos komisija, Sei-
mo etikos ir procedûrø komisija), tyrimo objektu. Po-
litikø gretas papildæ buvæ verslo atstovai ne visuomet
sugeba ávertinti ir suvokti pasikeitusá jø veiklos kon-
tekstà ir darbo specifikà ir daþnai nusiþengia tarnybi-
nei etikai. Lietuvos Respublikos Seimo statute bei ki-
tuose politikø veiklà reglamentuojanèiuose ástaty-
muose nepakankamai aiðkiai iðdëstytos veiklos tai-
syklës, pasigendama etiniø veiklos gairiø, në viena-
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me dokumente, áskaitant Seimo statutà, nekalbama
apie politikø pareigas. Kitaip nei valstybës tarnybo-
je, iniciatyva pokyèiams suvokiant politikø atskaito-
mybæ visuomenei ir átakà bendram valstybës ávaiz-
dþiui, kilo ið vidaus: 2002 m. balandþio 29 d. Seimo
pirmininko A. Paulausko iniciatyva Seimo valdyba
sprendimu Nr. 836 sudarë darbo grupæ ið aðtuoniø
asmenø pavesdama paruoðti valstybës politikø elge-
sio kodeksà [17].

Netrukus po to ministras pirmininkas A. Bra-
zauskas inicijavo panaðios darbo grupës (18 nariø)
sudarymà prie Lietuvos Respublikos Vyriausybës, pa-
vesdamas jai parengti elgesio kodeksà valstybës tar-
nautojams, kuris turës pakeisti ðiuo metu laikinai ga-
liojanèias valstybës tarnautojo etikos taisykles [18].

1994 m. Lietuvoje pirmà kartà buvo iðkelta ben-
dro politikø ir valstybës tarnautojø elgesio kodekso
kûrimo idëja, taèiau vëliau vadovaujantis valdþiø at-
skyrimo teorija tos minties buvo atsisakyta. Dabar
rengiami trys atskiri elgesio kodeksai politikams, vals-
tybës tarnautojams ir teisëjams. Ðiø dokumentø ren-
gimas yra nacionalinës antikorupcinës strategijos da-
lis. Rengiant minëtus kodeksus pasitelkta PHARE
ekspertø ið Didþiosios Britanijos pagalba. Taèiau Lie-
tuva, kitaip nei Lenkija, kurioje buvo pasiskolintas
Didþiosios Britanijos Bendruomeniø Rûmø nariø el-
gesio kodeksas ir elgesio taisyklës, pasirinko sudëtin-
gesná kodekso rengimo bûdà: buvo atsiþvelgta á ES,
JAV, Naujosios Zelandijos, Didþiosios Britanijos
praktikà, esamus Lietuvos Respublikos ástatymus
(Lietuvos Respublikos baudþiamàjá kodeksà, Visuo-
menës informavimo ástatymà, Vieðø ir privaèiø inte-
resø derinimo valstybës tarnyboje ástatymà ir kt.), Lie-
tuvos politiniø partijø programines nuostatas.

Darbo grupë buvo susitikusi su anglø ir amerikie-
èiø valdþios etikos þinovais praktikais. Kuriant kodek-
so projektà darbo grupëje kilo diskusijos dël kodekso
pavadinimo („etikos“ ar „elgesio“), galimø sankcijø
taikymo, vyriausiosios tarnybinës komisijos vaidmens
administruojant kodeksà ir kitais klausimais.

Galima iðskirti du kodekso projekto rengimo eta-
pus: pirmame etape buvo planuota parengti du at-
skirus ástatymus dël politikø profesinës etikos ir el-
gesio kodekso nuostatø ir jo ágyvendinimo mechaniz-
mo. Vëliau tos minties buvo atsisakyta bandant mi-
nëtus ástatymus sujungti á vienà – Lietuvos Respubli-
kos politikø profesinës etikos ir elgesio kodekso pa-
tvirtinimo, ásigaliojimo ir ágyvendinimo ástatymo pro-
jektà kartu iðkeliant naujà idëjà parengti kodekso
praktiná komentarà.

Lietuvos Respublikos politikø profesinës etikos
ir elgesio kodekso patvirtinimo, ásigaliojimo ir ágy-
vendinimo ástatymo projekte numatyta 40 straipsniø.
Jie suskirstyti á 3 skyrius (bendrosios nuostatos, poli-
tikø profesinës etikos ir elgesio principai, politikø pro-
fesinës etikos ir elgesio atitikimo principams uþtikri-
nimas). Kodekse nustatyti devyni profesinës etikos ir

elgesio principai: dorovinis principingumas, skaidru-
mas, sàþiningumas, atsakomybë ir atskaitomybë, tar-
navimas visuomenës interesams ir nepiktnaudþiavi-
mas valdþia, pagarba ástatymui ir þmogaus teisëms,
neðaliðkumas ir objektyvumas, pagarba asmeniui, pa-
vyzdingas elgesys. Minëti principai buvo nustatyti re-
miantis Lietuvos politiniø partijø programose mini-
momis vertybëmis, pagrindiniais valstybës tarnybos
etikos principais, atsiþvelgiant á Europos ombudsme-
no sukurtà gero administravimo elgesio kodeksà, Eu-
ropos Tarybos rekomendaciná elgesio kodeksà ir Va-
karø demokratiniø valstybiø patirtá.

Rengiamas politikø profesinës etikos ir elgesio
kodeksas bus privalomas Lietuvos Respublikos Pre-
zidentui, Lietuvos Respublikos Seimo nariams, Mi-
nistrui Pirmininkui, ministrams, Vyriausybës kancle-
riui, viceministrams, savivaldybiø merams, merø pa-
vaduotojams ir savivaldybiø tarybø nariams. Projek-
te pateikta kiek platesnë nei áprasta politiko sampra-
ta, nes, be iðvardytø asmenø, jai priskiriami tiek as-
menys, kandidatuojantys uþimti minëtas pareigas
(Respublikos Prezidento, Lietuvos Respublikos Sei-
mo nario, savivaldybës mero, mero pavaduotojo ir sa-
vivaldybiø tarybø nario), tiek buvæ nariai (vieniems –
savivaldybiø merams, merø pavaduotojams ir savival-
dybiø tarybø nariams galioja vieneriø, kitiems – Pre-
zidentui, Seimo nariams, Ministrui Pirmininkui, mi-
nistrams, Vyriausybës kancleriui ir viceministrams
dviejø metø terminas).

Kodekso projekte neapsiribota kuria nors viena
kontrolës forma, bet numatytos ávairios politikø veik-
los kontrolës formos: vidinë (institucinë), visuome-
ninë, nacionalinë, politiniø partijø bei organizacijø
kontrolë. Kodekse numatoma politikø privaèiø inte-
resø deklaravimo tvarka ir privaèiø interesø regist-
ras, tyrimo, paþeidus profesinës etikos ir elgesio ko-
deksà, seka bei atsakomybë uþ nusiþengimus.

Uþ nusiþengimus kodekso nustatytiems politikø
profesinës etikos ir elgesio principø reikalavimams
politikams gali bûti skiriama viena ið ðiø nuobaudø:
áspëjimas þodþiu (pastaba), áspëjimas raðtu, politiko
teisiø apribojimai ne ilgesniam nei 2 mënesiø laiko-
tarpiui uþ apribojimo laikà nemokant darbo uþmo-
kesèio arba bauda iki 20 MGL.

Plëtojant 1992 m. Lietuvos Respublikos Konsti-
tucijos 5 straipsná, skelbiantá, kad valdþios ástaigos tar-
nauja þmonëms, 1999 m. birþelio 17 d. Lietuvos Res-
publikos vieðojo administravimo ástatyme Nr. VIII-
1234 buvo nurodyti ðie vieðojo administravimo prin-
cipai: ástatymo virðenybë, objektyvumas, proporcio-
nalumas, nepiktnaudþiavimas valdþia, tarnybinis ben-
dradarbiavimas [19]. 2002 m. balandþio 23 d. Valsty-
bës tarnybos ástatymo pakeitimo ástatyme Nr. IX-855
minimi ðie valstybës tarnybos principai: ástatymø vir-
ðenybës, lygiateisiðkumo, lojalumo, politinio neutra-
lumo, skaidrumo, atsakomybës uþ priimtus sprendi-
mus ir karjeros [21]. Ðiame ástatyme pirmà kartà api-
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brëþiami aðtuoni svarbiausi valstybës tarnautojø veik-
los etikos principai: pagarba þmogui ir valstybei, tei-
singumas, nesavanaudiðkumas, padorumas, neðalið-
kumas, atsakomybë, vieðumas, pavyzdingumas.

Remiantis 2002 m. balandþio 23 d. Lietuvos Res-
publikos valstybës tarnybos ástatymo pakeitimo ásta-
tyme nurodytais etikos principais kuriamas valstybës
tarnautojø elgesio kodeksas, kuris pakeis ðiuo metu
galiojanèias Lietuvos Respublikos Vyriausybës 2002
m. birþelio 24 d. patvirtintas valstybës tarnautojø eti-
kos taisykles [20]. Numatoma, kad kodekso struktû-
ra bus panaði á politikø profesinës etikos ir elgesio
kodeksà, kiek kitokios bus numatytos sankcijos ir ágy-
vendinimo mechanizmas.

Vertinant abu Lietuvoje rengiamus profesinës
etikos ir elgesio kodekso ástatymo projektus plates-
niame kontekste galima pastebëti bandymus atsi-
þvelgti á naujausias kodeksø kûrimo tendencijas, in-
tegruoti juos á nacionalinës antikorupcinës strategi-
jos programà, atsiþvelgti á iðsivysèiusiø valstybiø pa-
tirtá, ES keliamus reikalavimus valstybës tarnybai.

Rengiamø elgesio kodeksø svarbà liudija ir 2002 m.
rugsëjo mën. Lietuvos laisvosios rinkos instituto at-
likto valdininkø/politikø etikos vertinimo sociologi-
nio tyrimo rezultatai. Tyrimo tikslas buvo iðsiaiðkinti,
kaip gyventojai supranta ir apibûdina valstybës tar-
nautojø/politikø etikà. Apklausos dalyviø buvo klau-
siama, kà reikëtø daryti, kad valstybës tarnautojai/po-
litikai elgtøsi etiðkai. Kaip parodë apklausos rezulta-
tai, Lietuvos gyventojai labiausiai linkæ pritarti rep-
resinëms priemonëms valdininkø ir politikø etikai kel-
ti (78,8 proc. siûlë grieþtinti administracinæ, 74,3 proc. –
baudþiamàjà atsakomybæ). Gana palankiai buvo su-
tikta valstybës tarnautojø ir politikø elgesio kodeksø
idëja (72,3 proc. siûlë priimti valstybës tarnautojø/po-
litikø elgesio kodeksus). 70,4 proc. respondentø pri-
tarë minèiai nustatyti gieþtus reikalavimus, nelei-
dþianèius elgtis neetiðkai, 57,6 proc. siûlë ásteigti prie-
þiûros institucijà, priimanèià gyventojø skundus dël
neetiðko elgesio, 35,3 proc. – ðviesti valstybës tarnau-
tojus/politikus. Lietuvos gyventojai nelinkæ sutikti,
kad valstybës tarnautojø/politikø etikà galima page-
rinti maþinant valdþios funkcijas ir ágaliojimus, jas pri-
vatizuojant (pritarë 19,7 proc.). 15,5 proc. responden-
tø ragino nuasmeninti bendravimà su valstybës tar-
nautojais/politikais (langelio principas, elektroninë
valdþia). Labiausiai Lietuvos gyventojai nepritarë idë-
jai padidinti valstybës tarnautojø/politikø atlyginimus
(tik 3,2 proc. siûlë juos didinti) [16].

Ðiandieninës elgesio kodeksø kûrimo tenden-
cijos ir praktiniai ágyvendinimo aspektai

Panaðëjant visuomeninio ir privataus sektoriaus
darbo metodams kyla pavojus devalvuoti valstybës
tarnybos vertybes ir visuomenës interesus. Anksèiau

daugiausia dëmesio elgesio kodeksuose buvo skiria-
ma valstybei, jos interesams, o dabar ryðkëja tenden-
cija labiau orientuotis á eilinius pilieèius, keièiasi vals-
tybës tarnautojo statusas nuo pasyvaus biurokrato ei-
nama profesionalaus ir uþ visuomeninius reikalus at-
sakingo darbuotojo link [5].

S. Bowman pastebi, kad kodeksai evoliucionuo-
ja nuo reguliuojamojo pobûdþio, reikalaujanèio ati-
tikties teisës normos bei kodekso reikalavimams (el-
gesio kodekso), reflektuojanèio dokumento, kuria-
me atsispindi platesnë perspektyva, svarbesni veik-
los aspektai (etikos kodekso) link [1, p. 673].

Bûtina pasakyti, kad perëjimas nuo elgesio eti-
kos kodekso link priklauso nuo organizacijos, insti-
tucijos arba profesijos subrendimo, profesinio etoso
lygio. Kai kur stebima tendencija bandyti dokumen-
te derinti kiek skirtingus elgesio (paklusti tam tik-
riems principams) ir etikos (inspiruoti etiðkà elgesá)
kodeksø reikalavimus.

Kodeksuose akivaizdi tendencija pereiti nuo pro-
fesionalumo kultûros, kuri remiasi kompetencija bei
patirtimi, veiklos kultûros link, pabrëþiant su vadyba
susijusius dalykus, t. y. sugebëjimà dirbti komando-
je, savarankiðkumà màstant, bendrà savo veiklos kon-
teksto suvokimà ir ávertinimà, norà priimti naujoves,
novatoriðkumà, klausymosi ágûdþius, sutarties suda-
rymo ágûdþius ir kt. [15, p. 59].

Dël vykstanèiø globalizacijos procesø, kai tiek
verslo, tiek visuomeninio sektoriaus darbuotojø veikla
perþengia vienos valstybës ribas, atsiranda naujas po-
reikis kurti elgesio kodeksus, kurie ápareigotø vado-
vautis tam tikrais principais tarptautinëje erdvëje.
Taip buvo sukurti tarptautiniai elgesio kodeksai ES
(2000 m.) ir JTO (1996 m.) elgesio kodeksai valsty-
bës tarnautojams, kodeksai daugiatautëms korpora-
cijoms (juose palieèiami pajamø deklaravimo, kon-
kurencijos, finansø, mokesèiø, ádarbinimo, mokslo ir
technologijos naudojimo ir kiti aspektai) [9].

Elgesio kodeksø kûrimas yra kûrybinis procesas.
Jo metu iðnagrinëjama teisinë bazë, pabrëþiamos eti-
kos problemos, diskutuojama aktualiais etikos klau-
simais. Kartais á tokias diskusijas ásitraukia ne tik bû-
simi kodekso vartotojai (visø pirma organizacijos arba
struktûros, profesijos nariai), bet ir platesni visuome-
nës sluoksniai, þiniasklaida. Pats kodekso kûrimo pro-
cesas svarbus tuo, kad atkreipiamas dëmesys á profe-
sinës etikos, vieðojo gyvenimo etinius aspektus.

Taèiau elgesio kodekso kûrimas tëra tik pirmas
þingsnis etiðkos tarnybos linkme, po kurio turi eiti ágy-
vendinimo etapas. Suvokdamas ágyvendinimo sunku-
mus ir ásipareigojimo nebuvimà elgesio kodeksais be-
sidomintis vieðojo administravimo tyrinëtojas J. Do-
bel iðskiria keturis svarbius etikos kodeksø ágyvendi-
nimo momentus: pozityvià vizijà ir konsultavimà (ko-
deksas, uþuot vykdæs inkvizitoriaus funkcijas, turëtø



62

bûti konsultantas sprendþiant kasdienes etines dile-
mas bei problemas), dokumento ir jà priþiûrinèios ko-
misijos savarankiðkumà (priimtas kodeksas neturëtø
bûti naudojamas politiniais tikslais), kodekso mato-
mumà ir svarbumà (dokumente reglamentuojami da-
lykai turëtø remtis ne vien teoriniais modeliais, bet ir
pavyzdþiais ið institucijos gyvenimo, kad juo bûtø gali-
ma naudotis kasdienëje veikloje), paslaugas (vienas eti-
kos komisijos uþdaviniø yra ðvieèiamoji veikla, paslau-
gø teikimas) [7, p. 173–174]. Neatsiþvelgiant á nuo el-
gesio kodeksø adresu pasigirstanèios kritikos ar pagy-
ros þodþius (detaliau þr. [25]), akivaizdu, kad elgesio
kodeksai yra svarbûs, bet jø nepakanka kovojant su
netinkamo ir neetiðko3  elgesio pavyzdþiais.

JAV vieðojo administravimo etikos tyrinëtojas
S. Bowman labai taikliai ir vaizdþiai apibrëþia elge-
sio kodeksø svarbà juos prilygindamas vedybinei prie-
saikai, kuri neapsaugo nuo mirties ir ligø. Panaðiai ir
kodeksai neapsaugo nuo korupcijos bei blogo elge-
sio, bet transformuoja kontekstà, kuriame toks elge-
sys gali atsirasti, suteikia pagrindà asmeniniams ir vi-
suomeniniams lûkesèiams valstybës tarnautojø atþvil-
giu, pateikia platesnæ perspektyvà, nurodo, kaip rei-
këtø màstyti susidûrus su dilemomis [1, p. 674].

Danija, Ðvedija, Suomija, Olandija neturi elge-
sio kodeksø, kuriuose bûtø suraðyti etikos principai,
bet korupcijos suvokimo indeksas ðiose valstybëse,
kaip rodo tarptautinës organizacijos „Tarptautinis
skaidrumas“ kasmet skelbiami duomenys, yra þe-
miausias devyniasdeðimties valstybiø kontekste. Skan-
dinavijos ðaliø valstybës tarnautojai ir neturëdami ra-
ðytiniø etiðko elgesio taisykliø yra atsidavæ organiza-
cijos kultûrai ir profesiniam etosui4 .

Kuriant elgesio kodeksus reikia atsiþvelgti á eg-
zistuojanèius antikorupcinius ástatymus ir programas.
Dokumente gali bûti daromos nuorodos á tokiø teisi-
niø normø egzistavimà. Elgesio kodeksas gali bûti ver-
tinamas kaip bendros nacionalinës antikorupcinës
programos sudëtinë dalis.

Elgesio kodekso sukûrimà turi lydëti etikos mo-
kymai ir visø lygiø vadovø etiðkas elgesys. Kai kurio-
se demokratinëse valstybëse (Norvegijoje, JAV ir kt.)
organizuojami atskiri etikos mokymai vadovaujanèias
pareigas uþimantiems darbuotojams, kuriuose dau-

giau dëmesio skiriama etiniams þmogiðkøjø iðtekliø
valdymo aspektams.

Kuriamas elgesio kodeksas gali tapti bendros or-
ganizacijos arba institucijos þmogiðkøjø iðtekliø stra-
tegijos dalimi. Kuriant valstybës tarnautojø elgesio
kodeksà nacionaliniu mastu gali bûti orientuojamasi
á þmogiðkøjø iðtekliø valstybës tarnyboje politikà bei
strategijà. Strateginiai dalykai kodekse gali bûti su-
konkretinami ávardijant personalui keliamus reika-
lavimus (nuopelnai, kompetencija, profesinis tobu-
lëjimas ir kt.), apibrëþiant santykius su pavaldiniais,
klientais, vadovais, platesne visuomene, kitomis val-
dþios grandimis (teismais, politikais).

Kai atskiras elgesio kodeksas organizacijoje arba
institucijoje kuriamas remiantis nacionaliniu mode-
liu, reikia atsiþvelgti á organizacijos arba institucijos
vizijà, remtis konkreèia praktika, bandyti nustatyti po-
tencialias etikos problemas ir numatyti jø prevenci-
jà, bûtina rûpintis darbuotojø elgesio kokybe, nes tai
daro átakà bendrai organizacijos kultûrai, darbuoto-
jø tarpusavio santykiams, santykiams su klientais, pi-
lieèiais ir kitomis organizacijomis. Etiðka vidinë kul-
tûra turëtø bûti organizacijos strategijos, struktûros,
proceso ir procedûrø dalis.

Sunku tikëtis, kad elgesio kodeksas korumpuotà
ir nesàþiningà valstybës tarnautojà pavers pavyzdingu
ir nepriekaiðtingos reputacijos asmeniu. Svarbu, kad
kodekse nustatyti principai taptø kiekvieno darbuoto-
jo veiklos ir màstymo dalimi, o tam reikalingi moky-
mai, individualus ir kolektyvinis etinis ðvietimas.

Jokie elgesio kodeksai ar ástatymai nëra pajëgûs
numatyti visus potencialius neetiðko elgesio atvejus
arba aplinkybes, bûtinas jiems atsirasti. Kita vertus,
elgesio kodeksai gali numatyti minimalius elgesio
standartus, kuriais profesijos arba organizacijos na-
riai privalo vadovautis. Vakarø valstybinëse organi-
zacijose yra etikos patarëjo arba konsultanto parei-
gybë. JAV tokias pareigas daþnai eina teisiná iðsilavi-
nimà turintys asmenys, dirbantys personalo departa-
mentuose5. Konsultacijas etikos klausimais gali teik-
ti, etikos mokymus organizuoti nepriklausoma etikos
taryba, komisija arba kitaip besivadinanti nepriklau-
soma institucija, jei jos ákûrimas numatytas elgesio
kodekse.

Elgesio kodeksui ágyvendinti svarbi yra palanki
organizacinë aplinka6, darbuotojø atsidavimas doku-
mente numatytiems principams. Laikas, nuolatinës,
o ne vienkartinës pastangos bei dëmesys ir iðtekliai

3 Daugelis vieðojo administravimo etikos tyrinëtojø vartodami
sàvokas „netinkamas“ ir „neetiðkas elgesys“ nebando nubrëþti juos
skirianèios takoskyros. Netinkamas elgesys suvokiamas kaip elge-
sys, prieðtaraujantis visuomenëje priimtoms ir nusistovëjusioms so-
cialiai orientuotoms elgesio normoms. Sàvoka „neetiðkas“ elgesys
daþniau vartojama, kai paþeidþiami tam tikri profesinës etikos prin-
cipai bei nuostatos. Kai kuriuose elgesio kodeksuose ðalia ðiø sàvo-
kø vartojamas dar vienas – „nelegalaus“ (neteisëto) elgesio termi-
nas ir pabrëþiama, kad konkretus elgesys paþeidþia nustatytas tei-
sës normas.

4 Etosas reiðkia profesijos atstovø pripaþástamø ir praktikuoja-
mø vertybiø visumà.

5 Tyrinëtojai pastebëjo, kad interesø konfliktas daugiau nei ki-
tos problemos sulaukia dëmesio elgesio kodeksuose. Ðiai proble-
mai nustatyti kartais tiesiog bûtinas teisinis iðsilavinimas.

6 Nebûtinai geresnis elgesys yra kodeksø priëmimo padarinys,
taèiau daugelio suaugusiø þmoniø vertybës susiformuoja darbo ap-
linkos pagrindu.
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reikalingi siekiant, kad elgesio kodeksas taptø orga-
nizacinës kultûros, darbuotojø màstymo bei veiklos
sudëtine dalimi.

A. Lawton pabrëþia, kad ágyvendinant kodeksus
svarbûs keli aspektai: 1) kodeksai turi bûti lankstûs,
t. y. prireikus  jie gali bûti revizuojami, pritaikomi prie
poreikiø, 2) ne per daug dideli savo apimtimi, bet at-
spindintys aiðkius principus, 3) juose numatytos sank-
cijos turi bûti aiðkios, nuoseklios ir tinkamos, 4) reika-
lingas mokymas ir ðvietimas kodekso dvasia [15, p. 93].

Kanadietë tyrinëtoja E. Glor atkreipia dëmesá á
tai, kad skirtingo amþiaus (skirtingø kartø atstovai,
pasiþymintys skirtingomis asmeninëmis savybëmis,
nevienodai vertinantys darbo etikà bei atsidavimà or-
ganizacijai) valstybës tarnautojai gali nevienodai re-
aguoti á elgesio kodeksus. Elgesio kodeksu sunku átik-
ti skirtingo amþiaus þmonëms todël tyrinëtoja siûlo
kelias skirtingas alternatyvas: 1) turiniu ir forma atsi-
þvelgti á skirtingas kartas; 2) naudoti skirtingus me-
chanizmus: jei kodeksas orientuotas á vyraujanèià kar-
tà, mokymø metu naujiems valstybës tarnautojams
turi bûti aiðkinama, koks elgesys yra priimtinas ir ko-
kio reikëtø vengti siekiant supaþindinti juos su pro-
fesinëmis vertybëmis ir formuoti etiðko elgesio pa-
grindus; 3) uþuot pabrëþus tik elgesio kodeksus, dau-
giau dëmesio skirti vadovø vaidmens modelio kûri-
mui, mokymui ir darbuotojø atsidavimo modeliavi-
mui [12, p. 538].

Nederëtø apsiriboti elgesio kodeksø kûrimu, nes
ne maþiau svarbûs tinkamam ir etiðkam elgesiui ska-
tinti yra ir kiti etikos infrastruktûros elementai. Ða-
lies teisinë bazë ir valstybës tarnybos sàlygos, kiek-
vienoje organizacijoje nusistovëjusios vidaus tradici-
jos sukuria pagrindus parengti ir ágyvendinti elgesio
kodeksus.

Iðvados

Atsirandant naujosios visuomenës vadybos pa-
radigmai ávyksta tam tikri poslinkiai diegiant valsty-
bës tarnybos etikos principus. Nebepakanka naujai
paþvelgti ir ávertinti esamas valstybës tarnybos verty-
bes: svarbu jas perduoti, rûpintis, kad tos vertybës bû-
tø internalizuojamos, kontroliuoti atskirø institucijø
ir asmenø pastangas siekiant naujos valstybës tarny-
bos kokybës, diegti etikos programas bei etikos audi-
to sistemà atskirose struktûrose, valstybës mastu kurti
etikos infrastruktûrà.

Elgesio kodeksø svarba yra neabejotina, bet ku-
riant juos ðalies mastu nereikëtø pamirðti bendro eti-
kos infrastruktûros konteksto, nes tik nacionaliniu
mastu koordinuotos pastangos inicijuoti naujus eti-
kos ástatymus, elgesio kodeksus, mokymus bei ðvieti-
mà gali duoti norimus rezultatus.

Ðiandieninës elgesio kodeksø tendencijos liudi-
ja naujà jø kokybæ ir nemaþëjanèià svarbà. Bandymai
formalizuoti elgesio kodeksus ir juos kurti vadovau-

jantis ðalyje nusistovëjusia ástatymø kûrimo metodo-
logija reiðkia siekimà uþsitikrinti teisiná jø ágyvendi-
nimo mechanizmà, o tai neabejotinai palengvintø ne-
etiðko elgesio kontrolæ. Toks formalizuotas elgesio ko-
dekso priëmimo bûdas gali atspindëti esamos situa-
cijos vertinimà (þemas ir susiskaldæs valstybës tarnau-
tojø arba politikø etosas) ir suvokimà, kad ðiuo mo-
mentu tai realiausias bûdas uþsitikrinti, kad elgesio
kodekso principais bûtø vadovaujamasi praktikoje ir
jie nebûtø paþeidinëjami. Pasikeitus situacijai, paki-
lus bendram politinës ir profesinës kultûros lygiui, kai
profesinës etikos vertybës taps internalizuotos, gali-
ma perþiûrëti esamà praktikà ir jà keisti liberalesne
kryptimi.

Neabejotinai sveikintinos yra pastangos Lietu-
voje kurti politikø ir valstybës tarnautojø profesinës
etikos ir elgesio kodeksus siekiant tam tikro valdþios
ir pilieèiø bei santykiø aiðkumo, nustatyti tam tikrus
profesinës etikos ir elgesio principus. Kuriamuose do-
kumentuose bandoma derinti elgesio (priëmimo for-
ma, pats principø pateikimo stilius) ir etikos (kalba-
ma apie profesinës etikos principus, kurie ne tik drau-
dþia tam tikrà elgesá, bet ir inspiruoja tam tikrai veik-
lai, pateikia platesnæ veikimo perspektyvà) kodeksø
reikalavimus. Labai svarbu, kad nebûtø apsiribota tik
projektø parengimu, bet bûtø nuosekliai bandoma eiti
etikos infrastruktûros kûrimo Lietuvoje linkme.

Dël etiniø problemø, bûdingø daugeliui valsty-
biø, profesijø bei organizacijø, bandoma kurti tam
tikrus tarptautiná mastà ágaunanèius profesinius prin-
cipus. Taèiau tiek nacionaliniu, tiek ir tarptautiniu
mastu kuriant elgesio kodeksus neiðvengiamai susi-
duriama su jø ágyvendinimo problema. Norint sëk-
mingai ágyvendinti elgesio kodeksà reikalinga ið anks-
to apmàstyta ir parengta ágyvendinimo strategija, kuri
uþtikrintø jo laipsniðkà ir nuoseklø diegimà á kasdie-
næ veiklà.
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Codes of Conduct: Theoretical Paradigms and Implementation Issues

Summary

New public management challenges the way in which ethical aspects of public service had been treated. New
perspective requires evaluating existing public service values and communicating them, coordinating institutional
and private attempts seeking new quality of public service, creating an ethical infrastructure first of all on the natio-
nal level.

The author concentrates on conceptual codes of conduct’s framework and the implementation issues. The
description of creation codes of conduct for Lithuanian politicians and public servants are provided trying to evalu-
ate them in the broader context.
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