VieSojo administravimo mokymo regione aktualijos

Adelé Kubiliené

KTU vieSojo administravimo magistrantiros testiniy studijy Kretingos grupes klausytoja

Kuo Zmogus labiau iSsilavines, kuo jis intelektu-
alesnis, tuo labiau jam reikia aukstesniy veiklos
motywvuy ir saves jprasminimo. Aukstesniy idéju siekis
reikalauja sugebéjimy integruoti ivairias zinias,
netradiciSkai mastyti. Europos Saliy praktika liudija,
kad valstybés tarnautoju mokymo sistema turi biti
adekvati valstybés tarnybos modeliui. 2002 metais,
isigaliojus naujajam Lietuvos Respublikos valstybés
tarnybos jstatymui, buvo pradéta racionalizuoti vals-
tybés tarnautoju mokymo sistema, susiejant ja su
valstybés tarnautoju kasmetiniu tarnybinés veiklos
vertinimu ir karjeros planavimu. Dabartiniu metu jau
yra apibrézZtas valstybés tarnautoju teisinis reglamen-
tavimas ir finansavimas, nustatyti bendrieji organiza-
vimo principai. Kuriamas valstybés tarnautoju mo-
kymo kokybés priezitiros mechanizmas. Atlikta moky-
mo poreikiy aplinkos analizé.

Valstybés institucijos turi organizuoti darba taip,
kad kuo efektyviau tenkinty pilieciy poreikius bei
teikty jiems reikalingas paslaugas. Greitai kintanti
socialiné, ekonoming, kultariné aplinka ir kai kurie
politiniai veiksniai daro tiesiogine ijtaka pilieciuy
poreikiams. Todel valstybés tarnautojai turi neabe-
jingai ir laiku reaguoti i Sia kintancia aplinka. Daznai
tai susije¢ su nestandartiniais valdymo sprendimais.
Kiekviena valdzios institucija savo veikla organi-
zuoja, vadovaudamasi strateginiais planais. Instituciju
veiklos strateginis planavimas yra nuolatinis, dina-
minis ir nuoseklus procesas, kuriuo vadovaudamasi
organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos
pokycio ir efektyviau panaudoja savo iSteklius .

Daugumos valstybés tarnautojuy veiklos motyva-
cijos pagrindiniai elementai yra siekis kilti karjeros
laiptais, baiti pripazintiems ir gerai jvertintiems.

Lietuva yra pasiekusi nemazos pazangos vykdy-
dama vieSojo administravimo reforma bei ugdydama
valstybés tarnybos administracinius gebéjimus, taciau
narysté Europos Sajungoje skatina ir jpareigoja vals-
tybés tarnautojus intensyviai siekti nauju Ziniy ir
ugdyti atitinkamus jgadZius, kad visa valstybés val-
dymo sistema sugebéty adaptuotis naujoje politingje,
ekonominéje ir socialingje aplinkoje. Todél vienas i$
pagrindiniy dabartinio laikotarpio Lietuvos vieSojo
administravimo reformos tiksly yra integruotos, tinka-
mai valdomos centrings ir vietinés valdzios tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo sistemos sukarimas ir jos
plétra.
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VieSojo administravimo ir savivaldos tobulinimas,
reformavimas bei teisinis reglamentavimas kelia vis
didéjancius reikalavimus ji vykdan¢iam personalui.
Kadaise pazangaus, tradicinio vieSojo administravimo
modelio trakumai lémé naujosios vieSosios vadybos
atsiradima. D¢l ganétinai placios vieSojo administra-
vimo veiklos valstybés tarnautojams jau nebeuztenka
vien tik teoriniy Ziniy ar praktinio patyrimo. Nemaza
vaidmenj efektyvumui uZtikrinti vaidina valstybés
tarnautojy sugebéjimas mokytis ir iSmokti, naujy situ-
acijy suvokimas ar rySiy uzmezgimas ir atskleidimas.
Efektyviis valstybés tarnautojai turéty mokéti pasi-
rinkti tokius metodus, kurie sudarytu salygas igyta
kompetencija realizuoti praktinéje veikloje. Valstybés
tarnautojy sugebéjimams keliami abstraktas, techni-
niai ir Zmoniy pazinimo reikalavimai. Jie turi suge-
béti analizuoti aplinka, suvokti organizacija, jos atski-
ras struktaras, ju poveiki, gebéti taikyti jvairius darbo
metodus, dirbti komandose, mokeéti spresti konfliktus,
laiku priimti kokybiSkus sprendimus, racionaliai dis-
ponuoti iStekliais ir t.t. Didesné dalis valstybés tar-
nautoju, neturin¢iu bazinio pasirengimo vieSojo
administravimo srityje, yra tobuline savo kvalifika-
cija trumpalaikiuose kvalifikacijos tobulinimo kursuo-
se ar seminaruose. Suaugusieji yra pasirenge mokytis,
kai juos priver¢ia gyvenimas, kai jie supranta, kad
btsimos zinios ir gebéjimai taps efektyvesnés veiklos
akstinu.

VieSojo administravimo testiniu magistrantaros
studiju klausytojai supranta, kad profesionalus vie-
Sojo administravimo valstybés tarnautojas — tai as-
muo, turintis specialy pasirengima kvalifikuotai
atlikti tam tikra vieSojo administravimo veikla. Todél
mes ir turime tiksla baigti Sias studijas bei igyti
magistro diploma. Sito siekiame savo pa¢iy inicia-
tyva. Tik vienam klausytojui i$ dvieju Kretingos gru-
piu uz studijas apmoka darbdavys - Klaipédos savival-
dybés administracija. LéSas mokymui kiekviena insti-
tucija numato pagal savo finansines galimybes, 0 mes,
deja, daugelis esame i3 ty savivaldybiy, kurios menkai
teskiria léSy tarnautojy mokymui. Esame tikri, kad
dabar butent vadybos principuy stoka yra pati silp-
niausia grandis visoje valstybés tarnautoju mokymo
sistemoje ir todél ja reikéty stiprinti siekiant naSiau
panaudoti esamus iSteklius.

Savivaldybése dar nelabai juntama reali integra-
cijos i Europos Sajunga, tarptautiniu rySiy ir infor-
macinés visuomeneés plétros jtaka: zemi uzsienio kal-
by, kompiuterinio rastingumo, vadybinio ir projek-
tinio darbo jgadZiai (tai pastebima ir testinése stu-
dijose — turint atitinkamus igudzius, studiju uzduotis
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baty galima atlikti Zymiai kokybiSkiau ir greiciau).
Tai salygoja ir savivaldybése dirban¢iu Zmoniy
amzius, igytos kompetencijos, specialus pasirengimas
ir isisavinti gebéjimai. Gerai Zinome ir tai, kad masy
studijos ne visuomet susilaukia darbdavio ar kolegy
teigiamo jvertinimo.

Kretingos vieSojo administravimo testiniy studiju
dviejose grupése yra 65 klausytojai i$ septyniy savi-
valdybiu: Skuodo, Plungés, Gargzduy, Palangos, Ne-
ringos, Kretingos ir Klaipédos. Tai jvairiy institucijy
vadovai ar tarnautojai. Masu grupés — tai dvi pelno
nesiekian¢ios besimokancios organizacijos, kuriose
stipri organizaciju kultara: susitikimai, konferencijos,
ritualai ir ceremonijos, pavyzdziui, pirmakursiy kriks-
tynos, jubiliejy ir gimtadieniy pazyméjimai, Sventiniai
renginiai, iSvykos i KTU ir daugelis kity. Tai kuria
teigiama organizaciju klimata. Labai svarbu sukurti
jaukia mokymosi aplinka. Misuy organizacijose yra
palanki terpé individui tobuléti. Suprantama, kad kaip
ir kitose organizacijose musy grupése pasitaiko ir
ivairiu sunkumy bendradarbiaujant, tariantis, priimant
ivairius sprendimus. Taciau vyrauja bendradarbiavimo
klimatas. Dziaugiamés kvalifikuotais déstytojais, ju
kompetencija. Nesitikéjome, kad taip puikiai ir betar-
piskai galésime bendrauti ir diskutuoti. Mes moko-
més, tobuléjame, veikiame vienas kita. Visi turime
savo, bet svarbiausi — organizacijos tikslai. 1§ to
nauda patiria ir klausytojai ir organizacija. Turime
savo organizaciju vizija ir misija. Misy organizacijos
formuojasi, keiciasi, zinoma ilgainiui jos iSirs.

Malonu, kad ieSkoma naujy studijuy formy. Nauja
studiju forma — KTU vie3ojo administravimo testinés
studijos — tikrai labai naudingos ty regiony Sios srities
studijomis suinteresuotiems asmenims. Tose kompe-
tentingai parengtose testiniy studiju programose
iSlieka tradicinis déstytoju ir Klausytoju tiesioginis
bendravimas, o internetas naudojamas tik informa-
cijos tarp deéstytoju ir studenty pasikeitimui. Désty-
tojai atvyksta savaitgaliais (penktadieniais ir 3esta-
dieniais) vesti magistro studijy programoje numatyty
uzsiemimy. Tokia studiju forma efektyviai moty-
vuoja Klausytojus laiku vykdyti programos uzduotis,
0 klausytoju tarpusavio bendravimas padeda ir prak-
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tinés patirties sklaidai. Ivairios ir jdomios déstymo ir
atsiskaitymo formos. Daug démesio skiriama prakti-
niams jgadziams ugdyti: raSymo, vieSo kalbéjimo,
informacijos paieskos, interviu, tarpasmeniniy rysiu,
tyrimo metody, statistikos, duomeny analizés, kom-
piuteriy naudojimo, grupiy procesy analizés ir teoriju
taikymo. Svarbu, kad nuo studiju pradzios pradedama
kaupti medZiaga baigiamajam magistro darbui. Visi
klausytojai gauna konspektus ir reikiama literatira, o
mums belieka tik pateisinti déstytojy viltis. Supras-
tame, kaip sunku gerbiamiems déstytojams po savai-
tés darby vykti dviem dienoms dirbti su testiniy
studiju klausytojais, atsitraukti nuo savo Seimos,
atsisakyti poilsio, bet visi jauc¢iame, kad mums Si
studiju forma labai tinkama. Apie studiju kokybe
kalba ir tas faktas, kad netoli Kretingos yra Klaipédos
universitetas, o gana daug Kklausytoju Kretingos
testiniy studiju grupéje yra i$ Klaipéedos.

Atlikta testiniy studiju SWOT analizé rodo, kad
néra esminiy trikumy, kuriuos buty verta paminéti
Sioje konferencijoje. Pateiksiu tik kai kuriuos pamas-
tymus. Kadangi mes visi turime praktinio darbo
patirti, mums labai svarbios teorinés Zinios, bet tiks-
linga baty studijose labiau akcentuoti ir kai kuriuos
praktinius aspektus, pavyzdZiui, strateginio planavi-
mo ar analizés, personalo valdymo optimizavimo ir
pan., kad nebereikéty galvoti apie specializuotg kva-
lifikacijos tobulinima Kitur. Priimant klausytojus
reikéty labiau akcentuoti, kad studijose batini
kompiuterinio raStingumo jgadziai ir gebéjimas
naudotis internetu bei uZsienio kalby mokéjimas, nes
tai, kaip rodo patirtis, pirmuose studiju etapuose
daugeliui sudaro dideliy sunkumy. Valstybés tarnau-
toju mokyma koordinuojancios valdzios institucijos
turéty atkreipti demesi i menka mokymui skiriama
finansavima ir nepakankama personalo tarnyby moty-
vacija bei propaguoti nuostatas, kad jstaigy vadovai
privalo giliau analizuoti darbuotojy veikla ir tinkamai
vertinti ju kvalifikacijos tobulinima.

Manau, kad, baige testines studijas, gebésime
spresti aktualias, kvalifikuoto ir teisingo sprendimo
reikalaujanc¢ias vieSojo sektoriaus instituciju admi-
nistravimo ir veiklos gerinimo problemas.



