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Straipsnyje apZvelgiamas kintantis poziiris j valdymq, viesojo administravimo institucijy vaidmenj ir
veiklg informacinés visuomenes kontekste. Aptariamos dalyvaujamosios ir elektroninés demokratijos idéjos
Europoje, su jy jgyvendinimu susije dokumentai ir projektai. Nagrinéjamos Europos Sqjungos ir Lietuvos
vieSojo administravimo institucijy vykdomos elektroninés valdZios iniciatyvos, skirtos informaciniy techno-
logijy panaudojimui plétojant rySius su gyventojais, teikiant paslaugas ir informacijq, rengiant tarnautojus.
Apzvelgiami biidai, kuriais siekiama uZtikrinti biiting elektroninés demokratijos prielaidq — informaciniy
technologijy teikiamy galimybiy pasiekiamumg visoms visuomeneés grupéms.
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Ivadas

Siuolaikinés visuomenés i§gyvena esminius
socialinio, kultiirinio, ekonominio, politinio gy-
venimo poky¢ius. Siy pasaulio pokyéiy visuma
skirtingi autoriai jvardija per keleta deSimciy
suformuluotomis skirtingomis sagvokomis: ,,glo-
balus kaimas®, ,,Ziniy visuomene“, ,,poindustri-
neé visuomene®, ,poinformaciné era“, ,trecioji
banga®, ,technopolis“ ir t. t. Kai kurios Siy sa-
voky skirtingi to paties reiSkinio pavadinimai, tuo
tarpu kitos pabreézia atskirus §io reiSkinio aspek-
tus.

Vis délto kalbant apie Siuolaiking visuome-
ne, tiek Lietuvos, tieck Europos Sajungos politi-
niame diskurse labiausiai jsitvirtinusi sgvoka ,,in-
formaciné visuomené®. Jos skirtingy apibrézimy
ir traktavimy leitmotyvas ir esminé prielaida —
tai, kad informacinés technologijos tampa neat-
siejama kasdienybés dalimi. Informacinés tech-
nologijos — garsings, vaizdines, tekstinés ir skait-
meninés informacijos rinkimas, apdorojimas, sau-
gojimas ir paskirstymas naudojant kompiuterius
ir mikroelektronika pagristas telekomunikacijas
[9,6] — daro itaka ir i§ esmés keicia jvairias tiek
individo, tiek visuomenés gyvenimo sritis.

Vienas esminiy Siuolaikinés visuomeneés as-
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pekty — pacios visuomenés sampratos kaita. Sian-
dienos visuomenéje pradeda vyrauti tokie dari-
niai kaip socialiniai judéjimai, bendruomeneés,
interesy grupes, turincios skirtingas vertybes, li-
kescius, poZiiirius, interesus bei santykius. Tokioje
visuomene¢je kinta valdymo samprata — klasikine
valdymo struktiira ir principai tampa nebetinka-
mi. ,,Siuolaikinis valdymas po truputj perkelia
akcentus nuo teisinio prado link komunikaciniy
prioritety, padedanciy rasti konsensusa, nusta-
tyti tolerancijos ribas ir taisykles, derinti intere-
sus, vertybes ir lukescius, ieSkoti originaliy ir ino-
vaciniy sprendimy® [1, p. 13].

Su Siais procesais sietinas XX a. 9 deSimt-
metyje vieSajame sektoriuje pradéjes formuotis
naujas vadybinis poziiiris, kurj skirtingi autoriai
ivardijo kaip ,,naujoji vieSoji vadyba“, ,,menedzia-
rizmas®, ,rinka pagristas vieSasis administravi-
mas®, ,,postbiurokratiné¢ paradigma“, ,antrepre-
nerinis valdymas® ir kt. [21, p. 102-103]. Po skir-
tingais pavadinimais slypintys bendri aspektai —
laisvesnis hierarchiniy lygmeny bendradarbiavi-
mas, personalo jtraukimas j sprendimy priémi-
mo procesa, griZtamasis rySys su vartotojais, di-
desnis valdymo ir sprendimy priémimo skaidru-
mas. ,,Valdymo ir administravimo srityje imami
vartoti nauji ZodZiai ir principai — decentraliza-



cija, dereguliacija, valdymo lankstumas, kokybe,
prisitaikymas prie poky¢iy, dalyvaujamoji demo-
kratija, elektroniné valdzia“ [19, p. 13].

Siame kontekste ypa¢ svarbios elektroninés
valdzios ir elektroninés demokratijos sgvokos,
jungiancios du anks¢iau minétus aspektus — vi-
suomenes bei valdymo sampratos pokyc¢ius bei in-
formaciniy technologijy skvarba. Siauraja pras-
me elektroniné demokratija gali biti jvardijama
kaip informaciniy technologijy naudojimas de-
mokratiniuose procesuose, elektroniné valdzia —
kaip vieSyjy institucijy paslaugy ir informacijos
teikimas informaciniy technologijy priemonémis;
Sios savokos yra neatsiejama esminiy Siuolaiki-
nése visuomenese vykstanciy procesy dalis.

Sio straipsnio tikslai — pirma, i§nagrinéti
reikSmingas Lietuvoje ir Europos Sajungoje Siuo
metu jgyvendinamas elektroninés valdzios inicia-
tyvas, tiesiogiai susijusias su naujosios vie$osios
vadybos siekiais, suskirs¢ius jas j keturias temati-
nes grupes: elektroniniy vieSyjy paslaugy teiki-
mas, informacijos ir paslaugy teikimo kanalai ir
btidai, gyventojy bendravimo su valdzios institu-
cijomis priemoniy diegimas bei valstybés ir savi-
valdybiy tarnautojy rengimas; antra, jvertinti iy
iniciatyvy svarbg bei itaka platesniame konteks-
te — elektroninés demokratijos procesuose.

Elektroninés demokratijos idéjos
Europos Sajungoje

Elektroninés demokratijos samprata sietina
su pastangomis | valdymo procesg itraukti pilie-
C¢ius siekiant didinti valdymo efektyvumg ir pri-
artinti jj prie zmoniy. Sios pastangos keicia patj
demokratijos mechanizma: nuo atstovaujamosios
demokratijos, kurios principas — atsizvelgti i pi-
lie¢iy nuomong ir jai atstovauti, bandoma pasuk-
ti prie dalyvaujancios demokratijos, kurioje pilie-
¢iai tiesiogiai isitraukia i valdymo proces3.

Dalyvaujamosios demokratijos tema vis pla-
¢iau diskutuojama Europos Sajungoje. Europos
Konstitucijos projekte jtvirtinti ir atstovaujamo-
sios, ir dalyvaujamosios demokratijos principai.
Konstitucijos projekto 46 straipsnyje ,,Dalyvau-
jamosios demokratijos principas“ kalbama apie
atvira, skaidry ir nuolatinj dialoga tarp visy Eu-
ropos institucijy ir atstovaujanciy asociacijy bei
pilietinés visuomenés. Jame taip pat pabréZia-
ma, kad ,,Atstovaujamiems pilieciams ir asocia-
cijoms Sajungos institucijos atitinkamomis prie-
monemis suteikia galimybe vieSai reiksti savo nuo-
mones del visy Sajungos veiklos sri¢iy ir keistis
jomis®“ [23, p. 39].

Dalyvaujamosios demokratijos kontekste
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reikSminga vaidmeni igauna informacinés tech-
nologijos, kurios leidzia ne tik pasiekti informa-
cija, bet ir ja perduoti. Tinkamai panaudotos,
jos gali tapti jrankiu, leidzianciu pilieciams dau-
giau suzinoti apie valdZios sprendimus, susiju-
sius su jy gyvenimu, bei dalyvauti juos rengiant,
taip pat iSsisakyti, pasidalyti nuomonémis, ide-
jomis, plétoti diskusijas ir iSreikSti argumentus
ten, kur tradicinés sieny, atstumo ir laiko klititys
tampa bereikSmes. Pasak amerikieciy ateities vi-
suomenes tyrinétojo W. J. Mitchello, ,Siandien
sueigy vietas galima rasti ne tik fizinéje erdvéje,
bet ir kibererdvéje, ir Sitai atveria naujus, didZiai
efektyvius kelius politiniam organizavimuisi ir
veiklai“ [17, p. 97]. Interneto teikiamos galimy-
bés, pavyzdziui, nuomoniy apklausos, balsavimai
ir pan., gali biti reikSmingos tiek europiniu, tiek
nacionaliniu lygmeniu, nes jy galimas panaudo-
jimas gana platus ir jvairus.

2001 m. parengtoje Europos valdymo balto-
joje knygoje Europos Komisija yra numaciusi ini-
ciatyvas, skirtas nuoseklesniam ir skaidresniam
dialogui su pilietine visuomene plétoti. Viena
ju — nustatyti vieSyjy konsultacijy bendruosius
principus ir minimalius standartus. Dokumente
itvirtinti dalyvavimo, atvirumo, atskaitomybeés,
efektyvumo ir nuoseklumo principai, kaip pagrin-
diniai Komisijos konsultavimosi proceso valdy-
mo elementai. Taip pat nustatyti minimalis stan-
dartai, reikalaujantys, kad: 1) buty aiskiai api-
bréztas konsultacijy objektas; 2) visos susijusios
Salys turéty galimybe iSreiksti savo nuomong; 3)
Komisija placiai skelbty informacija, pasiekiant
visas tikslines auditorijas; 4) dalyviams bity su-
teikiama pakankamai laiko pateikti atsakymus;
ir 5) buty sukurtas griztamasis rysys [5].

Sie standartai yra taikomi ankstyvosiose svar-
biy pasiiilymy rengimo pakopose ir prie§ priimant
sprendimus, ir konkreciai igyvendinami interne-
to svetainéje ,, Tavo balsas Europoje“ (,, Your voi-
ce in Europe“'), — konsultacijoms skirtoje Komi-
sijos ,,vieno langelio“ prieigoje. 2004 m. kovo 8-
9 dienomis Briuselyje vykusios konferencijos ,,Da-
lyvaujamoji demokratija: esama situacija ir Eu-
ropos Konstitucijos teikiamos galimybés®, kurig
organizavo Europos ekonomikos ir socialiniy rei-
kaly komitetas, metu Europos Komisijos gene-
ralinio sekretoriato direktorius santykiams su pi-
lietine visuomene Jensas Nymandas Christense-
nas teige, kad 2003 m. buvo pirmieji, kai Europa
pradéjo praktiSkai taikyti vieSyjy konsultacijy
standartus [4].

Vienas idomesniy Europos Sajungos mastu
vykusiy konsultacijy internetu pavyzdziy buvo

! http://europa.eu.int/yourvoice/



susijes su Konvento dél Europos ateities organi-
zavimu. Laekeno Europos Taryboje 2001 m. gruo-
dzio mén. nuspresta jkurti Konventa inicijuojant
vieneriy mety trukmes diskusijas d¢l Europos Sa-
jungos ateities. Jy pagrindu biity pasirengta su-
tarties del Europos Konstitucijos reformai [10].
Konventas, kuriame dalyvavo valdZios instituci-
ju (ES valstybiy vadovy, nacionaliniy parlamen-
ty, Europos Parlamento, Europos Komisijos, $a-
liy kandidaciy) atstovai, veikla pradéjo 2002 m.
kovo mén.; jame buvo diskutuojama jvairiais es-
miniais klausimais dél Europos Sajungos atei-
ties: ko i§ Sajungos tikisi jos pilieciai, kaip ture-
ty biiti dalijamasi kompetencija tarp Sajungos ir
valstybiy nariy, kaip kompetencija turéty biiti
paskirstyta tarp pacios Sajungos institucijy, kaip
uztikrinti Sajungos demokratinj teis€tuma ir kt.
Siekiant iSplésti Siuos debatus placiajai visuome-
nei, Salia Konvento buvo sukurtas atviras foru-
mas internetu, kuriame Europos Sajungos atei-
ties plétros klausimais kalbéjo socialiniai part-
neriai, verslo atstovai, nevyriausybinés organiza-
cijos, akademiné visuomene ir pan. Forumo veik-
lai buvo sukurta speciali interneto svetainé?, ku-
rioje buvo pateikiama informacija apie Forumo
vaidmenj ir veiklas, jsitraukimo i jas budus. Sve-
tain¢ tapo visy gauty pasiilymy duomeny baze.
Europos Konventui baigus darbg 2003 m. liepos
meén., Konvento bei Forumo interneto svetaine-
se diskusijos sustabdytos; kad nuomonémis dél
Europos Konstitucijos biity toliau kei¢iamasi, su-
kurta nauja Forumo interneto svetainés dalis ,,Eu-
ropos Sajungos ir pilietinés visuomenés ateitis‘.

PanaSias iniciatyvas vietiniu ar nacionaliniu
lygmeniu jgyvendina ir jvairios Europos Sajun-
gos valstybés. Idomi Jungtinéje Karalystéje igy-
vendinama iniciatyva ,,Pilieciy erdve®“ (,,Citizen
Space“*) — valdzios interneto portalo vienoje da-
liy pateikiama ivairi gyventojy kasdienei veiklai
naudinga informacija, kita dalis skirta konsulta-
cijoms ir debatams. Suomijoje 2001 m. pavasari
internete vyko atviros diskusijy sesijos, kuriose da-
lyvavo Salies ministrai. Pranctzijoje 1999 m. spa-
lio—gruodZio mén. vyko nemazo vartotojy susi-
dome¢jimo sulaukes internetinis Senato forumas,
kurio metu aptartas jstatymo dél interneto ir ne-
mokamos programinés jrangos diegimo bendram
administraciniam naudojimui projektas; o 2000
m. rugsejo meén. vykusio referendumo dél Prezi-
dento kadencijos trukmeés nustatymo metu Bresto
mieste iSbandytas balsavimas internetu [18]. In-

2 http://www.europa.eu.int/futurum/forum_convention/
index_en.htm

3 http:// www.europa.eu.int/futurum/analyse/index_en.htm

4 http://www.ukonline.gov.uk/CitizenSpace/
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ternetu naudojasi ir jvairios visuomenés nuomo-
nés apklausas vykdancios organizacijos. Apiben-
drintus duomenis jos pateikia atitinkamoms val-
dzios institucijoms; taciau atsizvelgiant j bendrus
interneto skvarbos rodiklius Salyje ir vartotojy
socialinius demografinius pozymius tokiy tyrimy
rezultatai turéty baiti vertinami atsargiai.

Interaktyviy konsultacijy igyvendinimo Lie-
tuvoje pavyzdys — projektas ,,Kvieiame pasvars-
tyti“. 2001 m. gruodzio pabaigoje specialiame in-
terneto portale® visuomenei aptarti buvo pateik-
tas tuo metu rengtas Lietuvos tikio plétros iki
2015 m. ilgalaikés strategijos projektas (véliau
dokumentas tapo Valstybés ilgalaikés raidos stra-
tegijos pagrindu); internetu gauta jvairiy pasii-
lymy, pastaby ir komentary, i kuriuos buvo atsi-
zvelgta tikslinant galutinj dokumento projekta.
Siuo metu interneto portalas toliau naudojamas
kitiems dokumentams ir klausimams aptarti. Ki-
tas pavyzdys — Lietuvos Respublikos Seimo in-
terneto svetainé, kurioje pateikiami naujausi nu-
matomi svarstyti teisés akty projektai, be to, is-
sami informacija apie véliausius Seimo posédzius:
darbotvarke, eiga (protokolai ir garso bei vaizdo
jrasai), Seimo nariy lankomumo informacija, pri-
imti dokumentai.

Taigi elektroniné demokratija Siuo metu daz-
niausiai siejama su interaktyviomis konsultacijo-
mis bei balsavimais, kuriy metu sudaromos prie-
laidos pilie¢iams iSsakyti savo nuomong¢ jvairiais
jiems aktualiais klausimais. Kitas aspektas — kiek
patys pilieciai pasirenge pasinaudoti Siomis gali-
mybeémis, ka lemia visuomenés politinés kulti-
ros branda. Pazangiausi technologiniai sprendi-
mai negali uZtikrinti jy efektyvaus panaudojimo,
jei nesidomima ar nepasitikima valdZzios veikla,
stinga informuotumo apie politinius jvykius. Cia
reikSminga vaidmenj gali atlikti pilietinés visuo-
menes institucijos, nevyriausybinés organizacijos,
taip pat visuomenés informavimo priemonegs, ta-
¢iau tai jau atskiry studijy tema.

Toliau apzvelgiamas kiek kitokio pobiidzio
informaciniy technologijy panaudojimas valdzios
ir pilieciy santykiuose — elektroninés valdzios ini-
ciatyvos, kurios yra neatsiejamos nuo anks¢iau
aptarty procesy ir tiesiogiai veikia elektroninés
demokratijos plétra.

Elektroninés valdzios iniciatyvos Europos
Sajungos ir Lietuvoje

Elektroninés valdzios samprata tradiciSkai
siejama su valdzios institucijy informacijos ir pa-
slaugy teikimu elektroniniais kanalais; taciau pla-

3 http://www.svarstome.lt



¢igja prasme ji apima beveik visus informaciniy
ir telekomunikacijy technologijy diegimo vieSa-
jame sektoriuje aspektus, nes paslaugy teikimas
neatsiejamas nuo platesnio konteksto: teikimo
kanaly ir budy, bendravimo tarp pilie¢iy ir val-
dzios institucijy priemoniy, valstybés ir savival-
dybiy tarnautojy kompetencijos informaciniy
technologijy srityje, galiausiai — nuo gyventojy
galimybiy pasinaudoti informaciniy technologi-
ju priemonémis.

Elektroninés valdzios kiirimo idéjy pagrin-
das — daugelyje $aliy jgyvendinamos pastangos
modernizuoti valdzia, kuriy iStakos — pilieciy ne-
pasitenkinimas vieSuoju sektoriumi ir net pasi-
traukimas i$ jo. Isigalint nuostatai, kad vieSosios
paslaugos yra neveiksmingos ir prastos kokybés,
didesnes pajamas turintys pilie¢iai gali pasirink-
ti peréjima prie privaciai teikiamy paslaugy (pvz.,
$vietimo, sveikatos apsaugos ir pan. srityse). Dél
to nebelieka socialinio konsensuso dél $iy pa-
slaugy teikimo. XX a. paskutiniame deSimtme-
tyje daugelis pasaulio vyriausybiy pradéjo igy-
vendinti iniciatyvas, skirtas panaudoti interneto
teikiamas galimybes jvairiems vieSojo sektoriaus
tobulinimo tikslams, taip pat valdymo efektyvu-
mui (jis suprantamas kaip santykis tarp pagei-
dautiny veiklos rezultaty ir panaudoty tiems re-
zultatams pasiekti kompleksiniy i$tekliy, indé-
liy, i8laidy ir kity resursy [20, p. 8]) didinti. ,,Vie-
Sasis valdymas vis labiau tampa bendros paslau-
gy rinkos dalimi ir pradeda konkuruoti bei in-
tegruotis su privaciu sektoriumi“ [1, p. 16].

Dauguma Europos valstybiy jgyvendina
elektroninés valdzios plétros iniciatyvas, kurios
itraukiamos i svarbiausius regiono bei atskiry vals-
tybiy informacinés visuomenés plétros planavi-
mo dokumentus. 2002 m. geguzés mén. Sevilijos
Europos Tarybos patvirtintame ,,Elektroninés
Europos 2005 veiksmy plane, numatanciame Li-
sabonos strategijos nuostaty informacinés visuo-
menes srityje igyvendinima, elektroniné valdzZia
iSskirta kaip vienas svarbiausiy siekiamy tiksly.
Sioje srityje ,,Elektroniné Europa 2005“ apibré-
Zia tokias veiksmy kryptis kaip visy vieSojo admi-
nistravimo institucijy prijungimas prie placiajuos-
¢io interneto; suderinamumo uztikrinimas suda-
rant prielaidas teikti elektroninés valdzios pa-
slaugas Europos mastu; interaktyviy vieSyjy pa-
slaugy plétra; vieSyjy pirkimy vykdymas elektro-
niniu biidu; vieSyjy interneto prieigos tasky stei-
gimas; kultiiros ir turizmo paslaugy teikimas [6].
Be to, ,,Elektroniné Europa 2005 numato vals-
tybéms naréms sitilomus veiksmus elektroninio
mokymo ir elektroninés sveikatos srityse, kurie
tiesiogiai susije¢ su elektroninés valdzios plétra.
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Elektroninés valdzios plétra numatyta ir at-
skiry Europos valstybiy informacinés visuome-
nés plétros planuose: vienas i$ SeSiy tiksly, nu-
matyty Pranciizijos Vyriausybés informacinés vi-
suomenés veiksmy plane, yra informaciniy
technologijuy ir telekomunikacijy panaudojimas
administravimo paslaugoms teikti internetu ir jy
pasiekimui uztikrinti; Portugalijos strateginiame
dokumente ,,Skaitmeniné Portugalija — interne-
to programa) (,,Portugal Digital — Iniciativa In-
ternet”) numatytas interneto panaudojimas vals-
tybés institucijoms bendraujant su Salies pilie-
Ciais ir tarpusavyje; Jungtinéje Karalystéje 2000
m. pradéta kampanija ,,JK internete“ (,,UK onli-
ne“), kurios vienas i$ uzdaviniy — pasiekti, kad
2005 m. visi norintieji turéty prieiga prie inter-
neto ir visos valdZios paslaugos biity pasiekia-
mos internetu [17].

VieS$ojo administravimo modernizavimas
naudojant informacines technologijas jtrauktas
ir i Lietuvos svarbiausius informacinés visuome-
neés plétros planavimo dokumentus: Valstybés il-
galaikés raidos strategija [16], Lietuvos informa-
cinés visuomenés plétros strateginj plana [15] bei
jo pagrindu rengiamus kasmetinius informacinés
visuomene¢s plétros iSsamiuosius planus, kuriuo-
se numatomos svarbiausios valstyb¢s institucijy
priemonés plétojant informacing visuomene.
Elektroniné valdzia iSskirta kaip ypatingo déme-
sio sritis 2004 m. balandzio mén. patvirtintoje
VieSojo administravimo plétros iki 2010 m. stra-
tegijoje [14].

Skirtingose Europos Sajungos Salyse bei Lie-
tuvoje vykdomos praktinés elektroninés valdzios
iniciatyvos toliau apzvelgiamos suskirscius jas i
kelias stambias grupes:

¢ elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimas;

¢ informacijos ir paslaugy teikimo kanalai ir

budai;

* gyventojy bendravimui su valdZios institu-

cijomis skirty priemoniy diegimas;

e valstybés ir savivaldybiy tarnautojy rengi-

mas.

1. Elektroninés paslaugos

Teikti vieSasias paslaugas elektronine forma
pageidaujama potencialiy vartotojy: 2004 m. ba-
landzio mén. tyrimo duomenimis, dauguma Lie-
tuvos gyventojy mano, kad vieSojo administravi-
mo paslaugy teikimas elektroniniu biidu sudaro
salygas tvarkyti reikalus su vieSojo administravi-
mo institucijomis patogesnése vietose (su tuo su-
tinka 71 proc. apklaustyjy), sau patogiu metu
(70 proc.) bei gauti paslauga greiciau nei tradi-
ciniu budu (64 proc.) [24]. Be to, tai suteikia



pranaSumy pacioms valdzios institucijoms: suda-
ro prielaidas paslaugas gyventojams ir verslui teik-
ti greiciau, iSvengti jvairiy techniniy klaidy, kai
kuriais atvejais — sumazinti paslaugy teikimo i$-
laidas [27].

Kaip teigiama ,,Elektroninés Europos 2005“
veiksmuy plane, valstybés narés buvo sutarusios
iki 2002 m. pabaigos visas pagrindines vieSasias
paslaugas pradéti teikti internetu; pagrindiné pro-
blema Sioje srityje — kad didelé dalis paslaugy vis
dar yra riboto interaktyvumo [6, p. 11]. Elektro-
niniy vieSyjy paslaugy plétra Europos Sajungoje
vertinama pagal Europos Tarybos 2001 m. patvir-
tinta 20 elektroniniy vieSyjy paslaugy (12 jy skir-
tos pilieciams, 8 — verslui) sarasa, kuriuo remian-
tis atliekami reguliarts tyrimai, leidZiantys jver-
tinti atskiry Saliy pazanga bei atlikti lyginimus tarp
Europos Sajungos valstybiy. Pilie¢iams ir verslui
skirty elektroniniy vieSyju paslaugy lygis vertina-
mas pagal tai, koks yra jy perkélimo i interneta
lygis, pradedant paprastu informavimu, t. y. in-
formacijos apie teikiamas vie$ojo administravimo
paslaugas pateikimu internete, ir baigiant tran-
sakcijomis, t. y. galimybe internetu gauti visa pa-
slauga, jskaitant ir apmokéjima uz ja.

Europos Komisijos uzsakymu bendroves
»Cap Gemini Ernst & Young® atlikto elektroni-
niy vieSyjy paslaugy tyrimo duomenimis, 2003
m. Europos Sajungos valstybése pagrindiniy vie-
Syju paslaugy perkéelimo i elektronine terpe ly-
gis sieké 67 proc., o jo didéjimas pastaraisiais
metais Siek tiek sulétéjo. Verslui skirtos vieSosios
paslaugos iSplétotos daug labiau, nei skirtos gy-
ventojams (atitinkamai 79 proc. ir 58 proc.); tai
sietina su tendencija, kad sparciausiai i elektro-
nin¢ terp¢ perkeliamos pajamas kuriancios pa-
slaugos. 2003 m. Europos Sajungos Salyse paja-
mas kuriancios paslaugos, skirtos mokesc¢iams ir
imokoms i$ pilie€iy ir verslo, pasieke 92 proc.
lygi, tuo tarpu su administraciniais isipareigoji-
mais pilieciams ir verslo imonéms susijusios pa-
slaugos (pvz., registravimo ir leidimy iSdavimo
paslaugos) iSplétotos zemiau vidurkio (iSimtys —
darbo paieSkos bei duomeny pateikimo statisti-
kos jstaigoms paslaugos). Dvi pagrindinés to prie-
Zastys: valstybiy siekis mokesc¢iy surinkima pada-
ryti kiek imanoma paprastesnj pilieCiams ir ver-
slui bei aukstas mokes¢iy rinkimo sistemose jau
idiegty informaciniy technologijy lygis. 2003 m.
tarp Europos Sajungos Saliy auksciausiu paslau-
gy perkélimo j interneta lygiu pasizyméjo Svedi-
ja (87 proc.), toliau seké Danija ir Airija (po 86
proc.), Austrija (83 proc.) bei Suomija (80 proc.).
Per pastaruosius pora mety vieSyjy paslaugy per-
kelimo i elektronine terpe lygis sparciausiai di-
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déjo Austrijoje, Belgijoje ir Liuksemburge [3].

Elektroninés vieSosios paslaugos diegiamos
ir Lietuvoje, nors kol kas jy perkélimo j interneta
lygis gana Zemas — 2003 m. pabaigoje atlikto ty-
rimo duomenimis, pagrindiniy vie$yjy paslaugy
perkélimo j elektroning terpe lygis Lietuvoje sieke
tik 44 proc. Ir Lietuvoje verslui skirtos paslaugos
i elektroning terpe perkeliamos daug sparciau
nei skirtos pilie¢iams (elektroninés btdu teikia-
ma daugiau nei pusé — 53 proc. — skirty verslui ir
tik trecdalis — 35 proc. — skirty pilie¢iams paslau-
gu) [26].

Kaip rodo tyrimai, Lietuvos gyventojams, ku-
rie naudojasi internetu, aktualiausios elektroni-
niu budu teikiamos paslaugos, susijusios su dar-
bo paieska (51 proc.), stojimu i aukstasias mo-
kyklas (48 proc.), sveikatos apsauga (44 proc.)
(beje, butent su sveikatos apsauga susijusias pa-
slaugas gana sunku perkelti i elektronine terpe
— ES jy teikimo elektroniniu biidu lygis siekia
tik 20 proc. [3], Lietuvoje — 0 proc. [26]). Paly-
ginti su 2003 m. apklausos duomenimis, reiks-
mingai padaugéjo asmeny, ieSkanciy informaci-
jos apie gyventojy pajamy mokesciy deklaravi-
ma [24].

2. Informacijos ir paslaugy teikimo biidai

Europos Sajungos Salyse tiek paslaugy ir in-
formacijos perkélimas | interneta, tiek bendravi-
mo su visuomene priemoniy kiirimas dazniausiai
siejamas su valdzios institucijy interneto svetai-
neémis. Europos Sajungoje pusé (49 proc.) inter-
neto vartotojy lankosi valdZios institucijy inter-
neto svetainése; mazdaug trecdalis (37 proc.) Cia
ieSko administracinés informacijos, ketvirtadalis
(23 proc.) issiuncia elektroninés laiSkus atitinka-
my institucijy darbuotojams [7].

Lietuvos interneto vartotojai vieSojo admi-
nistravimo institucijy interneto svetainémis do-
misi daug maziau: 2004 m. balandzio meén. 11
proc. 15-74 mety amziaus Lietuvos gyventojy bu-
vo internetu kreipesi i vieSojo administravimo ins-
titucijas (t. y. lankesi jy interneto svetainése);
tai sudaro 38 proc. besinaudojanciyjy internetu
(2003 m. 1V ketvircio tyrimo duomenimis, inter-
netu i vieSojo administravimo institucijas buvo
kreipesi 6 proc. gyventojy, arba 28 proc. besi-
naudojanciyjy internetu). VieSojo administravi-
mo institucijy interneto svetainése didzioji dalis
Zmoniy lankosi tam, kad susipaZinty su rengia-
mais teisés akty projektais ir pateikty pasitilymy
del juy tobulinimo (35 proc.), diskutuoty su ki-
tais Zzmonémis aktualiais vieSosios politikos klau-
simais (24 proc.), kreiptysi | valstybés ar savival-



dybés tarnautojus, atsakingus uZ dominantj klau-
sima (20 proc.) [24].

Pagrindiné su valdZios institucijy interneto
svetainémis susijusi problema — tai, kad didzioji
ju dalis skirtos informavimo tikslams, o jy inte-
raktyvumo lygis gana Zemas. Tam diegiamos pa-
pildomos priemonés, kurios numatomos viesojo
administravimo institucijy interneto svetainiy ki-
rima reglamentuojanciuose specialiuose teisés ak-
tuose. Pavyzdziui, Didziosios Britanijos rasytiniy
konsultacijy elgesio kodekse, taikomame centri-
nés valdzios institucijoms, numatomas konsulta-
vimo internetu priemoniy diegimas bei jvairiy
konsultacijas palengvinanciy priemoniy kiirimas
(laisva dokumenty prieiga, pasirinkimo tarp ke-
liy formaty tipy galimybé, greitas dokumenty par-
sisiuntimas ir pan.). Pranciizijoje priimtos ben-
drus reikalavimus nustatancios tvarkos: pavyz-
dziui, daugumoje ministerijy ir kity valdzZios ins-
titucijy interneto svetainiy yra teminiai forumai;
parengty dokumenty (pvz., Elektroninio paraso
istatymo) projektai pateikiami aptarti viesai. Por-
tugalijoje kai kuriy ministerijy interneto svetai-
nése sukurti diskusijy forumai, priimtos interne-
to svetainiy kiirimo gairés [17].

Lietuvoje pagrindinis dokumentas, nustatan-
tis valstybés institucijy interneto svetainiy struk-
tiros, administravimo, informacijos, pritaikymo
nejgaliesiems reikalavimus, yra Vyriausybés pa-
tvirtinti Bendrieji reikalavimai valstybés institu-
cijy interneto svetainéms [13]. Jie numato, kad
interneto svetainése pateikiama informacija turi
biti susisteminta ir reguliariai atnaujinama, turi
biti garantuotas abipusis rySys tarp interneto var-
totojo ir institucijos. Visos valstybés institucijy
interneto svetainés prie Siy reikalavimy turi buti
pritaikytos iki 2004 m. liepos 1 d. 2003 m. pabai-
goje atlikto tyrimo duomenimis, pagrindinés vals-
tybés institucijy interneto svetainiy neatitikties
Siems reikalavimams sritys: nesudaryta galimybe
interneto svetainéje uzduoti klausimus (elektro-
ninés pastu arba specialiame interneto svetainés
skyriuje); neteikiama informacija apie instituci-
jos tarptautinj bendradarbiavima, tarptautinius
projektus; neteikiama teisiné informacija (galio-
jantys teises aktai, teisés akty projektai), nesu-
daryta galimybé uzsisakyti naujienas elektroni-
niu pastu; nesukurtos paieskos pagal Zodi siste-
mos [26].

Kai kuriose Europos Sajungos Salyse valdZios
institucijy svetainiy informacija pasiekiama ir per
centralizuotus valdzios interneto portalus. Re-
miantis 2002 m. vidurio duomenimis, interneto
portalai, suteikiantys prieiga prie visy vieSojo ad-
ministravimo institucijy interneto svetainiy in-
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formacijos, buvo sukurti 10 i§ 15 Europos Sajun-
gos valstybiy nariy: Danijoje, Svedijoje, Vokie-
tijoje, Ispanijoje, Austrijoje, Jungtinéje Karalys-
téje, Prancuzijoje, Portugalijoje, Airijoje ir Olan-
dijoje [8]. Sékmingo tokio pobiidzio projekto pa-
vyzdys — DidZios Britanijos elektroninés valdZios
portalas®. DidZiojoje Britanijoje nuo 2000 m.
gruodzio visa valdzios institucijy informacija pa-
siekiama per bendra portala; jame pateikiami pra-
neSimai spaudai, Vyriausybés vadovy kalbos, ofi-
cialis dokumentai, visi jsigalioj¢ istatymai, Kkiti
svarstomi bei priimti teisés aktai.

Elektroniné valdZia neatsiejama ir nuo ver-
slo jmonéms skirty paslaugy teikimo. Bendro-
vems skirti specializuoti interneto portalai su-
kurti 13 Europos Sajungos valstybiy: Danijoje,
Svedijoje, Vokietijoje, Ispanijoje, Austrijoje,
Jungtinéje Karalystéje, Prancizijoje, Airijoje,
Portugalijoje, Italijoje, Suomijoje, Graikijoje ir
Olandijoje [8]. Lietuvoje 2003 m. pradétas igy-
vendinti ir 2004 m. tesiamas projektas, skirtas su-
kurti interneto portalg ,,Valdzios elektroniniai
vartai“’. Portale numatoma sujungti visas Lietu-
vos valstybés institucijas i bendrg oficialios in-
formacijos tvarkymo sistema sudarant salygas
lengviau ir grei¢iau gauti informacija bei paslau-
gas, susijusias su valstybés institucijy veikla. Be
to, Lietuvoje yra auksto lygio verslui skirti inter-
neto portalai: pvz., Salies eksportuotojams bei
uzsienio investuotojams skirtas Lietuvos ekono-
minés plétros agentliros tinklalapis®, Smulkaus ir
vidutinio verslo plétros agentiiros portalas® ir kt.

Europoje ypac pabréziama, kad perkeliant i
internetg valdzios institucijy informacija ir pa-
slaugas svarbu uztikrinti, kad jos biity pasiekia-
mos nejgaliems asmenims. Siam tikslui skirtos
priemoneés placiai jgyvendinamos Austrijoje ir
Svedijoje (taikant ,Web Accessibility Initiative*',
arba WAI gaires vieSojo administravimo institu-
cijy interneto svetainéms), Danijoje (plétojant
tinklalapiy prieinamumo standartus, kuriant dirb-
tinio balso technologijas), Olandijoje (igyvendi-
nant ,Skaitmeninés Zaidimy aikS$telés“ projek-
ta), Portugalijoje (1999 m. ¢ia jkurta speciali Pri-
eigos agentiira, turinti uZtikrinti interneto pri-
eiga nejgaliems, vyresnio amZiaus, sunkiai ser-
gantiems zmonéms). Lietuvoje reikalavimas pri-
taikyti valstybés institucijy tinklalapius nejgalie-
siesiems pagal WAI rekomendacijas numatytas
jau minétuose Bendruosiuose reikalavimuose
valstybés institucijy interneto svetainéms.

¢ http://www.ukonline.gov.uk/

“www.govonline.lt, www.evaldzia.lt, www.epaslaugos.lt
8 http://www.1da.lt/

° http://www.svv.It/

10" http://www.w3.org/WAI/



3. Bendravimas elektroninémis priemonémis

Viena dazniausiai naudojamy ir paprasciau-
siy moderniy priemoniy, kuriomis bendraujama
su valdZios institucijomis — elektroninis paStas.
Europos Sajungos Salyse valstybés tarnautojy su-
siraSinéjimas elektroniniu pastu reglamentuoja-
mas jvairiai. Daugumoje jy susirasinéjimui jpras-
tu pastu taikomos taisyklés galioja ir elektroni-
niam pastui (pvz., Suomijoje, Pranciizijoje, Jung-
tinéje Karalystéje), taciau, pavyzdziui, Portuga-
lijoje valstybés tarnautojy bendravimui elektro-
niniu pastu taikomos atskirame teisés akte iSdeés-
tytos specialios taisyklés, nustatancios jvairius
praktinius reikalavimus (formata, atsakymo i gau-
tus paklausimus laika ir pan.) [17]. Lietuvoje elek-
troniniu pastu gaunami laiSkai kol kas vis dar
néra priskiriami oficialiai korespondencijai, nors
kai kurios vieSojo administravimo institucijos yra
nusistaciusios vidaus taisykles, reglamentuojan-
¢ias susira$inéjima su gyventojais elektroniniu
paStu. Bendro sprendimo nebuvimas lemia, kad
bendravimas elektroninés priemonémis tarp val-
dzios institucijy ir interesanty daugiausiai iSlie-
ka neveiksmingas. Planuojama parengti ir priim-
ti galiojanciy teisés akty (pvz., VieSojo administ-
ravimo jsakymo, Teisés gauti informacijq iS vals-
tybés ir savivaldybiy institucijy jstatymo ir kt.)
pakeitimus, sudarancius galimybe su valdZios ins-
titucijomis elektroninémis priemonémis (pvz.,
elektroniniu biidu pateikiant prasyma ir pan.);
taCiau, be teisinés bazés tobulinimo ir technolo-
gijy diegimo, Siuo poZiiiriu svarbi paciy valsty-
bés ir savivaldybiy tarnautojy kompetencija bei
motyvacija naudotis informacinémis technologi-
jomis bendraujant su interesantais.

4. Tarnautojy kompetencija

Elektroninés valdzios iniciatyvy sekmé daz-
niausiai priklauso ne tik nuo techniniy sprendi-
my jgyvendinimo arba teisinés bazés pritaikymo.
Ypac svarbus Siame kontekste tampa ZmoniSka-
sis veiksnys, pozitrio i vykdomas veiklas ir funk-
cijas kaita. Naujoji vieSoji vadyba reikalauja, kad
valstybés tarnautojai biity daugiau vadybininkai
nei administratoriai — t. y. laipsniskai pereity nuo
instrukcijy, taisykliy, istatymo vykdymo neatsi-
zvelgdami | galimus padarinius prie orientuotos
I rezultatus valdymo organy veiklos [20, p. 102].
Nuo valstybés tarnautojy kompetencijos, ju ge-
béjimo naudotis informacinémis technologijomis
ir savo veikla taikyti prie naujy darbo, problemy
sprendimo, paslaugy teikimo modeliy ir salygy
labai priklauso, ar bus pasiekti valstybés doku-
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mentuose uzsibrézti ambicingi planai elektroni-
nés valdzios ir elektroninés demokratijos plétros
srityje.

Kol kas Lietuvoje jgyvendinami tik pradiniai
zingsniai administraciniy gebéjimy tobulinimo
linkme. | Valstybés tarnautojy mokymo 2002-
2006 m. strategijos dalj ,,Prioritetiniai valstybés
tarnautojy mokymo tikslai®“ itrauktas punktas
,2Kompiuterinio rastingumo Europos standarto
(ECDL) igudziy formavimas® (kiti prioritetai —
pasirengimas vykdyti funkcijas, susijusias su Eu-
ropos Sajungos teisés jgyvendinimu, pasirengi-
mas dalyvauti Europos Sajungos teis¢kiiros pro-
cese ir Europos Sajungos institucijy veikloje, uz-
sienio kalby mok¢jimas bei gebéjimy spresti pro-
blemas, susijusias su Lietuvos Respublikos Vy-
riausybés strateginiy tiksly (prioritety) jgyvendi-
nimu, tobulinimas) [14]. Rengiant aukstos kva-
lifikacijos buisimus specialistus, reik§mingos aka-
deminiy institucijy iniciatyvos; pastaruoju metu
auks$tojo mokslo institucijos, atsizvelgdamos |
naujus visuomenes poreikius, steigia padalinius
ir rengia naujy sriciy specialistus.

Elektroninés valdzios ir demokratijos
prielaidos

Tiek Lietuvoje, tiek Europos Sajungos Saly-
se igyvendinamos ivairios iniciatyvos elektroni-
nés valdZios srityje, tiesiogiai susijusios su vieSo-
jo administravimo paslaugy teikimu. Taciau jos
néra prasmingos, jeigu nejvertinamas vienas reiks-
mingas aspektas: kokia visuomeneés dalis turi ga-
limybes naudotis informacinémis technologijo-
mis, be kita ko ir tam, kad gauty elektroninés
valdZios paslaugas. Universali ir vienoda prieiga
prie naujy technologijy laikoma esmine salyga
sekmingo interneto taikymo valstybés valdymui
modernizuoti ir demokratijai plétoti.

Nors interneto naudojimo mastai Lietuvoje
didé¢ja palyginti sparciai, vienody interneto pri-
eigos galimybiy klausimas iSlieka labai aktualus
— nemaza gyventojy dalis iSlieka atskirta ar atsi-
skyrusi nuo moderniy informaciniy technologi-
ju panaudojimo. Tai lemia jvairios prieZastys, pra-
dedant nepakankama motyvacija (internete ne-
matoma asmeniskai naudingy paslaugy ar spren-
dimy arba nezinoma, kad tokiy yra) ir baigiant
finansinémis aplinkybémis (salyginai didelés kom-
piuteriy ir interneto rySio kainos, palyginti su
vidutinémis pajamomis), taciau pasekmé bendra
— nevienodos visuomenés nariy galimybeés tapti
informacinés visuomenés nariais.

2004 m. pradzioje internetu karta per meé-
nesj ir dazniau naudojosi beveik 27 proc. Salies



gyventojy; daugiau nei penktadalis gyventojy (22
proc.) internetu naudojosi bent karta per savai-
te ir dazniau (prie§ metus, t. y. 2003 m. pradzio-
je, atitinkami rodikliai buvo 19 ir 17 proc.) [25].
Kol kas ypa¢ Zemi i§lieka interneto naudojimo
namy tikiuose rodikliai — 2003 m. pabaigos duo-
menimis, interneto ry§j turi tik 8 proc. Lietuvos
namy tkiy [22].

Dideli skirtumai i$lieka tarp kaimo ir miesto
gyventojy galimybiy naudotis moderniomis in-
formacinémis technologijomis (2003 m. III ket-
virtyje didZiuosiuose miestuose interneta namuo-
se turéjo apie 16 proc. namy ikiy, kaime — ma-
ziau nei 1 proc.), be to, apsiriipinimas technolo-
gijomis tiesiogiai priklauso nuo namy ikiy paja-
my (pvz., tarp namy iikiy, kuriy ménesinés pini-
ginés pajamos virsijo tikstantj lity, interneta tu-
réjo 23 proc. namy tkiy) [22]. Taigi internetu
Lietuvoje naudojasi jauni, gyvenantys didmies-
¢iuose, gaunantys palyginti dideles pajamas Zmo-
nés. Si skirtinga Salies gyventojy padétis kuria
skaitmeninj sklasta — socialinés padéties skirtu-
mus tarp besinaudojanciy ir nesinaudojandiy in-
formacinémis technologijomis individy ir namy
tikiy. Be abejo, tai néra iSskirtinai Lietuvos pro-
blema - ir aukStais interneto skvarbos rodikliais
pasizyminc¢iose Europos Sajungos Salyse naudo-
jimasis informacinémis technologijomis néra uni-
versalus, nemaza visuomenés dalis iSlieka atskir-
ta arba atsiskyrusi nuo informaciniy technologi-
ju teikiamy galimybiy.

Pagrindinius tiek Europos Sajungos valsty-
biy, tiek Lietuvos veiksmus sprendZiant Zemo in-
formaciniy technologijy skvarbos lygio proble-
ma galima iSskirti i dvi sritis: skatinimas naudotis
informacinémis technologijomis ir mokymas, kaip
tai daryti.

Skatinimas naudotis informacinémis techno-
logijomis daZniausiai jgyvendinamas uZztikrinant
nemokamg interneto prieigg ir taikant mokesciy
lengvatas. Daugelyje Europos Sajungos Saliy stei-
giami vieS§i nemokamos interneto prieigos taskai
(pvz., bibliotekose, mokyklose, bendruomenés
centruose, muziejuose, pasto skyriuose, darbo bir-
Zos skyriuose ir pan.). Viesi interneto prieigos
taSkai placiai steigiami Austrijoje, Liuksembur-
ge (viesi prieigos terminalai), Danijoje, Suomi-
joje, Prancizijoje, Svedijoje (bibliotekose, spe-
cializuotuose centruose), Olandijoje (knygynuo-
se), Ispanijoje (regioninés ir vietinés valdzios
istaigose) [8]. Dalis Europos Sajungos Saliy tai-
ko mokesc¢iy lengvatas skirtingiems produktams,
susijusiems su naujy informaciniy technologijy
ir telekomunikacijy paslaugy panaudojimu. Pa-
vyzdZiui, Portugalijoje tam skirtos atskiros pro-
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gramos, kuriy pagrindu mokes¢iy lengvatos yra
taikomos individams, mokykloms, ne pelno or-
ganizacijoms, mokytojams, studentams ir pan.
[17]; Svedijoje informacinei infrastruktirai kur-
ti teikiama valstybés parama remiant placiajuos-
¢iy duomeny perdavimo tinkly kiirima, mokes-
¢iy lengvatomis skatinant bendroves kompiute-
rine technika apriipinti savo darbuotojy namy
tkius ir pan. Nuolaidos ir mokestiné parama daz-
nai taikoma skatinant placiajuoscio interneto
pletra Europoje.

Lietuvoje naudotis Siuolaikinémis informa-
cinémis technologijomis daZniausiai skatinama
kuriant vie$aja interneto prieiga. Ilga laika pa-
grindiné vieSos nemokamos interneto prieigos vie-
ta buvo vieSosios bibliotekos, taciau jy galimybés
patenkinti skaitytojy poreikius labai atsilieka nuo
poreikio. 2002 m., vykdant PHARE 2000 verslo
plétros programa, Marijampolés, Utenos ir Klai-
pedos rajonuose jsteigta per 30 nuotoliniy stu-
dijy centry, apripinty vieSai prieinamais inter-
neto ry§j turinCiais kompiuteriais. Verslo imoniy
ikurtas aljansas ,Langas i ateitj“, i kurio veikla
nuo 2003 m. isitrauke ir Vidaus reikaly ministe-
rija, privataus verslo ir valstybés biudzeto leSo-
mis 2002-2003 m. jsteige per 170 interneto pri-
eigos centry jvairiose Lietuvos vietovése. Lietu-
voje 2003 m. pabaigoje buvo apie 350 vieSy in-
terneto prieigos tasky, kuriuose Salies gyvento-
jai galéjo nemokamai naudotis internetu. Ban-
doma diegti ir mokestines lengvatas — 2004 m.
balandj Lietuvos Respublikos Vyriausybe i§ es-
meés pritaré Lietuvos Respublikos gyventojy pa-
jamy mokescio jstatymo 21 straipsnio papildy-
mo jstatymo projektui [12], numatan¢iam mo-
kesciy lengvatas Salies gyventojams, isigyjantiems
kompiuterius su programine iranga bei isivedan-
tiems interneto ry$j; Lietuvos Respublikos Sei-
mas Siuos pakeitimus turéty svarstyti artimiausiu
metu.

Antra universalios interneto prieigos uztik-
rinimo kryptis — mokymai. Jy metu gyventojai su-
pazindinami su naujomis informaciniy ir teleko-
munikacijy technologijy paslaugomis, mokomi
jomis naudotis. Europos Sajungos valstybése igy-
vendinamos iniciatyvos, skirtos mokykloms (per
specialias mokymo programas), be to, didZioji da-
lis Saliy turi ir platesnes programas, skirtas suau-
gusiesiems mokyti ir perkvalifikuoti; pavyzdziui,
didelés mokymy kampanijos igyvendinamos Bel-
gijoje (Sioje Salyje, be mokymy mokyklose, igy-
vendinamos nejgaliesiems bei vyresnio amziaus
zmonéms skirtos mokymo iniciatyvos); Danijoje
(Sioje Salyje mokymai vykdomi vieSuose interne-
to prieigos centruose); Vokietijoje (vykdoma ,,in-



ternetas visiems“ iniciatyva, ypa¢ daug démesio
skiriant motery dalyvavimui informacinéje visuo-
menéje); Olandijoje ir Svedijoje (¢ia daug dé-
mesio skiriama informacinéms technologijoms
diegti mokymo jstaigose); Pranciizijoje (Sioje Sa-
lyje isteigta Interneto studijy aukS$tesnioji mo-
kykla) ir pan. [8].

Lietuvoje pagrindinés gyventojy mokymo ini-
ciatyvos orientuotos i mokykly kompiuterizavi-
ma (Svietimo ir mokslo ministerijos duomenimis,
2003 m. pabaigoje interneto rysj turéjo apie du
trecdalius visy Salies mokykly, 100 moksleiviy mo-
kyklose teko 5,1 kompiuterio — per metus $is ro-
diklis pageréjo 60 proc., tadiau atsilikimas nuo
Europos Sajungos valstybiy ir net nuo valstybiy
kandidaciy vidurkio islieka gana didelis). Laips-
niSkai plétojama Salies nuotoliniy studijy siste-
ma jgyvendinant LieDM projekta, kuriantj in-
formacinémis technologijomis paremta aukstojo
mokslo studijy ir testinio mokymosi sistemg. Pra-
¢jusiais metais sukurta ir internete!! jdéta ne-
mokama priemoné , Kompiuteriy pradZziamoks-
lis“, skirta Salies gyventojy nuotoliniam moky-
mui ir savarankiSkam mokymuisi naudotis infor-
macinémis technologijomis. Gyventojy mokymo
darbai vykdomi ir privataus sektoriaus iniciatyva
— pavyzdziui, aljanso ,,Langas j ateitj kartu su
Svietimo ir mokslo ministerija per 2003 m. orga-
nizuotuose kursuose, paties aljanso teigimu, pra-
dinius interneto vartojimo igiidzius igijo apie 20
tukst. Salies gyventojy.

ISvados

Informacinés technologijos jau daugiau nei
deSimtmetj daro itaka valdzios institucijy veiklai
ir planams kaip priemonés, kuriomis siekiama
modernizuoti vie$aji administravima. Informaci-
néje visuomengje ,,vieSojo administravimo insti-
tucijy veikimas vis labiau ,persikelia“ i vieS$aja
sritj ir vis labiau sutampa su vieSyjy rysiy vady-
bos pavidalais, kurie remiasi pilietine informaci-
ja ir socialinémis idéjomis“ [2, p. 22].

Apzvelgus Europos Sajungos ir Lietuvos vie-
$ojo administravimo institucijy vykdomas elek-
troninés valdzios plétros iniciatyvas, susijusias su
informaciniy technologijy panaudojimu pléto-
jant rySius su gyventojais (teikiant paslaugas ir
informacija, iSklausant jy pasiilymus ir pageida-
vimus) bei uztikrinant $iy naujy galimybiy pasie-
kiamuma visoms visuomenés grupéms, galima
teigti, kad elektroninés valdzios plétros projek-

1 Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie Lietu-
vos Respublikos Vyriausybeés interneto svetaineje adresu http:/
/www.ivpk.It
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tai populiaris jvairiose valstybése, nors neretai
skiriasi atskiry valstybiy pasirinkti elektroninés
valdZios diegimo mastai, jgyvendinimo biidai, dar-
by eiliSkumas. Nepaisant galimy technologiniy
sprendimy panaSumy skiriasi valstybiy priorite-
tai, finansinés galimybés, taip pat bendrosios
veiklos normos, prielaidos ir politinés paskatos.

Kita vertus, tiek Europos Sajungos valsty-
bése, tiek Lietuvoje vykstancius procesus vienija
panasis siekiami rezultatai. VieSojo administra-
vimo modernizavimo iniciatyvos, apimancios
technologiniy sprendimy diegima, teisinés ba-
zés tobulinima, naujus poreikius atitinkancios
kvalifikacijos valstybés tarnautojy rengima, le-
mia naujus valdzios institucijy ir pilieciy savei-
kos budus.

Kaip rodo tiek Lietuvos, tiek kity valstybiy
patirtis, elektroninés valdzios iniciatyvos neretai
susiduria su jvairiomis klititimis, kurias lemia
technologinés, teisinés, procediirinés, istekliy
problemos. Be to, neuztikrinus diegiamy spren-
dimy kompleksiskumo, t. y. nediegiant techno-
loginiy inovacijy kartu su procediiry ir veiklos
modeliy atitinkamais poky¢iais, plataus pobiidzio
esminés reformos mazai tikétinos. Elektroninés
valdzia néra tik informaciniy technologijy idie-
gimas i ,,senuosius“ valdymo modelius — tai nau-
ju technologiju panaudojimas, transformuojant
vie$ojo administravimo institucijas ir i§ esmés kei-
¢iant jy veikla.

Vis délto galima teigti, kad ir atskiros infor-
maciniy technologijy diegimo vieSajame admi-
nistravime iniciatyvos yra naudingos. Elektroni-
nés valdzios projektai yra kaip tam tikra pilieciy
itraukimo priemoné: iSmoke pasinaudoti infor-
maciniy technologijy teikiamomis galimybémis
tam, kad patogiai gauty kasdieninei veiklai svar-
bia paslauga ar informacija i$ vieSojo administ-
ravimo institucijos, jie Sias technologijas prade-
da traktuoti kaip iprastg ir Zinoma rySio su vals-
tybés ar savivaldybés institucijomis kanala. Gali-
ma daryti prielaida, kad esant atitinkamai poli-
tinei kultirai pilietinei motyvacijai bei suintere-
suotumui Sie Zzmong¢s bity linke pasinaudoti in-
formacinémis technologijomis ir tam, kad elek-
troniniu biidu iSreikSty savo nuomone¢ arba pa-
teikty pasitilymy dél rengiamy valdzios sprendi-
my. Be to, Sios iniciatyvos tarsi priartina valdzios
institucijas prie pilieiy: paslauga galima gauti
savo kompiuterio ekrane, patogioje vietoje ir tin-
kamu laiku. Taigi vieSojo administravimo insti-
tucijy vykdomi projektai, kuriy tikslas — infor-
macijos ir paslaugy teikimas internetu bei nau-
jos bendravimo su interesantais formos, tiesio-
giai susije ir su platesniu procesu — elektroninés
demokratijos plétra.
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Ieva Zilioniené

Initiatives of Electronic Democraty and Government in European Union’s
and Lithuania’s Public Administration

Summary

Modern societies are characterised by different and constantly changing interests, views, attitudes and expec-
tations, and this is directly connected to the shifting idea of governance and the role of public administrations. In
order to increase the efficiency of governance, to get it closer to the people, to harmonize governmental decisions
with different interests, values and views, ideas of participatory democracy are gaining in popularity in different
countries. Draft European Constitution includes principles of both representative and participatory democracy;
issues and initiatives related to participatory democracy are set in the working documents of different European
institutions and various European countries.

In the context of participatory democracy, information technologies play an important role. They give the
possibility to get and transfer information in convenient and instant way, and as such, they can be successfully
employed in order to give possibility for citizens to learn about decisions that are taken by the authorities, as well
as to take part in the drafting of those decisions.

The concept of electronic democracy is related to e-government. Electronic government traditionally is
understood as providing of information and services of authorities via electronic channels; but as more compre-
hensive term, it comprises different aspects of implementing of information and telecommunication technologies
in the public sector, as provision of services is inseparable from broader context: channels of services and commu-
nication, competence of population and public servants, etc.

The article reviews initiatives carried on by European Union and Lithuanian public administration institu-
tions, such as development of electronic public services, channels and ways to provide the information and services,
implementation of mechanisms for communication between citizens and public institutions, training of state and
municipal servants. It examines the attempts to use the information technologies in promoting openness and
transparency of the institutions, developing relations with citizens both in rendering services and information and
hearing out their proposals and requests, and, what is extremely important, ensuring availability these new possibi-
lities for all social groups.

As an overview of different countries’ experience shows, projects of electronic government are popular in
different countries, although there is no universal and uniform model for its implementation — technological
processes may be the same, but activities, requirements and political stimuli can differ from one country to
another, both at the national and at the local levelektroninés However, processes under way in European Union
countries and in Lithuania have similar goals. Initiatives of public sector modernization, which involve implemen-
tation of technological solutions, improvement of legal basis, training and re-training of public servants, leads to
new ways of interaction between the citizens and the governments. Projects of e-government help to involve citizens
into electronic communication, to make them familiar with new technological solutions and channels, to make
publicinstitutions closer to them — and it is presumable that in adequate political culture and civil motivation these
people would be more ready to use information technologies to express their views and suggestions to authorities
as well. In this way, projects of publicinstitutions that are directed simply to providing services and information on-
line, are directly related to broader process — electronic democracy, as they set ground to change the way in which
local residents communicate with the authorities, helps to involve new partners — citizens and businesses — to
governance processes, and to open up new avenues for the expression of public will.
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