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Ivadas

Pleciantis ir giléjant globalizacijos procesams
darosi akivaizdu, kad pasaulio kultiiros, gamy-
bos ir vartojimo sistemos jgyja anksciau neregéty
bruozy. Isigalint kompiuteriams ir kitoms vaizdo
bei garso technologijoms keiciasi pats Zmonijos
mastymo ir suvokimo stilius. Jam jau biidingesnis
ne senasis linijinis knyginis suvokimas, o nauja
mozaikiné vaizdo kultiira, kuriai biidinga siekti
efekto. Siai naujajai kultirai badingas grozio ir
jaunystés kultas bei greita orientacija ir spren-
dimai. Tokiai kultiirai nepriimtina socialinés rizi-
kos Zmoniy grupiy, t. y. senyvy Zmoniy, invalidy
ir kt. raiSka, nes ji neatitinka jaunystés kulto idea-
ly ir neskatina didesnio vartojimo. Ankstesniyjy
deSimtmeciy egalitarinius visuotinés geroves sie-
kius pakerta nedideliy grupiy atsiribojimas nuo
kitos visuomenés dalies ir informacijos mono-
polizacija siekiant pajungti likusiuosius tiek del
kapitalo interesy, tiek ir dél nory jtvirtinti masi-
ne¢ kultiira, kuri toliau plésty vartotojiSkus porei-
kius ir atmesty analitiSkesni ir sudétingesnj socia-
linio mastymo stiliy. Tokiai elitinei globaliai kul-
tirai socialinés atskirties grupiy problemos yra
reikSmingos tiktai tiek, kiek galima pateikti jdo-
mesniy sensacijy nauju, ijdomesniu rakursu. Ats-
kiros socialinés atskirties problemos elito grupéms
ir elitinei Ziniasklaidai tampa aktualesnés tik ta-
da, jei jomis naudojantis galima ,,nukonkuruoti“
kita elito grupe prieinant prie valdZios, galios ir
pinigy.

Globalizacija ne tik vienija pasaulj, bet ir ji

skaldo, decentralizuoja ir fragmentuoja. Ankstesnis
socialinis pazinimas buvo susijgs su holistiniu, visa-
apimanciu dideliy socialiniy grupiy pazinimu. Po-
kariniame Vakary pasaulyje i§ tikryjy egzistavo
stiprios nacionalinés valstybés, kuriose veike tik
kelios didelés klasés ir socialinés grupées. Socialiné
atskirtis nebuvo jgijusi tokiy grésmingy masty kaip
dabar. Ankstesnis pasaulis buvo egalitarikesnis,
jame plito socialinio teisingumo idéjos. Elitizacija,
kapitalo koncentracija ir informacijos monopo-
lizacija buvo ganétinai apribotos. Toki pasaulj buvo
lengviau suprasti ir analizuoti. Socialinio administ-
ravimo sistemos veiké remdamosi aiSkiai iSreikStais
egalitariniais ir hierarchiniais principais. Socialinis
mokslas ir administraciniai sprendimai daugiausia
plétojosi nuosekliu, linijiniu, inkrementiniu badu.
Dazniausiai jis pasizyméjo holistiniu poZitiriu ir
sistemiskumu. Siuo metu administraciniy sprendimy
ir socialiniy tyrimy salygos gerokai skiriasi nuo
ankstesniyjy. Todél biitina ieSkoti papildomy, naujy
biidy socialinés apsaugos, taip pat socialinés atskir-
ties problemoms spresti. Taciau, aisku, jeigu i8 tik-
ryjy norima tai daryti ir jeigu rodoma atitinkama
politiné valia. Straipsnyje noréciau pateikti kelias
rekomendacijas dé¢l socialinio administravimo ir
socialinés atskirties tyrimy Lietuvoje pagerinimo
remiantis Naujosios vieSosios vadybos metodologija.

1. Administracinés priemonés socialinei
atskirdciai jveikti
Paskutiniame XX a. deSimtmetyje dél globa-
lizacijos nulemtos fragmentacijos ir individuali-



zacijos ankstesné pasaulio tvarka suiro. Vie$ojo
administravimo priemonémis jveikti socialing ats-
kirtj tapo sunkiau. Biitina prisitaikyti prie naujuy,
pakitusiy salygy. Iveikiant socialing atskirtj dau-
giausiai vertéty taikyti: 1) visas jmanomas jdar-
binimo ir perkvalifikavimo galimybes; 2) nedir-
bantiems ir i socialine rizikg pakliuvusiems garan-
tuoti pakankama valstybinés socialinés apsaugos
lygi; 3) atskirtuosius jtraukti i kultirine, bend-
ruomening veiklg.

Viena i§ veiksmingiausiy priemoniy $alinant
socialine atskirtj turéty buti vadinamyjy socia-
liniy jmoniy steigimas dalyvaujant valstybiniam
ir privaciam kapitalui. Lietuvoje mokesciy ir vals-
tybinés socialinés apsaugos priemonémis galima
pagerinti savarankiSkai dirbanciy asmeny padé-
tj. Kai kuriose Salyse, pavyzdziui, Svedijoje, ypa-
tingas vaidmuo pleciant darbo rinka yra skiria-
mas suaugusiyjy Svietimui. Vadinamosios ,,liau-
dies aukstosios mokyklos® (folkhogskolor) Siuolai-
kiniais biidais lavina jau dirbanciy asmeny suge-
béjimus jvairiose srityse ir atitinkama bendravimo
kultiira. Lietuvoje tokia praktika dar labai ribota.
Cia daugiausia riipinamasi darbuotojo profesinés
kvalifikacijos kélimu ir dazniausiai — tik didelése
organizacijose. Ta¢iau Lietuvoje, kitaip nei Sve-
dijoje, asmuo, prarades darba, neperorientuoja-
mas. Néra ir atsakingy uz tokj perorientavima.
Darbo birzos galimybés Siuo atzvilgiu labai ribotos
ir tinka tik nekvalifikuotiems arba mazai kvalifi-
kuotiems asmenims. ,,Nubyréjimo“ j bedarbiy gre-
tas ir patekimo i socialing atskirtj i§ dalies galima
biity iSvengti, jeigu darbo organizacijos remtysi
,huolat besimokanciy organizacijy“ (learning
organisations) principais. ,,Nuolat besimokanciy
organizacijy“ nariai, net ir prarade senas darbo
vietas, nuolatos atnaujindami Zinias ir igydami
igiidziy, iSmoksta atlikti naujus darbus ir sukurti
naujas darbo vietas.

Kita socialinés atskirties jveikimo priemong¢
geriausiai iliustruoja Siikis ,,Darbai ne nyksta, o
keiciasi“. Tai valstybés parama organizuojant so-
cialinés atskirties grupiy nariy profesinius moky-
mus. Ji apima: 1) aptarnavimo srities jguidziy
formavima ir 2) naujo tipo profesinius jgiidzius,
reikalingus Ziniy ekonomikai. Reikia turéti ome-
nyje, kad Siuolaikinéje darbo rinkoje darbo vietos
nyksta ne apskritai, o tik tradicinése tkio Sakose,
kur reikalingi vidutiniai sugebé¢jimai. Irodyta, kad
mazai apmokamy aptarnavimo sferos darby Siuo-
laikinéje ekonomikoje daugeja. Taip pat akivaiz-
du, kad aukstos kvalifikacijos, ,,Ziniy ekonomi-
kos darby“ daugeja [1, p. 75-83]. Atskiri sociali-
néje atskirtyje atsidire pilieciai galéty iSmokti ir
naujy aukstos kvalifikacijos reikalaujanciy darby
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(pvz., kartais lengvesnémis psichinémis ligomis
sergantys, kaléje uz ekonominius arba netyc¢inius
fizinius nusikaltimus asmenys, iSsigyde nuo alko-
holizmo, buvusios prostitutés ir pan.). Lietuvo-
je, kaip ir kitose i Europos Sajunga stojanciose
Salyse, socialinés atskirties grupiy nariai ypac ver-
tinty valstybés parama rengiant projektus arba
tobulinant projekty paraisSky rengima.

Socialinis administravimas ten, kur biitina ir
imanoma, turi biiti decentralizuotas ir orientuo-
tas, kaip ir privaciame versle,  vartotoja, pabre-
ziant paslaugy specifika ir kokybe. Lengviausiai
tokia praktika pritaikyti savivaldybiy lygmeniu.
Centriniu lygmeniu tokios decentralizacijos pavyz-
dziu galéty biti kai kuriy Norvegijos ministerijy
funkcijy reforma: ministerijy darbuotojai suskirs-
tomi | tris lygius — | maza A darbuotojy grupe,
kurios funkcijos yra strateginis planavimas ir val-
dymas, | didele B darbuotojy, kaip karjeros dar-
buotojy, grupe, kuri sudaro viduriniaja administ-
ravimo grandj, ir gana savarankiska C padalinj,
kuris, kaip ,,greitoji medicinos pagalba“, administ-
ruoja ir suteikia paslaugas ,,netipiSkiems klien-
tams®, turintiems individualizuoty ir nestandar-
tiniy poreikiy. Taigi nemaza dalis biitent socia-
linéje atskirtyje esanciy pilie€iy pirmiausia gali
pasinaudoti C padalinio teikiamomis paslau-
gomis.

Vienu i§ veiksmingiausiy budy gerinti socia-
lini administravima galéty tapti atskiros Nau-
josios vieSosios vadybos priemonés ir Naujosios
vieSosios vadybos metodologija. Ypac tai galéty
pasiteisinti savivaldos lygmeniu organizuojant
socialiniy paslaugy teikima. Naujoji vieSoji vady-
ba sudaro salygas taikyti ivairius ,,vieSyjy gerybiy“
arba suteikiamy ,,vieSyjy paslaugy® kokybés jver-
tinimo standartus, sukurtus privaciame sektoriuje,
pavyzdziui, ,,Visuotine kokybés vadyba“ arba ISO
9000 standartus. D¢l socialinio administravimo
specifikos socialinéje apsaugoje vertéty apsisto-
ti ties vadinamuoju ,,gairiy nustatymo“ arba ,,ge-
riausios praktikos siekimo“ (benchmarking) meto-
du, kuris racionaliausiai pagrindZia Naujajai
vieSajai vadybai biudinga ,,galutiniy rezultaty” sie-
ki. Yra keletas gairiy nustatymo rasiy: vidinis,
funkcinis, konkurencinis, tam tikros kategorijos
gairiy nustatymas ir pan. [9, p. 135]. Daugelis i$
ju pagristi labai paprasta idéja — rasti gera tam tik-
ros procediiros ar veiklos organizavimo forma —
palyginti, kaip ta procediirg ar veikla vykdo kiti, o
paskui iSsamiai iSnagrinéti, kaip pasiekiamas
geriausias veiklos lygis turint tiksla i§ to pasi-
mokyti.

Naujosios vieSosios vadybos principuose rei-
kia pabandyti rasti naudg efektyvinant viesaji sek-



toriy ir jos ,verslininkiSka kriivi“ nukreipiant so-
cialumo ir visy visuomeneés sluoksniy — tiek vie-
Sojo sektoriaus klienty, tiek ir ,,pralaimétojy“ la-
bui. Tai gali biiti ir centralizuotos vieSosios paslau-
gos, pavyzdziui, ,,5odros“ iSmoky gavéjams, arba
Darbo birzos priemonés jtraukiant i darbo rinka
galin¢ius visu arba ne visu kriiviu dirbti asmenis,
ir decentralizuotos — savivaldybiy socialinés para-
mos centry teikiamos paslaugos aptarnaujant
psichine ar fizing negalig turincius klientus na-
muose, prieglaudose, dienos centruose ir pan.
Tokiu atveju i§ vieSojo sektoriaus kritiky ,,atima-
mas pagrindinis koziris“ dél vieSojo administ-
ravimo institucijy neveiksmingumo. Vie$ojo sek-
toriaus reik§mé padidéty, nes jis pradéty dirbti
veiksmingai, mazomis sanaudomis, greitai, pas-
lankiai ir t. t. Svarbu, kad Naujoji vieSoji vadyba
orientuojasi ne | procesa, o i rezultatus. Naujo-
mis globalizacijos salygomis gerus kiekybinius ro-
diklius galima vertinti kaip nenugincijamus vie-
$ojo administravimo laiméjimus. Ta¢iau Naujoji
vie$oji vadyba gali trukdyti darbo kokybei, nes
padidéje darby tempai ir kiekybeés siekis ne visada
gali biiti naudingas kokybei. Ypac¢ tokiose socia-
linio jautrumo reikalaujanciose srityse kaip socia-
linis darbas teikiant socialines paslaugas arba
moksliné veikla vykdant socialinés apsaugos tyri-
mus.

2. Efektyviu socialinés atskirties tyrimu
bitinumas

Kiti biudai norint pagerinti socialinio admi-
nistravimo kokybe galéty biiti i$ socialiniy tyrimy
srities, naudojant tiek seniai Zinomus, daugiausia
sociologinius kiekybinius ir kokybinius tyrimus,
tiek ieSkant, kuriant ir remiantis naujomis tyri-
my metodologijomis. Geriausias naujo tipo so-
cialinis tyrimas galéty biiti ,,tyrimas dalyvaujant”
(,,participatory research®, ,action research®, ,col-
laborative research®, ,praxis research®). Brazilo
Paolo Freire‘o sukurtas ir iSbandytas ,,tyrimas daly-
vaujant“ — tai socialiniy inovacijy technologija,
kuria remiantis anksc¢iau neturéjusios galimybiy
dalyvauti sprendZiant savo problemas visuomenés
grupés (kaimo bendruomencés, nejgalieji, tautineés
mazumos, kitos marginalinés grupés) gali tapti
visaverCiais socialiniais agentais, galinciais
dalyvauti priimant jy biukle jvertinancius
sprendimus. Kaip teigia A. Poviliinas, ,,tyrimo
dalyvaujant“ Salininkai siekia jtraukti socialiai
atskirtas Zzmoniy grupes, bendruomenes, ty Zmo-
niy patirti ir pasaulézitirg i patj tyrimo procesa.
Tyrimo procediiros poZitiriu tai rodo, kad socialiai
atskirty grupiy atstovai dalyvauja, kai yra for-
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muluojami tyrimo tikslai, detalizuojami klausi-
mai, jie patys dalyvauja, kontroliuoja ir stebi visa
tyrimo procesa, po to analizuoja gautus rezulta-
tus. Kartu yra ieSkoma biidy, kaip keisti socialiai
atskirtoms Zmoniy grupéms nepalankia padétj,
kurios priezastys ir kontirai tyrimo déka tampa
vis aiSkesni“ [10, p. 44]. Toliau A. Povilitinas teigia:
»,Jau seniai niekas neabejoja, kad Zinojimas yra
galia, vadinasi, profesionaly eksperty vykdomas
Zinojimo privatizavimas yra laikomas ir galiy ate-
mimu, ypac tais atvejais, kai akademiniais sume-
timais yra tyrinéjamos vadinamosios socialiai ats-
kirtos Zzmoniy grupés. Savo ruoZtu jtraukimas i
Zinojimo generavimo procesa yra Zmoniy jga-
linimas tokiu mastu, kokiu Zinojimas yra susijes
su galia“ [10, p. 44]. Taip tyrimo metu keiciant
dominavimo santykius, skatinant dialoga ir
likviduojant socialinés atskirties grupiy ,,tylos kul-
tura” keistysi jy padétis. Tai — i§laisvinimo ir jtrau-
kimo j visuomene ideologija ir praktika. Ja suda-
ryty du etapai. Pirmo etapo metu Zmonés supran-
ta apie savo padétj, priespauda, nelaisve, o ant-
rojo metu veikdami keicia priespauda jtvirtinan-
¢ias aplinkybes. , Tyrime dalyvaujant“ palyginti
nedaug démesio skiriama metodikoms ir meto-
dams. Daug svarbesne vieta uzima socialinio
konstruktyvizmo idéjos, kurios materializuojasi
per socialiniy procesy analize, socialiniy agenty
ir galiy santykiy nustatyma, dominavimo anato-
mijos analize, kritinio poZzitirio ugdyma, mokyma-
si, komunikacija ir pan. Tikriausiai neatsitiktinai
»tyrimas dalyvaujant“ buvo atrastas tokioje socia-
liniy prieStaravimy draskomoje Salyje, kokia yra
Brazilija. Jei mes sutinkame su tuo, kad nemaza
procesy Lietuvoje galima vertinti kaip ,,lotyniza-
cija“, tai tikrai reikéty atkreipti démesi j §j tyrimag
ir jo taikyma.

Daugeli mety po nepriklausomybés atkiirimo
Lietuvoje reiskési ne tik kiirybinés nuostatos, bet
ir ,,giluminé destrukcija“ bei vertybiy krize, kurias
galima sieti su jtikéjimu ,,laisvosios rinkos ekono-
mikos® ir globalizacijos teikiamy pranaSumy visa-
galybe. Itikéjima §ia visagalybe Lietuvoje galima
vertinti kaip natiiraly reiSkini jau vien dél to, kad
Lietuva beveik per visa savo istorijg pasizymeéjo
akivaizdziu individualizmu, kuris buvo svetimas
normaliai kolektyvistinei arba bent komunitarinei
(ne komunistiskai!) visuomenés sanklodai.

Normy nepaisymu ir socialinio teisingumo
iSdavyste galima jvardyti ir ta fakta, kad Lietuvos
Seimas apribojo dirbanciy senatvés pensininky
pensijy dydj. Lietuvos socialinio administravimo
atstovai du kartus pazZeidé senatvés pensininky
interesus. Pirmg karta priéme atitinkama istaty-
ma, vercianti pensininkus rinktis tarp pensijy ir



darbo uzmokescio, jeigu pensininkas dirba. Taip
jie faktiskai priverté daugeli pensininky palikti
savo darbo vietas ir sumazino jy pajamas. Antra
karta Lietuvos Seimas pazeidé pensininky inte-
resus, kai Konstitucinis Teismas nustaté, kad Sis
jstatymas prieStarauja Lietuvos Konstitucijai ir
faktiSkai pripazino, kad turi biiti kompensuoti
pensininky praradimai. Taciau net ir padidéjus
BVP bei mokesciy iplaukoms i biudzeta nesiimta
spresti anksciau dirbusiy pensininky problemos.

Socialumo triitkumas atsispindi daugelyje mu-
sy valstybés organizavimo sri¢iy. Ypac skaudu,
kad socialumo triksta tradici$kai labiau valstybés
globos reikalaujanciose srityse, tokiose kaip kul-
tira, Svietimas, sveikatos ir socialiné apsauga.
Ivertinant, kas Siose srityse yra gerai, o kas blogai,
reikia naujovis$kai suformuluoti pacdia pazangos
kriterijy problema. Vienu i§ paZangesniy kriterijy
galéty tapti ,,socialinés kokybes® laipsnis, kurj
artimiausiu metu pradés nustatinéti Olandijoje
susiblirusi tyréjy grupe [4, p. 144-145]. Ji faktis-
kai gavo Europos Sajungos uzduoti parengti ,,so-
cialinés kokybés“ tyrimo ir apskai¢iavimo meto-
dika. Ja padeda rengti pateikdami metodolo-
ginius sprendimus ir kai kuriy Ryty Europos vals-
tybiy tyréjai [3, p. 118-143], taciau daugelio Eu-
ropos Sajungos Saliy kandidaciy tyréjai bei socia-
linio administravimo atstovai néra pateike jokios
savo Saliy faktinés arba teorinés medziagos tam,
kad paspartinty ,socialinés kokybés“ rodikliy
nustatyma. ,Socialing kokybe¢®“ sudaro kvadran-
tas, kurio kairés virSuje yra socialinis-ekonominis
saugumas (socio-economic security), kairés apa-
¢ioje — socialiné jterptis (social inclusion), desinés

Makro- |

Socialinis-
ekonominis
saugumas

Socialiné sanglauda

In s titu cijo s Bendruomaends

Organizacijos Grupés / pilie&iai

Socialiné jterptis lgalinim as

M ik ro- L

1 schema. ,,Socialinés kokybés‘ kvadrantas
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virSuje — socialiné sanglauda (social cohesion), o
desinés apacioje — jgalinimas (empowerment).
Socialini-ekonomini saugumg isreiskia vienokios
arba kitokios asmens pajamos. Tai gali biiti atly-
ginimas uz darba, dividendai arba socialinés i§mo-
kos. Socialine jterptj faktiSkai sudaro visa tai, kas
yra ne socialiné atskirtis suprantant ja kaip pri-
klausyma formaliems dariniams, institucijoms ir
organizacijoms. Socialinei sanglaudai priklauso
neformalis, asmeniniai ir bendruomeniski socia-
liniai rysiai. Cia ypa¢ svarbis socialinio kapitalo
ir socialinio pasitikéjimo dydziai. Igalinima suda-
ro atskiry asmeny arba kolektyvinés galimybés
priimti (galutinius) sprendimus ir galimybé pa-
tiems, o ne aplinkybéms veikti savo gyvenima (Zr.
1 schema).

Démesio verti ir kasmetiniai dekomodifika-
cijos (decommodification) laipsnio skaiciavimai,
kurie parodyty socialing rizika patyrusiy asmeny
galimybes gauti socialines iSmokas priklausomai
(nepriklausomai) nuo ankstesnio dalyvavimo
darbo rinkoje. Dekomodifikacijos, t. y. santykinio
nepriklausymo nuo rinkos jégy poveikio, laipsnio
rodikliai, kuriy apskai¢iavimo metodika yra
parenges zinomas dany politologas Gosta Esping-
Andersenas [2, p. 35-54], leisty nustatyti kritine
socialinés apsaugos privatizavimo riba, kuria
perzengus grésty socialing rizika patyrusiy asmeny
nemokumas, socialinis konfliktas ir solidarumo
visuomenéje praradimas. Dekomodifikacijos ne-
reikia suprasti tik marksistiskai — kaip susvetime-
jimo reiskinio visuomen¢je panaikinimo, o trak-
tuoti kaip socialiai teisinga Siy sriciy ,,iSpreki-
nima®, t. y. socialiai neapsaugoty arba socialin¢je
atskirtyje atsidiirusiy asmeny valstybine socialing
apsauga.

XXI a. sandiiroje Lietuvoje iSrySkéjo vienas
labai neigiamas socialinis-kultiirinis reiSkinys. Tai
—nemazos dalies socialiniy moksly atstovy ,tapa-
tinimasis“ su valdZia arba jos interesais. Pasirodo,
Lietuvai ypa¢ triiksta vadinamojo ,,kritinio socia-
linio mokslo“ (critical social science). Globaliame
pasaulyje turi sugebeti keistis visi, net ir elito ats-
tovai. Ir ne tik dél noro iSvengti socialinio spro-
gimo arba skatinami altruistiniy paskaty, bet ir
del to, kad socialiné marginaliy grupiy integra-
cija gali prisidéti prie ekonomikos augimo. Socia-
lin¢je atskirtyje atsidiire gyventojai yra savotiSkas
ekonomikos augimo rezervas ir potencialas.
Lietuvoje mazai kas yra susipaZzines ir vadovaujasi
,Vystymosi geroves“ (developmental welfare) teo-
riniu pozZitriu, kuriuo teigiama, kad iSlaidos ir
riipinimasis socialiniais reikalais nemaZzina, o,
atvirksc¢iai, didina ekonomikos augima. PaZzyme-
tina, kad amziy sandiiroje skirtingose pasaulio



Salyse mokslininkai atliko keleta ,,vystymosi gero-
ves“ teorija patvirtinanciy mokslininky tyrimy [7,
8, 11].

ISvados

Didelg¢ reikSme socialinés atskirties iveikimui
turi socialumo vertybés, socialiai angazuota vals-
tybés politika ir marginaliy sluoksniy integracija
i bendruomeng: a) pleciant jdarbinimo ir perkvali-
fikavimo galimybes; b) nedirbantiems ir j socia-
ling rizika patekusiems asmenims garantuojant
pakankama valstybinés socialinés apsaugos lygi;
¢) atskirtuosius jtraukiant j kultiiring, bendruo-
mening veikla. Naujosios vieSosios vadybos meto-
dologija ir atskiros priemonés naujomis globali-
zacijos salygomis gali padéti veiksmingiau spresti
socialinés atskirties likvidavimo problemas.

ISmatuojant ir jveikiant socialing atskirtj biiti-
na placiau naudotis papildomais, naujo tipo so-
cialinés apsaugos tyrimais ir socialiniais paramet-
rais, tokiais kaip: a) ,,socialiné kokybé“; b) ,,deko-
modifikacijos laipsnis“; c¢) ,,vystymosi gerove*;
d) ,tyrimas dalyvaujant®.

Socialinio administravimo gebéjimus sutei-
kiant vie§asias ir socialines paslaugas, ypac
savivaldybiy lygmeniu, biity jmanoma sustiprinti
igyvendinus Naujosios vieSosios vadybos metodus:
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Summary

This article deals with the necessity to supplement the decisions in public administration under the influence
of globalisation with new theoretical and practical decisions, mainly from the area of New Public Management.
The author also suggests to improve social security research methodology by applying new research methods and
parameters which are directed towards overcoming social exclusion. They are: ,,social quality”, degree of
decommodification, ,,developmental welfare®, ,,participatory research.
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