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Naujosios vieSosios vadybos elementy identifikavimas
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Straipsnyje organizacijy teorijy kontekste apibréZiamos naujosios viesosios vadybos (NVV) metodologinés
analizes pozicijos. NVV koncepcijos teoriniy pamaty ieSkoma pagrindinése organizacijy teorijy grupése,
sisteminant bei aptariant moksliniuose darbuose pateikiamus NVV struktiviniai elementus - decentralizacijq,
privatizacijq, rinkos sqlygy vieSajame sektoriuje formavimq, pilieciy dalyvavimq, privataus sektoriaus

valdymo metody taikymaq.

Raktazodziai: naujoji viesoji vadyba, decentralizacija, privatizacija, rinkos sqlygy formavimas vieSajame
sektoriuje, dalyvavimas, privataus sektoriaus valdymo metodai.
Keywords: New public management, decentralization, privatization, marketization, participation,

managerialism.

Ivadas

Globaliis socialiniai-ekonominiai reiskiniai ir
ju pasekmés salygoja nauju reikalavimy vieSojo
valdymo struktiroje formavimasi. Nuo vieSyjy
organizacijy gebéjimo planuoti, efektyviai parengti
ir priimti sprendimus, koordinuoti jy igyvendinima
telkiant isteklius ir galimybes priklauso visuo-
menés ekonominé situacija, plétros galimybés,
valstybés pajégumas ir jvaizdis integracijos
procesuose, galimybé naudotis pasaulio politiniy
ir finansiniy institucijy parama [28]. Tai kelia
nauju reikalavimy valstybés valdymui ir skatina
pagal modernius personalo vadybos principus

reformuoti  valstybés  tarnyba, pertvarkyti
vieSasias organizacijas remiantis organizacijy
vadybos teorija ir praktika bei tobulinti

sprendimy priémimo mechanizmus atsizvelgiant
i naujas pilieCiy dalyvavimo nuostatas. Todél |
vieSojo valdymo sistema perkeliami geriausi
verslo valdymo principai, kurie apibréziami
naujosios vieSosios vadybos (NVV) dimensija.
Ty principy taikymas biidingas daugumai viesojo
sektoriaus reformy, kurios nuo XX amziaus 9-0jo
desimtmecio vykdomos jvairiose pasaulio Salyse.
Siy reformy esmé ta, kad valstybés valdymo
sistemos pertvarkymai remiasi sisteminiu pozii-
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riu ir vadybos pagrindais, siekia optimizuoti vieSyju
organizacijy funkcijas ir ju skaiCiy, standartizuoti
viding struktiira, sukuriant valstybés valdymo orga-
nizavimo ir veiklos priezitiros sistemas [5, p.1].

NVV paradigmos ikilimas yra viena naujausiy
bei ikvepianciy viesojo valdymo krypciy. Ji taikoma
vieSojo sektoriaus reformose, vykstanciose ivairiy
skirtingy ekonominiy ir politiniy sistemy Salyse
[27]. Naujosios viesosios vadybos terming pateike
JK ir Australijos politikos moksly krypties atstovai
— C.Hood, ir M.Jackson, dirbantys viesojo adminis-
travimo srityje. Dazniausiai NVV dimensija apibi-
dinama Siais trimis pagrindiniais bruozais: 1) NVV
kaip ideologija, paremta efektyvumo siekimu visuose
vieSojo valdymo lygiuose; 2) NVV kaip moksliniy
studijy objektas; 3) NVV kaip globalin¢ vieSojo
sektoriaus reforma.

Sio straipsnio tikslas — atskleisti NVV kilmés
prielaidas organizacijy teoriju kontekste bei iden-
tifikuoti esminius NVV struktiirinius elementus.
Tai atlickama remiantis mokslinés literatiros
Saltiniy analize bei loginés, lyginamosios analizés,
sintezés bei teorinio modeliavimo metodais.

Naugjosios vieSosios vadybos Kilmés prielaidos

Nagrin¢jant naujosios vieSosios vadybos kilme,
labai svarbu apibrézti metodologinés analizés
pozicijas analizuojamo objekto atzvilgiu. Iki Siol
néra ir tikriausiai nebus vientisos organizacijy
teorijos, kuri leisty pagal bendra metodologija
analizuoti visy tipy organizacijas, ju struktiras,
saveikas su aplinka, valdymo modelius. Jokia



atskira teorija, joks atskiras modelis néra pajégus
paaiskinti sudétingos Siuolaikinés viesSosios orga-
nizacijos veiklos 8, p.91].

Analizuojant NVV genezg bei apzvelgus orga-
nizacijy teorijos raida, galima iSskirti kelias
pagrindines teoriju grupes, veikusias NVV kilmeg:
klasikiniy, arba formaliyjy, sociopsichologiniy ir
moderniyjy teorijy grupés. Klasikinis, biurokratinis
poziliris | organizacija mazai kuo gali bti
naudingas nagrin¢jant NVV teorinius pamatus, nes
organizacijos kaip statiSkos, racionalios strukttiros
traktavimas apriboja NVV elementy atsiradimo
vieSosiose organizacijose galimybes.

Prielaida NVV koncepcijos teoriniams pamatams
tapo nusivylimas pozityvizmu bei sociopsicho-
loginiy teorijy (ZzmogiSkyju santykiy teorija,
parcipatyvistinés teorijos, institucionalizmas, orga-
nizacijos kaip atviros sistemos traktuoté) atsira-
dimas. Esminiai Siy teorijy akcentai yra individy
poreikiai, individy grupiy veiklos motyvai, lyde-
riavimas, motyvavimas, jtraukimas | organizacijos
veikla, jvairis Zmoniy bei juy grupiy santykiy
organizacijoje aspektai.

Visuotinai pripazistama, kad NVV ekonominij-
vadybini konceptualyji pagrinda sudaro moderniosios
organizacijy teorijos. Jos atspindi XX a. pabaigoje
ivykusi poslinki nuo techniskai racionalaus organi-
zacijy valdymo stiliaus naujos organizacijy valdymo
paradigmos link. Galima iSskirti esminius Sios
paradigmos bruoZzus:

e Kklasikiniy mokykly valdymo racionalizmo
poZitirio atsisakymas, kur organizacija su-
vokiama kaip uZdara sistema, kurios es-
min¢ valdymo funkcija yra kontrole, o
tikslai suprantami kaip stabilis ir nekin-
tantys ilga laika;

inovatyvumas — svarbiausias profesionalaus
valdymo kriterijus;

socialinio atsakingumo pries§ visuomeng bei
atskirg individg pripazinimas;

zmogiSkojo faktoriaus kaip naujos vertés
Saltinio, kaip ypatingo organizacijos iStek-
liaus, formuojancio konkurencini pranasuma,
pripazinimas. Orientacija { salygu organi-
zacijoje kurima, kurios skatinty atsiskleisti
zmogiSkajam potencialui bei kooperacinei
elgsenai formuotis;

démesys organizacijos kultlirai, efektyviam
komunikavimui, kolektyviniam mokymuisi;
dalyvavimas arba partnerysté, t.y. tiesio-
ginis darbuotoju bei ju grupiy dalyvavimas
nustatant organizacijos tikslus, misija,
rezultaty kontrolg.
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Naujoji vieSoji vadyba netapo laikinu reiskiniu
vieSajame administravime, kaip kad buvo prana-
Saujama. Tarptautiné ,,reformy banga“ tapo iprastu
vieSosioms organizacijoms taikomuy privataus
sektoriaus vadybos metody bei efektyvios veiklos
kriterijy ivedimu viesajame sektoriuje kompleksu.

Naujosios vieSosios vadybos sampratos raida

Nors NVV vystymasis nebuvo tolygus procesas
su bendra savoky sistema, dabar NVV yra
populiariausia vieSojo sektoriaus valdymo para-
digma®. Ekonominio bendradarbiavimo ir vysty-
mosi organizacija (OECD) 1995 metais pareiske,
kad ,,iskilo nauja vieSosios vadybos paradigma,
skatinanti | rezultatus orientuotos veiklos forma-
vimasi bei mazesng viesojo sektoriaus centralizacija‘.
Pranesime buvo pazyméta, kad naujosios para-
digmos igyvendinimas nebaigtas ir kinta taikyda-
masis prie valstybiy [10].

Apibiidinant NVV  daZzniausiai remiamasi
C.Hood, C.Hood ir M.Jackson, D.Osborne ir
T.Gaebler, L.Kaboolian darbais. Klasikinius naujo-
sios vieSosios vadybos pagrindus pateiké D.Os-
borne ir T.Gaebler knygoje “Atsinaujinanti val-
dzia” [18]. Jie apibrézé pagrindinius principus,
kuriais turéty remtis Sis ,,naujas iSradimas® ir
sitilé ,,atnaujinti“ vies$aji valdyma tokiu bidu,
kad jis, kuris gebéty reaguoti | greitai kintancias
aplinkos salygas diegiant naujoves, iSnaudojant
verslo energija ir diegiant konkurencija tarp
valstybiniy, privaciy ir nevyriausybiniy paslaugy
tiekéju; biudzeta, o zmogiSkuosius ir kitus is-
teklius planuoty taip, kad atspindéty pagrinding
organizacijos misijg, skatinty valstybés tarnau-
tojuy atskaitinguma bei atsakomybe uz pasiektus
rezultatus. Buvo akcentuojamas butinumas siekti,
kad vieSasis valdymas bty labiau decentra-
lizuotas, pereinant nuo hierarchijos prie dalyva-
vimo ir komandinio darbo; kad savo organizacine
sandara jis jautriau reaguoty | visuomenés po-
reikius, jgalioty piliecius ir vieSasias bendruo-
meneés organizacijas priiminéti sprendimus ar
dalyvauti juos priimant [18 p. 35 — 282].

C.Hood ir M.Jackson savo darbuose [12; 13]
pateikia NVV kaip administracing argumentacija
(angl. administrative argumentation). Si koncepcija,
apimanti administracinj argumentg ir administracing
filosofija, yra susijusi su organizacinio modelio

2 Remiantis T.Kuhn, pateikiamais paradigmai badingais
ypatumais, NVV galima laikyti paradigma, kadangi NVV
turinys: a) pritrauké grupe Salininky i§ konkuruojanciy
mokslinés veiklos krypciy: b) NVV yra gana atvira, ir
naujos mokslininky grupés gali rasti neiSspresty problemy.



problemy spektru, administraciniy vertybiy forma-
vimo bei jy jteisinimo organizacijoje problemomis,
darbotvarkés sudarymo, sprendimy priémimo pro-
blemomis, nuostoliy prevencija ir veikly koor-
dinacija. P.Aucoin k¢lé tuos pacius klausimus apie
pokycius organizacijoje [1]. Jis akcentavo Zmogis-
kuosius isteklius, naujus vadovavimo stilius, inova-
cinius darbo stilius, orientacija i klienta. Jis sieké
pritaikyti populiarius valdymo stilius vieSosioms
organizacijoms, ieSkojo galimybiy kaip priartéti
prie tinkamai veikian¢iy organizacijy ir geros bei
atsakingos vyriausybés koncepcijos.

Gana apibendrintai reformuoto vieSojo sekto-
riaus organizacijos charakteristikas pateikia C.Pol-
lit [26, p.274]:
artimas bendravimas su klientais;
laisva, nesuvarzyta, | rezultatus orientuota
veikla;
orientacija i kokybg;
sudaryta ploksc¢ios ir lankscios struktiiros
pagrindu, kur veikia novatoriskas personalas;
tvirta i$laidy kontrol¢, modernios apskaitos
sistemos;
naudojama | veiklos rezultatus orientuota
personalo skatinimo sistema.

T.Peters ir R.Waterman nurodé Siuos modernios
vieSosios organizacijos bruozus [22]:

e orientacija | vartotojq bei antrepreneriSkumas;

paslaugy kokybés gerinimas naudojant
inovacijas;

koncentracija i tas veiklas, kurias organi-
zacija sugeba atlikti geriausiai, kontrakty
sudarymas su iSoriniais rinkos dalyviais
toms veikloms, kuriy organizacija negali
atlikti efektyviai;

minimali hierarchija ir komandinis darbas;
pusiausvyra tarp centriniy nurodymuy ir
vietos politikos.

Vélesniuose savo darbuose T.Peters [23, p. 27]
teigé, kad sékmingai veikiancios organizacijos
paveikslas biity toks:

e plokstesné organizacija, turinti maziau hie-
rarchiniy struktiiry;

organizacija su savarankiskais padaliniais;
organizacija, teikianti kokybiskesnes paslau-
gas, sugebanti identifikuoti rinkas, diferen-
cijuoti savo veiklg tip, kad bty patenkinta
kuo daugiau vartotojy poreikiy;

orientacija | paslaugu teikima bei veiklos
kokybe;

atsakinga organizacija;

85

e greita orientacija ir veiklos inovatyvumas;

vertés kirimo procese naudojami kvali-
fikuoti — lankstiis darbuotojai.

Kai nelanksti, intraversiSka bei létai veikianti
organizacija transformuojama | ploksc¢ia bei lanksc¢ig
organizacija, tada didéja Sios sistemos galimybés ir
kompetencija susidoroti su naujomis problemomis jos
viduje bei iSor¢je. Kaip teigia J.Thompson [31,
p.198], Sis organizacini pagrinda turinCiy iniciatyvy
tinklas gali biti grupuojamos ir konstruojamos kaip
,,vieSojo sektoriaus globalin¢ reforma*.

NVYV teorija seké¢ paskui vieSojo sektoriaus
valdymo praktika. NVV id¢jos placiai pasklido
visame pasaulyje, taciau tai buvo daugiau val-
dymo reformu nei teoriniy idéju sklaida. Viesojo
sektoriaus reformy pirmosios émési Naujoji Ze-
landija ir Jungtin¢ Karalysté, JAV, Kanada bei
Pranciizija. Nors reformos skirtingose Salyse ski-
riasi gilumu, apimtimi bei sékmingumu, jos
stebétinai panasios siekiamais tikslais ir naudoja-
momis technologijomis.

NVV iSaugo i§ gana skirtingos praktikos ir
idéjy: tuo pat metu vieni praktikai diegé privacios
vadybos principus vieSajame sektoriuje, kiti vyste
santykiy su privadiu sektoriumi koncepcija. Si
koncepcija apibiidina vie$aji sektoriy kaip labai
priklausoma nuo privataus sektoriaus. NVV - tai
vieSojo valdymo forma, kurios Salininkai teigia,
kad privaciojo sektoriaus valdymo modeliai gali
buti taikomi vieSajame sektoriuje [6, p.195].

Reformas, grindziamas NVV, salygojo Sie
esminiai veiksniai: ekonominis spaudimas, auksto
rango politiky pritarimas pokycCiams ir daugelis
idéju, kaip kurti pokycius [3]. Prie Siy reformy
priezasCiy priskiriama ir neefektyvi bei neveiks-
minga vieSojo sektoriaus veikla, finansinés pro-
blemos, per didelis biurokratizmas, didéjantis
pilie¢iy nepasitenkinimas vieSyju programy
rezultatais. VieSojo sektoriaus reformos buvo
orientuotos i kasty mazinima, visuomenés paramos
uzsitikrinima, vieSyjy organizacijy veiklos mo-
dernizavima. Diskusijos apie NVV iskilo vyks-
tant posiikiui nuo viesojo administravimo vie$ojo
valdymo link.

NVV traktuoté pagal N.Flynn remiasi ketu-
riomis vie$ojo valdymo orientacijomis: efekty-
vumo siekimas, decentralizacija, tobulybés/pra-
naSumo (angl. excellence) siekimas, orientacija {
viesasias paslaugas. Sios vie$ojo valdymo orien-
tacijos neiskilo savaime dél objektyviy pro-
blemy, bet susiformavo konkre¢iuose atskiry
Saliy ekonominiuose, politinivose ir kulttri-
niuose kontekstuose [9, p.57]. Privaciam sek-



toriui budingy veiklos metody taikymas skyrési
kiekvienoje valstybéje priklausomai nuo ten egzis-
tavusiy politiniy isitikinimy, ekonomikos salygu bei
vadybos ypatumy.

NVV tapo standartiniu tarptautiniu modeliu
vieSojo sektoriaus reformoms visame pasaulyje.
Pagrindinis Sios reformos bruozas - per¢jimas
nuo sanaudy (angl. input) prie iSeigos (angl.
output) orientacijos. I§ esmés, tipiSkas NVV
reformy modelis neegzistuoja — tai daugiau ben-
dro pobtdzio terminas, o kai kurie autoriai api-
bréZzia NVV kaip paradigma. Pavyzdziui, K.Sche-
dler ir I. Proeller, teigia, kad ,,Zvelgiant anali-
iSkiau, NVV paradigma gali biti traktuojama
kaip metakatalogas principy, veiksmingy vie-
Sajam sektoriui valdyti. VieSojo sektoriaus
modernizacija suponuoja Siy abstrakciy principy
pritaikyma modernioms programoms kurti. <...>
Modernizacijos strategijos.yra vis dar abstrakciy
politikos tiksly konkretizavimas® [29, p. 163].

Viesojo sektoriaus reformavimo strategijos - tai
reakcija i i8kilusius sunkumus. Viena vertus, NVV
suvokiamas kaip pasiiilos koncepcija (angl. supply
driven concept), kita vertus, - sitilomi esminiai ele-
mentai iskilusioms vieSojo sektoriaus problemoms
neutralizuoti (zr. paveiksla).

Paklausa Pasiiila
I8kiles porei- Bendri Tarptautini
kis spresti b NVV —»  sNVV
problemas elementai modelis

Vietiné/regioniné/Salies
reforma

NVYV reformy bendrosios determinantés
(pagal K.Schedler ir I.Proeller [29])

NVV taip pat gali biiti aiSkinama, viena, kaip
susitarimas tarp visuomenes ir jos iSrinkty atsto-
vy, ir, antra, kaip orientacija i vieSyju paslaugy
teikima. Visuomené siekia aukstos kokybés vie-
Syju paslaugy ir geresnio vieSyjy organizacijy
darbo. Kad tai bty igyvendinta, valstybés tar-
nautojams turi biiti teikiama daugiau savaran-
kiskumo bei geresnis atlygis [3, p. 182].

NVYV struktiiriniai elementai

Skirtingi NVV proponentai pabrézia ivairius
Sios doktrinos aspektus. Tai atspindéta Sio straips-
nio autorés sudarytoje lenteléje.

Pagrindiniai NVV strukturiniai elementai

Elementai Charakteristikos Autoriai
Decentra- | VieSuyju organizaciju Osborne ir
lizacija skaidymas { atskiras, Gaebler (1992),
savarankiSkas agen- Schedler ir
tiras, valdymo funk- Proeller (2002),
cijy decentralizacija Borins (1995),
organizacijose, atsa- Hood (1991)
komybés delegavimas, | Thom and Ritz
hierarchijos mazini- (2004), Polidano ir
mas, balansas tarp Hulme (1999),
centriniy nurodymuy Bevir, Rhodes ir
bei vietos politikos Weller (2003)
Privatiza- | VieSojo sektoriaus Schedler ir
cija mazinimas, i§laidy Proeller (2002),
vieSajame sektoriuje Hartley, Butler ir
optimizavimas, Benington (2002)
funkcijy perdavimas
Rinkos sa- | Konkurencijos tarp Osborne ir
lyguy forma-| paslaugy tiekéjy ska- Gaebler (1992),
vimas vie- | tinimas, efektyvumo Schedler ir
Sajame sek-| siekimas per kontrakty | Proeller (2002),
toriuje valdyma, orientacijai | Hood (1991),
(angl. mar- | klienty poreikiy Peters (2003),
ketization) | tenkinima Hartley, Butler ir
Benington (2002),
Bevir, Rhodes ir
Weller (2003),
Kaboolian (1998)
Dalyva- Gyventojy itraukimas | Osborne ir
vimas priimant sprendimus Gaebler (1992),
jvairiose Salies Polidano ir Hulme
valdymo lygmenyse, (1999), Peters
personalo jtraukimas i | (2003), Schedler ir
vieSyjy organizacijy Proeller (2002)
valdyma
Privataus | Optimalus i$tekliy Osborne ir
sektoriaus | valdymas, privataus Gaebler (1992),
valdymo sektoriaus apskaitos Hood (1991),
metodai sistemy plétojimas, Hood ir Jackson
(angl. kokybés vadybos me- | (1991), Bevir,
manage- tody diegimas, naujy | Rhodes ir Weller
rialism) vadovavimo stiliy tai- | (2003), Kaboolian
kymas, viesojo sekto- | (1998), Dawson ir
riaus veiklos rezultaty | Dargie (1999),
matavimo rodikliy Hartley, Butler ir
ivedimas, ,,atlygio pa- | Benington (2002),
gal rezultatus® siste- Thom ir Ritz
mos formavimo skati- | (2004), Borins
nimas, personalo ug- (1995), Schedler ir
dymas bei mobilumas | Proeller (2002)

NVV kontekste decentralizacija makrolygmeniu
suprantama kaip uzduoCiy i$ centrinés valdzios
perdavima regioninei arba vietinei valdziai,
numatant vieSyjy paslaugu plétojima Salia vieSyju



paslaugu vartotojy. Decentralizacija smarkiai pra-
plecia savivaldos organizaciju sektoriy — jos tampa
atsakingos uz vieSyju paslaugy paskirstyma. Kaip
teigia J.Lane, decentralizacija maZina adminis-
tracinio darbo kriivi pagrindiniy paslaugy sukiirimo
ivairiuose politikos sektoriuose, o centrinés valdzios
kontrolés sumazinimas padidina lankstuma ir
adaptavimasi [17].

Decentralizacija mikrolygmenyje suprantama
kaip vieSyju organizaciju skaidymas | atskiras,
savarankiskas agentiiras, mazinant valdymo hierar-
chija, deleguojant valdymo funkcijas Zemesnéms
organizacijos valdymo grandims. Decentralizavimas
leidzia, kad vieSosios paslaugos bity teikiamos
démesingiau ir sparCiau, labiau suderinus su
vietiniais ir individualiais poreikiais. Jis leidzia
atsirasti  labiau patenkintam ir skatinamam
personalui, kurio darbas praturtéja, prisiimant
atsakomybg¢ uz rezultatus ir valdyma ir iSvengiant
pernelyg didelés centralizuoto valdymo nastos.

Decentralizacija suponuoja maziausiai tris
strateginius pasirinkimus. Pirmasis pasirinkimas —
tarp politinio decentralizavimo, kai centriné valdZia
perduoda jgaliojimus vietos valdziai, ir admi-
nistracinio decentralizavimo, kai jgaliojimai per-
duodami jvairioms specializuotoms administraci-
néms organizacijoms (pvz., mokykloms, sveikatos
prieziiiros organizacijoms). Antrasis pasirinkimas -
tarp valdzia perdavimo konkurso biidu pasirinktai
organizacijai ir valdzios perdavimo be konkurso.
Treciasis pasirinkimas — tarp vidinio decentra-
lizavimo, kai valdzia perduodama organizacijos
viduje ir iSorinio decentralizavimo, kai valdzia
perduodama nepriklausomoms, savarankiSskoms
organizacijoms [27].

Valdymo lygmuo, atsakantis uz tam tikry viesuyjuy
paslaugy teikima, gali jvairuoti. Jis gali bati: 1) na-
cionalinis; 2) regioninis; 3) vietinis; 4) bendruo-
meninis. VieSyju paslaugy teikimo sistemos lyg-
menys skirtingose Salyse yra nevienodos. Pavyz-
dziui, $vietimas yra decentralizuotas JAV, bet labai
centralizuotas Pranciizijoje ir Graikijoje.

Decentralizacija numato slinkt; tolyn nuo
centralizuoty biurokratiniy struktiry prie vietos
savivaldos tinkly, kurie yra artimesni pilieCiams
/vartotojams/klientams/rinkéjams. Maziau biuro-
kratizuotoms horizontalesnéms, fragmentiskesnéms
»postmodernioms* struktiiroms iSstumiant hierar-
ching véberiskaja/teiloristing/fordisting kontrole,
valdymo lygmenys tampa priklausomi vienas nuo
kito iStekliy atzvilgiu, ju santyki geriau apibiidinti
ne kaip lygmeny ar pakopy, bet kaip tinkly, kurie
saveikauty tarpusavyje bendradarbiavimo, koope-
racinés elgsenos pagrindais.
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Siekiant vieSojo sektoriaus efektyvesnés veiklos,
NVV proponentai sitilo mazinti vieSaji sektoriy
parduodant vieSasias imones. Tradiciniy biuro-
kratiniy isakymuy ir kontrolés iSstimimas rinkos
strategijomis reikalingas tam, kad pasikeisty
vieSyju organizaciju valdymo stilius bei kultiira,
kad vieSosios organizacijos labiau orientuotysi {
vartotojq bei jo poreikiy tenkinima. Privatizacija —
daugiausia diskusiju keliantis NVV elementas.
Privatizavimo priemonés susideda i§ daugybés
alternatyvy, suteikianéiy galimybg rinktis pa-
klausos srityje bei sudaranciy salygas konkuruoti
pasiiilos pus¢je. Esmines privatizavimo priemones
sudaro: mokesciy pakeitimas rinkliava; konkursy
sutartims vieSosioms paslaugoms teikti organi-
zavimas, kai atsizvelgiama | keleto tiekeju
siilomas kainas; vieSojo turto nuoma paslaugas
teikianCiam  privadiam  sektoriui;  valstybiniy
imoniy perdavimas privataus sektoriaus atstovams;
privacios vadybos metody - tokiy kaip naujuy
biudZeto formavimo ir veiklos vertinimo sistemy
bei asmeniniy paskaty mechanizmy — taikymas
viesSosiose organizacijose; konkurencijos sukiirimas
vieSajame sektoriuje, sistemingai lyginant sanaudas
su rezultatais ir taikant efektyvumo kriterijus.

Privatizavimas gali reik§ti esminj vieSojo
sektoriaus sumazinimg ir vieSosios nuosavybés skir-
tingose pramonés Sakose apribojimus. Kita vertus,
privatizavimas gali visapusiskomis ir gana Svelniomis
pastangomis pertvarkyti prekiy ir paslaugu teikima
vieSajame sektoriuje, vadovaujantis tokiais rinkos
principais kaip pasirinkimas ir konkurencija.

Meéginimas per vieSaji sektoriy teikti visas
vieSasias paslaugas verCia vieSasias organizacijas
pernelyg iSplésti savo galimybes ir taip sumenkinti
paslaugy kokybe bei juy teikimo efektyvuma.
Skatinant vieSyjy, privaciy ir nevyriausybiniy
paslaugy teikéju konkurencija, sukuriamas didesnis
efektyvumas, geb¢jimas optimaliai reaguoti |
aplinka, kurioje inovacijos atlyginamos.

Pagal D.Osborne ir T.Gaebler, rinkos modelj
visy pirma reikéty taikyti paslaugy teikéjams, o ne
politika formuojanc¢ioms institucijoms. Rinkos
modelis, pritaikytas vieSajame sektoriuje, turés
konkurencijos tarp vieSojo ir privataus sektoriaus
pozymiy, konkurencijos tarp privaéiy imoniy, be-
sivarzanciy dé¢l sutar¢iy su valstybe, konkurencijos
tarp vieSyjy organizaciju ir konkurencijos tarp
vyriausybés padaliniy, teikian¢iy paslaugas ,,vidaus
vartotojams®, pozymiy. Rinkos modelis, D.Osborne
ir T.Gaebler nuomone, remiasi valdoma arba
kontroliuojama konkurencija, kurioje valstybé
iSlaiko jgaliojimus ir atsakomyb¢ uz taisykliy,
reglamentuojanciy sandorius, nustatyma.



Rinkos tipo mechanizmy diegimas vieSajame
sektoriuje buvo atsakas i tolydzio stipréjancius
reikalavimus mazinti vieSyjy gérybiu bei paslaugy
kastus ir didinti jy teikimo efektyvuma. Esminis
vieSojo sektoriaus ,,marketizavimo* bruozas — sie-
kis pilieciy ir vieSyjy organizacijy santykj priartinti
prie to santykio, kuris vartotojus sieja su rinka,
siekiant didesnio efektyvumo ir lankstumo, pasirin-
kimo laisvés ir teisingumo.

Rinkos mechanizmo funkcionavimo aSis yra
savanori$ki mainai. Rinkos sistemos privalumai,
palyginti su finansavimu per viesaji biudZeta,
pasireiskia tada, kai tikétinas jos teikiamos naudos
ir iSlaidy skirtumas bus didesnis uz analogiska
vie$ojo biudZeto rodikliy skirtuma. Siaip ar taip,
rinkos modelio vieSajame sektoriuje pagrindas yra
tikéjimas, kad nevarzomas rinkos jéguy veikimas
tarp savo interesy turinciy dalyviyu — individy,
bendruomeniy, vieSojo ir privataus sektoriy
organizacijy — sukurs pusiausvyra, kuri tam tikra
prasme ir bus maksimali pasiekiama socialiné
gerove [7].

NVV proponentai tvirtina, kad i rinka orien-
tuotos vieSosios programos turi daug pranasumy:
jos yra decentralizuotos, konkurencingos, reaguo-
jancios i kintamas aplinkos salygas, jos igalioja
vartotojus rinktis, iSteklius tiesiogiai sieja su
rezultatais. Pagrindinis trilkumas yra tas, kad ko-
mercializuojant daugelj vieSojo sektoriaus teikiamy
paslaugy, joms gali nebiti jokios alternatyvos arba
jos gali biiti tokios brangios, kad nebus prieinamos
visiems. Taigi uzkertamas kelias plétotis individo
pasirinkimo galimybéms.

Realizuojant jau minétus NVV elementus viesojo
sektoriaus valdyme, skatinamos {vairios visuomenés
dalyvavimo formos. Dazniausiai dalyvavimas reis-
kiasi kaip ivairios kontrolés galimybés ir formos —
asociacijos, komitetai, komisijos, kuriy veikla itin
reik§minga sprendziant ekonominius, socialinius
bei valdymo tobulinimo aspektus. Zvelgiant i$
NVV  perspektyvos, dalyvavimas siejamas su
keliomis dimensijomis: dalyvavima makrolygmeniu
galima suprasti kaip pilieCiy jtraukima priimant
sprendimus jvairiuose Salies valdymo lygmenyse.

Geriausiai | individy pretenzijas atsizvelgiama
visiems asmenims dalyvaujant sprendimy priémimo
procese, be to, dalyvavimas turi ne vien instrumen-
ting, padedancia siekti tiksly, vertg, bet yra ir
esminis dalykas plétojant demokratini pilietiSku-
mga. Universalaus dalyvavimo principas gali buti
ivairiy formy, taCiau E.Redford nurodo Siuos
pagrindinius principus: informacijos prieinamuma,
pagrista Svietimu, laisvu bendravimu ir atviromis
diskusijomis; tiesioginj ir netiesiogin sprendimus
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priiman¢iy forumy prieinamuma; galimybg bet
koki klausimg pateikti vieSoms diskusijoms; visy
pateikty pretenzijy svarstyma [cit.: 7, p.169].

Piliecio vaidmens Siuolaikinéje visuomenéje
esm¢ yra siekis vardan aukS$tesniy visuomeneés
interesy perZengti savanaudiSkus interesus ir
pasirinkti platesne, ilgalaikiSkesng¢ perspektyva.
Tokia demokratinio pilietiSkumo interpretacija,
anot M.Sandel, i$ individo reikalauja ,,valstybés
reikaly pazinimo ir priklausomumo jausmo,
moralinio ry$io su bendruomene, kurios likimas
sprendZiamas. Pilietis privalo turéti arba iSsi-
ugdyti tam tikry charakterio savybiy arba pilietiniy
dorybiy* [cit.: 7, p. 246].

Konsultacijos ir pilieciy dalyvavimas tapo
butinas valstybés valdymo instrumentas, kadangi:

e pilieciy patirtis tampa vadybiniu turtu;
vadyba perorientavo savo veikimo tikslus ir
budus;

moderni valstybé¢ pasidar¢ pernelyg su-
saistyta tarpusavio tinkliniy priklausomybiy;
valdymui nebeuZtenka vien balsavimo rezul-
taty ir tautos atstovy galimybiy [15, p.84].

Dalyvavimg mikrolygmeniu galima suprasti
kaip darbuotoju jtraukima i vieSyju organizaciju
valdyma. Dalyvavima vieSosiose organizacijose
skatinantys reformatoriai remiasi prielaida, kad
vieSosios organizacijos dirbs geriau, jei juy nariai
bus susij¢ su organizacijoje priimamais sprendimais
bei turés galimybiy savarankiskai priimti sprendimus.
Viena svarbiausiy i§ dalyvavimu pagristo poziiirio
rekomendacijy - sumazinti vieSyju organizacijy
hierarchija bei Zemesnése grandyse esanciy
darbuotojy kontrolés sluoksnius (organizacijy
,,plokstinimas®).

Dalyvavimo vieSajame valdyme modelis yra
sena vadybos id¢ja, kurios iStakos siekia bent jau
,bihevioristinémis* idéjomis grindZiama organizacijy
valdyma. Sio modelio esmin¢ prielaida remiasi
tikéjimu, kad visuomené yra suinteresuota kon-
troliuoti vieSyju programy kiirima ir jgyvendinima ir
nori tam skirti laiko ir energijos. Visuomenei sunku
daryti tokia itaka esant biurokratinéms valdymo
struktiroms, tad NVV reformy teikiamos gali-
mybés sukuria realy pagrinda aktyviai dalyvauti
tiek politikos formavimo, tiek jos igyvendinimo
srityse.

C.Pollitt [25, p.2 - 3] nurodé penkias pagrindines
,vadybinkiskumo* id¢jas, taikytinas vieSajame
sektoriuje: 1) pagrindinis kelias i socialing pazanga
veda per nuolatini ekonomiskai apibrézto produk-
tyvumo didéjima; 2) produktyvuma padidinti galima,
pasirinkus tobulesnes technologijas; 3) valdymas yra



atskira ir skirtinga organizaciné funkcija; 4) val-
dymo vaidmuo planuojant, jgyvendinant ir jver-
tinant reikalinga produktyvumo did¢jimg yra
esminis; 5) kad vadovai galéty atlikti §i vaidmeni,
jiems turi buti suteikta pakankamai erdvés
manevruoti priimant sprendimus.

VieSojo sektoriaus orientacija { vadybos metody
taikyma suponuoja verslo (korporacinés) kulttiros
elementy perémima. Vadybinés koncepcijos ypac
pabrézia vieSojo sektoriaus kultliros keitimo
butinybg - vieSajame sektoriuje turi daugéti verslo
elementy ir mazéti biurokratiniy. Kultlrinés
teorijos nurodo isitikinimy, vertybiy, nuostaty bei
normy svarba analizuojant organizacijy funkciona-
vimo aspektus. Siy koncepciju poziiiriu, kaitos
objektas yra ne tiek vieSojo sektoriaus struktiiros,
kiek prielaidos ir nuostatos (t.y. ceremonijos ir
ritualai), kuriomis tos struktiiros grindziamos.

Vadybinés koncepcijos ypac pabrézia lyderiy
vaidmen] inicijuojant pokycius. Skiriamosios lini-
jos tarp vieSumo ir privatumo, tarp vieSyjy ir priva-
¢iy, pelno ir nepelno organizacijy darosi vis maziau
apibréztos, organizacijy skirtumai spar¢iai maz¢ja
del vykdomy vieSojo (ne pelno) sektoriaus refor-
my, kurios jas priartina prie privataus/pelno
sektoriaus. Viesojo sektoriaus organizacijy vado-
vams, kaip ir verslo lyderiams, tenka susidurti su
sparciais aplinkos poky¢iais, veikti did¢jancio
netikrumo salygomis, todél pastangos imituoti
privataus sektoriaus kultlira bei lyderiavimo
principus yra biitinos.

Kulttirinis korporacinés vadybos aspektas glau-
dziai siejasi su kitu svarbiu vadybos vieSajame
sektoriuje aspektu: zmogiskyju istekliy valdymu.
Formuojant nauja Zmogiskyju istekliy valdymo
vieSajame sektoriuje koncepcija, taikomos dvi
metodikos [19, p.426]:

e rezultatyvumo vertinimas - asmens indélis
vertinamas atsizvelgiant | organizacijos
tikslus ir asmens gebéjimus;
valdymas pagal tikslus - metodas, reikalau-
jantis, kad vadovas tartysi su pavaldiniais ir
aiskiai bei grieztai apibrézty ju uzduotis.
Rezultatyvumo vertinimo ir vadybos pagal tikslus
metodikos keiCiant Zmoniy nuostatas padeda keisti
organizacijos kultiira, modifikuoti elgesi taip, kad
biity lengviau pasiekiami bendrieji, o ne atskiry pa-
daliniy, asmeniniai ar profesiniai tikslai. Zmogiskuju
iStekliy valdymo modelis pabréztinai reikalauja, kad
organizacijos struktiira, kultiira ir stilius bity pri-
klausomi nuo organizacijos misijos, kad kiekvienam
organizacijos nariui biity iSaiskinta §i misija ir jo
paties vaidmuo jos realizavimo procese.
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Finansiniy istekliy valdymo problemos issivys-
Ciusiose valstybése tapo viena i§ pagrindiniy pa-
skaty reformuoti vieSojo sektoriaus valdyma. Opti-
malus i8tekliy valdymas, siekiant sisteminio racio-
nalumo, kuris leisty analizuoti jeigos ir iSeigos,
veiksmuy ir padariniy santyki tapo itin aktualus.

Dauguma pramoniniy valstybiy Siandien nebéra
tokios turtingos, ir ju socialinés-ekonominés raidos
kontekstas néra palankus biudzeto plétrai. IS visy
valstybés finansavimo alternatyvy Zinomiausias ir
placiausiai taikomas NVV kontekste yra programinis
finansavimas, arba planavimo, programavimo ir
biudzeto sudarymo sistema (PPBS). Programinis
finansavimas tapo viena i§ biudZeto reformy
Kanadoje bei Prancizijoje. Jungtiniy Tauty
Organizacija priémé¢ programy finansavimo idéja
kaip tinkamiausia biida treciojo pasaulio Salims
valdyti savo menkus ekonominius iSteklius ir
susieti valstybés finansini plang su bendrosios
plétros tikslais [20, p. 341]. Naudojant PPBS, sie-
kiama nustatyti aiSkius finansinio planavimo
tikslus, rezultatus ir vertybes, sukurti analizés ir
vertinimo sistema, kuri leisty apskaiCiuoti tam
tikros programos nauda ir sanaudas keleriems
metams. Mokslinéje literatliroje  skiriami  Sie
pagrindiniai vieSojo sektoriaus veiklos rezultaty
vertinimo kriterijai - efektyvumas ir veiksmingumas.
Vertinimo procese daugiausia démesio skiriama
efektyvumui jvertinti, atskleisti, kiek viena ar kita
vieSoji programa jgyvendino iskeltus tikslus.
Efektyvumui jvertinti daZniausiai pasitelkiamos
tokios metodikos kaip naudos (sanaudy) analiz¢ bei
rezultatyvumo rodikliy naudojimas. Programy
veiksmingumas vertinamas poveikio aplinkai verti-
nimo metodikomis. Vertinamas programos poveikis
tiek socialinei, tiek gamtinei aplinkai. Viena
svarbiausiy poveikio vertinimo salygy yra aiskiai
iSskirti visuomenés grupes, kurioms buvo taikyta
programa. Tik identifikavus Sias grupes, galima
siekti i$siaiskinti programos poveiki jy nariams.

ISvados

1. Analizuojant naujosios viesosios vadybos
kilme organizacijy teorijy kontekste, pastebéta, kad
néra vientisos organizacijy teorijos, kuri leisty pagal
bendra metodologija analizuoti visy tipy organi-
zacijas, ju struktiiras, saveikas su aplinka, valdymo
modelius. Jokia atskira teorija, joks atskiras modelis
néra pajégus paaiskinti sudétingos Siuolaikinés
viesosios organizacijos veiklos. Apzvelgus organiza-
cijy teoriju raida, galima isskirti kelias pagrindines
teorijy grupes, formavusias NVV teorini pagrinda:
klasikiniy, arba formaliujy, sociopsichologiniy grupé
ir moderniyjy teorijy grupés.



2. NVV teorija formavosi veikiama vieSojo
sektoriaus valdymo praktikos. NVV id¢jos placiai
pasklido visame pasaulyje, taciau tai buvo dau-
giau valdymo reformy nei teoriniy idéjy sklaida.
VieSojo sektoriaus reformy pirmosios émési
Naujoji Zelandija ir Didzioji Britanija, JAV,
Kanada bei Pranciizija. Nors reformos skirtin-
gose Salyse skiriasi gilumu, apimtimi bei sékmin-
gumu, jos panasios siekiamais tikslais ir naudoja-
momis technologijomis. Viesojo sektoriaus refor-
mos buvo orientuotos | kasSty mazinimg, visuo-
menés paramos uzsitikrinima, vieSyju organiza-
ciju veiklos modernizavima. Diskusijos apie
NVV iskilo vykstant postkiui nuo vieSojo admi-
nistravimo viesojo valdymo link.

3. NVV struktiiriniai elementai neturi bendros
intelektualinés kilmés; jie susiformavo orientuojantis
1 postvilsonines ir postvéberines koncepcijas. Ju
turinio esm¢ sudaro bandymai perkelti mikroeko-
nomikos désnius | vie$aji sektoriy, sujungti tradi-
cines vieSojo sektoriaus teorijas su rinkos, pri-
vatizavimo, decentralizavimo uzdaviniais, orien-
tuotis { kiirybinga Zmoguy bei demokratinio val-
dymo salygas. Taigi NVV tyrin¢jimai praplecia
vieSajame sektoriuje tyrinéty dalyky ribas, sutei-
kia tyrimams daugiau neutralumo ideologiniu
poziiiriu.
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Jurga Staponkiené
Identification of New Public Management Elements
Summary

The objective of this paper is to analyse the genesis of NPM in the context of organisational theories and
the main structural elements. Theoretic background for NPM concept rests on general theoretic groups of
organisations. Group of classic or formal theories, group of socio-psychological theories and group of modern
theories affected the New Public Management. Author analyses structural elements of NPM presented:

decentralization, privatisation, formation of market conditions in public sector, participation, application of
private sector management methods.
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