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Elektroniné valdzia informacijos teikimo visuomenei aspektu

Vladislavas Domarkas ir Vitalija LukoSevi¢iené

Kauno technologijos universitetas
K.Donelaicio g.20, 44239 Kaunas

Laikant, kad teikiamos visuomenei e.valdZios paslaugos internetu yra pagrindinée komunikaciné priemoné ir
kad nuo valdzios jstaigy tinklapiy turinio priklauso e.valdzios efektyvumas, straipsnyje aptariamos bendrosios
e.valdZios paslaugy teikimo visuomenei tendencijos ir, remiantis Lietuvos Respublikos valdZios jstaigy interne-
to svetainiy turinio analize, vertinama to turinio kaita. Straipsnyje panaudota 2006 m. kovo men. atlikto visy
Lietuvos ministerijy ir savivaldybiy interneto svetainiy informatyvumo tyrimo medZiaga. Tyrimo rezultatai ly-
ginami su 2002 metais kity autoriy atlikto analogisko tyrimo rezultatais ir parodyta, kad pastaraisiais metais
ministerijos ir ypac savivaldybes padare rySkig pazangq, taikydamos Siuolaikines informacines technologijas
bei didindamos internetiniy svetainiy informatyvumg, ir tuo sudare palankias prielaidas toliau vystyti e.valdZig.
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1. Ivadas

Elektroninés valdZios (toliau — e.valdzZia) raidos
tendencijos, jos svarba valdZios jstaigu veiklos efek-
tyvumui didinti bei demokratijai plétoti ir kiti bruoZai
mokslingje literataroje nagrinéjami jvairiais pozia-
riais, paprastai, iSrySkinant viena ar kita aspekta. Iki
Siol diskutuojama, kuris e.valdZios bruoZas yra svar-
biausias, ir pateikta daugybé e.valdZios savokos ais-
kinimuy bei jos esmés vertinimy. Daugumoje ty disku-
siju pripazistama, jog esminis e.valdZios bruoZas yra
tas, kad, taikant Siuolaikines informacines ir komuni-
kacines technologijas (toliau — IKT), atveriamos nau-
ju galimybiy valdZios jstaigoms bendradarbiauti ir Siy
istaigy paslaugoms teikti kitoms organizacijoms ir
pilie¢iams. Siauresne prasme, e. valdZia - tai valsty-
binis informacinés infrastruktiros institutas, laiduo-
jantis patogia vieSosios informacijos prieiga bei apy-
kaita ir teikiantis vieSasias paslaugas informaciniy
technologiju pagrindu [1, p.46]. Elektroninés valdZios
karimo idéjos neatsiejamos nuo daugelyje Saliu igy-
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vendinamy pastangu modernizuoti vie$aji sektoriu.
Kitais ZodZiais tariant, e.valdZia - tai valstybés ir sa-
vivaldos instituciju reguliuojamas visuomenés santy-
Kiu plétros reiskinys, kurio tikslas — didinti vykdomo-
sios valdZios sprendimy priémimo skaidruma, koky-
biskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjek-
tams ir institucijoms vieSasias paslaugas ir informaci-
ja, panaudojant tam informaciniy technologiju tei-
kiamas galimybes [2].

Pasak H. Zhou [3], e.valdZios tikslai gali bati
siejami su trimis e.valdZios paslaugu teikimo mo-
deliais: 1) valdZia — valdziai; 2) valdZia — verslui;
valdZia — pilie¢iams Kai kuriy autoriy nuomone,
modelis valdzia — valdZiai daugeliu atZvilgiy yra
e.valdZios pagrindas (Zr., pvz., [4]), ir valdZia, no-
redama sékmingos elektroninés komunikacijos su
pilieciais, pirmiausia turi tobulinti ir modernizuoti
savo vidaus sistema bei procedaras. A. llkevicius
iSskiria ne tris, o keturis e.valdzios paslaugy teiki-
mo modelius [5]: e. valdZia — visuomenei; e.valdZia
— verslui; e.valdZia — tarnautojui; e.valdZia — val-
dziai. Jo minimas modelis e.valdZia — tarnautojui
apima e.valdZios priemones tarnautojy darbo san-
tykiams valdyti, savitarnos paslaugoms bei Zinioms
ir kompetencijai valdyti.

Bene labiausiai apibendrintai e.valdZios (kar-
tu ir jos teikiamy paslaugu) esme nusako poZia-
ris, kad e.valdZia — bendradarbiaujantis valdymas
(angl. collaborative governance), pripaZistant,
kad tas valdymas yra sudétingas ir prieStaringas,



kadangi vieSasis valdymas daugiausia remiasi
administravimu bei kontrole, ir tai daro jtaka
valstybés tarnautoju elgsenai, o visuomenés da-
lyvavimo tame valdyme jtakai didinti reikalinga
abipusé saveika [6]. To bendradarbiavimo pries-
taringuma didina ir politiné valdZios prigimtis
bei horizontalaus esanciy valdzZios jstaigu veiklos
koordinavimo sunkumai. Todél Siuolaikiné
e.valdZia turi bati kuriama kaip adaptyvi bendra-
darbiaujancio valdymo sistema, derinant vidine
integracija su kuo jautresniu reagavimu i aplin-
kos pokyc¢ius.

Nors kai kurie autoriai (Zr., pvz., [7, p.189])
teigia, kad nekorektiska e.valdZios esme laikyti
interneto panaudojima vykdant valdZios istaigu
funkcijas, vis délto, teikiant visuomenei e.valdzios
paslaugas, internetas yra pagrindiné komunikaciné
priemoné: jis sudaro palankias salygas piliec¢iy ir
valdZios bendravimui, nepaisant laiko, geografiniu
barjery ir pan., bei pilieciy aktyvumo, dalyvaujant
valdymo procesuose, didinimui. Informacijos tei-
kimas visuomenei yra Zemutiné, bet viena svar-
biausiy, e.valdZios paslaugy teikimo forma, kuria
remiamasi ir teikiant aukStesnio lygio paslaugas.
Todél analizuojant e.valdZios visuomenei teikia-
mu paslaugu plétros tendencijas bei praktinio jgy-
vendinimo ypatybes, informacijos visuomenei
teikimo internetu aspekta galima isskirti kaip vie-
na svarbiausiy, lemiantj ty paslaugu teikimo efek-
tyvuma. AtsiZzvelgiant i valdZios jstaigu visuome-
nei teikiamos informacijos svarba tolesniam
e.valdZios vystymui, Siame straipsnyje aptariamos
bendrosios e.valdZios paslaugu teikimo visuome-
nei tendencijos ir, remiantis Lietuvos Respublikos
valdZios jstaigu interneto svetainiy turinio analize,
vertinama to turinio kaita. Straipsnhyje panaudota
visy Lietuvos ministerijy ir savivaldybiy interneto
svetainiy turinio tyrimo medziaga. Tyrimas atlik-
tas 2006 m. kovo men.!

1. Informacijos teikimo visuomenei raidos
tendencijos iSsivyséiusiose valstybése bendra-
jame e.valdzios paslaugy teikimo kontekste

Siuolaikines informacings ir telekomunikacinés
technologijos iSsivys¢iusiose valstybése jau tapo
neatsiejama informacijos apie valdZios istaigy
struktira, funkcijas ir veikla teikimo, taip pat jvai-
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riapusés statistines informacijos bei kity paslaugy
teikimo, priemone. Siekiant iSryskinti raidos ten-
dencijas bei pasiekimus, toliau trumpai aptariamos
e.valdZios paslaugu teikimo ypatybés kai kuriose
toje srityje pirmaujanciose Salyse.

JAV. Jungtinés Amerikos Valstijos jau daug
mety neuZleidzia lyderio pozicijy taikant informa-
cines technologijas versle, valdyme bei privacia-
me sektoriuje. Sioje 3alyje taip pat pritaikoma
daugiausia IKT inovaciju, kuriamos naujos infor-
macinés technologijos.

2002 mety pabaigoje Jungtiniy Amerikos Valsti-
ju Prezidentas pristaté E.valdZios strategijg [8], nu-
matancia nemaza visas valdzios struktaras apiman-
iy iniciatyvy, itraukian¢iy instituciju valdymo ir
informaciniy technologijy investicijas. Siy iniciaty-
vy tikslas yra paSalinti perteklinius procesus bei si-
stemas ir rySkiai pagerinti vieSujuy paslaugy, teikia-
my pilieciams ir verslui, kokybe. Sioje strategijoje
Prezidentas ragina valdZios institucijas dirbti kartu ir
pabrezia, kad sekmeé priklausys nuo ty instituciju,
kurios veiks kaip komanda, siekiant geriau ir koky-
biskiau tarnauti Amerikos visuomenei, orientuojan-
tis { pilieciy, o ne i atskiry institucijy poreikius. Cia
e.valdzZia néra suprantama vien tiktai kaip elektroni-
niy dokumenty formy sudéjimas internete. Tai - visu
technologiju teikiamy priemoniu panaudojimas pa-
slaugoms ir informacijai teikti visoms visuomenés
grupéms. Kad institucijose baty naudojami bendri
veikos principai, yra sudaroma vadinama Federaliné
jstaigy architektira. Sios architektiiros esmé — su-
kurti bendrus institucijos darbui reikalingus veiklos
procesus. Toks principas leis institucijoms sutelkti
visa démesj i joms badingu paslaugy teikima, o ne i
jvairius su tiesiogine veikla nesusijusius procesus.
UZ tokios architekttros parengima ir prieZitra atsa-
kinga tam jsteigta nauja Federaliné istaigy architek-
taros agentara.

Australija. Australijos Vyriausybés interneti-
niame puslapyje elektroniné valdZia apibréZiama
kaip priemoné, kuria pagalba siekiama pagerinti
ivairiy instituciju teikiamuy paslaugy bei informa-
cijos kokybe, efektyvuma ir sparta, naudojantis
informaciniy technologiju galimybeémis [9]. Sioje
Salyje siekiama, kad pilie¢iams vieSasias paslau-
gas gauti biitu nesudétinga, kad tai nereikalauty
Ziniy apie vidine valdZios instituciju struktara.
Siekiama, kad naujos informaciniy technologiju
priemonés leisty pilieciams bendrauti su valdZia
skaidriai. E.valdZia turi sukurti priemones, kurios
leisty iSkelti pilieciu poreikius i pirma vieta, lei-
dzZiant jiems formuoti paslaugy teikima taip, kaip
jiems to reikia.



Australijos valdzZios institucijos paslaugas pi-
lieciams teikia jvairiais kanalais. Paslaugos ir
toliau teikiamos tradiciniais budais — telefonu,
faksu, pastu ir ,,prie langelio®. O ypac¢ siekiama
atkreipti visuomenés démesj i elektronini ben-
dravima. Taciau visi kanalai ir toliau bus palai-
komi, kad pilie¢iai turéty pasirinkimo laisve ir
atskiros ju grupés nenukentéty, negalédamos
gauti paslaugu jiems tinkamiausiu btdu. Interne-
tinés paslaugos téra visapusisko paslaugu teiki-
mo kanaly strategijos pertvarkymo dalis. Taigi
e.valdZia Australijoje tampa draugiSka visuome-
nei — ja palaikanti ir reaguojanti { jos poreikiy
pokyc¢ius.

Europos Sgjunga. Informacinés visuomenés Ka-
rimas ES tapo vienu i§ pagrindiniu prioritety. Svarbis
darbai kuriant informacing visuomene ¢ia prasidéjo
dar praéjusiame deSimtmetyje. Informaciné visuome-
né yra priemoné ir budas pasiekti daugeli Sajungos
tiksly [10, p.25]. Europos Sajungoje e.valdZiai ir
e.demokratijai  jgyvendinti  sudarytas  specialus
veiksmy planas, o pagrindiniai tikslai ir nuostatos
iSdestyti 2003 m. parengtame dokumente — Komuni-
kate [15]. Dabartinés Europos lyderés e.valdZios ir
e.demo-kratijos srityse yra Svedija, Danija, Jungtiné
Karalysté ir Sveicarija (ne ES naré).

Komisija pakvieté Salis nares politiSkai isipareigo-
ti bendradarbiauti Europos lygmenyje, apimant tiek
privaty, tiek ir vieSaji sektorius, kad buity pagreitintas
e.valdZios sukdrimas ir jos vystymasis. Ji numaté
veiksmus, kuriais bus sutvirtinami e.valdZios priorite-
tai, iSdéstyti veiksmy plane E-Europa 2005. Pagrin-
diniai Sio plano tikslai buvo Sie [12]:

1. Interaktyvios vieSosios paslaugos. Iki 2004

m. pabaigos Salys narés turi uZztikrinti, kad
pagrindinés vieSosios paslaugos batu inte-
raktyvios ir prieinamos visiems. Europos
Komisija ir Salys nares turi sutarti dél saraso
vieSuju paslaugy, kurioms yra reikalingas
interaktyvumas;

2. VieSieji pirkimai. Iki 2005 m. pabaigos Salys
narés turi vykdyti didZiaja dali vieSuju pirki-
muy elektroniniu badu, tuo mazindamos kastus
ir didindamos tokiu pirkimy efektyvuma;

3. Viedoji internetiné prieiga. Visiems pilie-
¢iams turi bati prieinama vieSoji internetiné
prieiga. Kurdamos vie$aja internetine priei-
ga, Salys narés turi naudoti struktarinius
fondus ir dirbti kartu su privaciu sektoriumi
ten kur tai batina;

4. Placiakanalis rySys. Salys narés turi siekti
ivesti placiakanalj ry$i visose vieSosiose
istaigose iki 2005 m.;
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5. Kultzra ir turizmas. Europos Komisija
kartu su Salimis narémis, privaciu sekto-
riumi ir vietine savivalda, iki 2005 m.
apibrés ir sukurs e.paslaugas, skatinancias
turizma ir pateikiancias prieinama ir su-
prantamga informacija [12].

Norédama jvertinti vieSuyjy paslaugu prieina-
muma elektroniniais kanalais, ES Komisija iSskyré
keturis lygmenis (Zr. 1 pav.):

1. Informacija - internetiniame puslapyje yra

reikalinga informacija paslaugai gauti;

2. Vienpuse sqveika - vieSai prieinama interne-
to svetainé suteikia galimybe gauti reikalin-
go dokumento formas, kurias uzpildZius,
Sios gali bati pateikiamos i atitinkamas ins-
titucijas ne elektroniniu badu;

3. Abipuse sqveika - interneto svetainé suteikia
galimybe uZpildyti paslaugai gauti reikalingas
formas ir jas perduoti elektroniniu badu (tam
batina asmens autentifikavimo sistema);

4. VisiSkai elektroninis aptarnavimas - tai ga-
limybé gauti visas paslaugas elektroniniu
btidu, nenaudojant jokiy popieriniy doku-
menty formy procediroms uzbaigti [13].

Be Siy keturiu lygmeny, papildomai galimas ir
nulinis lygmuo, kai visiSkai néra internetinés sve-
tainés, arba kai paslaugos teikéjas turi svetaing,
taciau joje néra jokios informacijos, susijusios su
paslaugos teikimu.

El. paslaugy
tobuléjimas
V' N
Visiskai
e.aptarnavimas
Abipuse
saveika
Vienpuseé
sgveika
Informacija
>
»Nulinis* Paslaugy
lygmuo lygmenys

1 pav. Elektroniniy paslauguy lygmeny struktara

Saltinis: 2004 m. Europos Komisijos penktojo kasmetinio
tyrimo duomeny ataskaita. Europos Komisijos informaci-
nés visuomenés portalas http://europa.eu.int/information_
society/soccul/egov/egov_benchmarking_2005.pdf



Europos Komisijos penktojo kasmetinio e.val-
dzios paslaugy tyrimo Europoje duomenimis, per 90
proc. vieSajam sektoriui atstovaujanciy institucijy turi
nuolating prieiga internete ir 40 proc. pagrindiniy
vieSojo sektoriaus paslaugu teikiamos elektroniniu
badu [14]. Pagal tinkamumo ir prieinamumo Kriteri-
jus naujosios Sajungos Salys narés yra tokio lygio,
kur senosios 15 Sajungos Saliy nariy buvo pries kele-
ta mety. Penktojo tyrimo metu iSnagrinéta 14 000
interneto svetainiy 28 Salyse (25 ES 3Salys narés bei
Norvegija, Islandija ir Sveicarija) [15]. Paslaugos
vertintos pagal vieSuyju paslaugy prieinamuma elekt-
roniniais kanalais lygmenis: nuo paprastos pristato-
mosios informacijos interneto svetainéje iki visiSkai
interaktyviy paslaugu teikimo.

Tyrimas parodé, kad auksciausias pagrindiniu
vieSyju paslaugu perkélimo i elektroning terpe
lygis yra Svedijoje (89 proc.). Septyniose $alyse —
Svedijoje, Austrijoje, Jungtinéje Karalystéje, Aliri-
joje, Suomijoje, Norvegijoje ir Danijoje vieSuju
paslaugy perkélimo i elektroning terpe lygis virsi-
jo 80 proc. Tik keturiose Salyse Sis rodiklis nepa-
sieké 50 procentu. Lietuvoje pagrindiniu vieSuju

paslaugy perkelimo | interneta rodiklis siekia 59
proc. Siuo rodikliu Lietuva gerokai lenkia arti-
miausias kaimynes Latvija ir Lenkija bei Vidurio
Europos 3alis — Cekija, Vengrija, Slovakija [15]
(zr. 2 pav.).

Europos Sajungos Salyse visiSkai interaktyviy
vieSuyju paslaugy lygis, kuris apima visa paslau-
gos gavimo cikla - nuo uzsakymo iki jvykdymo -
dabartiniu metu vidutiniSkai siekia 40 procenty.
Geriausiai iSvystytos pilna paslaugos gavimo
cikla apimangios paslaugos yra Svedijoje (74
proc.), Austrijoje (72 proc.) ir Suomijoje (67
proc.). Pagal §j rodikli Lietuva uzima septynio-
likta vieta iS 28 tyrime dalyvavusiu Saliy ir kartu
su Malta ir Portugalija yra priartéjusi prie Euro-
pos Sajungos vidurkio — 40 procenty (Zr. 3 pav.).

Tyrimo iSvadose teigiama, kad ateityje tolesné
paZanga pareikalaus nustatyti aiSkias ir veiksmin-
gas sasajas tarp paslaugy prieigos ir procediry,
kuriomis vadovaujantis yra teikiamos paslaugos.
Svarbu uztikrinti, kad elektroninés paslaugos buty
naudojamos placiai ir ekstensyviai, siekiant mak-
simalaus efektyvumo verslui bei pilie¢iams.
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2 pav. VieSuju paslaugu perkelimo i elektronine terpe lygis (proc.)

Saltinis: 2005 m. Europos Komisijos penktojo kasmetinio tyrimo duomeny ataskaita. Europos Komisijos informacinés
visuomenés portalas_http://europa.eu.int/information_society/soccul/egov/egov_benchmarking_2005.pdf
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3 pav. Elektroniniais kanalais teikiamy visiSkai interaktyviu paslaugu apimtys (proc.)

Saltinis: 2005 m. Europos Komisijos penktojo kasmetinio tyrimo duomeny ataskaita. Europos Komisijos informacinés
visuomenés portalas_http://europa.eu.int/information_society/soccul/egov/egov_benchmarking_2005.pdf

Lengvas prieinamumas prie internetiniy tinkly -
tai pagrindinis tikslas, kurj iskele Svedijos vyriausy-
bé, kurdama e.valdZios politika - SvediSka e.valdZios
modeli. Sis modelis numato geresn;j paslaugy teiki-
ma pilie¢iams ir imonéms naujais elektroniniais ka-
nalais. Svarbus tikslas yra stiprinti demokratija, plé-
toti skaidry ir kokybiSka aptarnavima, jtraukti pilie-
¢ius i politikos formavimo ir sprendimuy priémimo
procesa. Turi bti atsizvelgiama i skirtingus vartoto-
ju poreikius, kad nelikty pilie¢iy, negalinéiu pasi-
naudoti naujomis e.valdzios galimybemis. Todél yra
sukurta daugiakanalé paslaugu prieiga — internetu,
telefonu, ,,prie langelio®. Interneto svetainiy dizainas
ir kalba sudaro salygas paslaugomis pasinaudoti
visiems. I pilie¢ius orientuotas vieSasis administra-
vimas grindZiamas glaudziu skirtingu valdzios insti-
tucijy bendradarbiavimu.

Tarptautiniu mastu Svedija yra viena pirmau-
janciy Saliy pagal asmeniniy kompiuteriy ir inter-
neto naudojima. Daugiau nei 2/3 gyventoju nuo 18
iki 64 mety amzZiaus turi namuose asmeninj kom-
piuteri. Daugiau nei 80proc. naudojasi internetu i$
namy, darbo ar mokyklos. Vienas i§ veiksniy, lé-
musiy tokia situacija, yra asmeniniy kompiuteriy
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mokes¢iu reforma, inicijuota 1998 metais. Imo-
néms buvo panaikintas pelno mokestis uz kompiu-
teriy nuoma darbuotojams, kurie naudojo juos as-
meniniams tikslams, o darbuotojams nuomos su-
mai pradétos taikyti mokesciy lengvatos.

Siuo metu beveik visos Svedijos vieSosios insti-
tucijos turi svetaines, visi valstybés tarnautojai gali
bati pasiekiami elektroniniu pastu. Svetainiy lankyto-
ju per pastaruosius trejus metus padaugéjo daugiau
nei dvigubai. 2005 mety balandZio mén. beveik pusé
interneto naudotoju aplanké vieSasias svetaines. Vie-
nos populiariausiy yra Nacionaliné darbo birzos sve-
tainé ir Nacionaliné mokes¢iy informaciné svetaine,
skirta mokes¢iy mokétojams. 2005 metais beveik
pusé milijono Svedy pasinaudojo internetu, pildydami
pajamy mokes¢io susigraZinimo paraiskas.

Pagal ES Tarybos patvirtinta metodika Svedijo-
je atliktas e.paslaugu ivertinimas parodé, kad pagal
ketvirtaji ir tre¢iaji lygmeni teikiama po keturias (i$
12) paslaugas [13; 16].

Pagrindinis Danijos e.valdZios 2004-2006 m.
strategijos tikslas yra sukurti labai efektyvy ir i
vartotoja orientuota vieSaji sektoriy, galintj teikti
auksciausios kokybés paslaugas gyventojams ir



verslui. Plétojant e.valdZia, naujoje strategijoje
numatytos tokios gairés [17]:

1. VieSasis sektorius turi teikti paslaugas, ori-
entuotas i piliecius ir versla. Siekiama, kad
iki 2006 m. pabaigos maZziausiai 60 proc.
pilie¢iy ir 95 proc. verslo imoniy naudotysi
e.paslaugomis;

2. VieSasis sektorius turi dirbti ir bendradarbiau-
ti su visuomene elektroningje erdvéje. Iki
2006 m. pabaigos 80 proc. vieSuju instituciju
i$ Kity instituciju elektroniniu badu turi gauti
bent ketvirtadali visu gaunamuy dokumentu.
60 proc. vieSujy istaigy turi sudaryti galimybe
pilie¢iams ir verslo imonéms saugiai komuni-
kuoti su jomis elektroniniu badu.

Danijos vyriausybé identifikavo plétotinas
sritis, kad baity jmanoma sékmingai igyvendinti
e.valdzios projektus. Iki 2004 metu e.valdZios
karimas buvo sukoncentruotas i infrastruktari-
nius dalykus, tokius kaip standartai, sprendimai,
portalai. 2004-2006 m. laikotarpiu démesys jau
yra nukreiptas | investicijomis pasiekty
e.valdZios projekty rezultaty duodama nauda,
atkreipiant démesj, kad batina pagerinti bendra-
darbiavima ir dalijimasi Ziniomis tarp vieSuju
subjekty, pilieciu ir verslo.

Siekdama gerinti vieSaji administravima, Jungti-
nés Karalystés vyriausybé 2000 m. baland; patvirtino
nauja vyriausybés veiklos strategija - E.vyriausybé
[18]. Daugiausia démesio ¢ia kreipiama i paslaugu
pilieciams bei verslui gerinima ir efektyvesni vy-
riausybés informaciniy iStekliy panaudojima. Igy-
vendinus Sig strategija, bus sukurta aplinka vyriau-
sybés veiklos transformacijai, taikant elektroninio
verslo metodus valstybiniame sektoriuje. E.vyriau-
sybés strategija paremta keturiais pagrindiniais
e.valdZios principais:

1. Kurti paslaugas pagal pilieciu poreikius;

2. Siekti, kad valdZia ir jos paslaugos baty pri-

einamesnés visuomenei;

3. Pritraukti jvairias socialines grupes;

4. Siekti efektyviau panaudoti informacija.

Jungtinés Karalystés ministras pirmininkas
nurodé siekti, kad informacinés technologijos
remty veiklos pasikeitimus valdZios struktirose,
bei galimybe teikti geresnes, efektyvesnes vieSa-
sias paslaugas. Tuo tikslu Sioje Salyje buvo ikur-
tas Elektroninés valdzios departamentas [18].
Sioje Salyje akcentuojama, kad svarbiausia yra
vieSyju paslaugy turinys, o ne pacios informaci-
nés technologijos, kurios téra kaip priemonés,
kuriomis paslaugos patobulinamos ir moderni-
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zuojamos. Be to, ¢ia rapinamasi, kad e.valdZios
privalumai baty prieinami ne tik turintiems kom-
piuterius: siekiama, kad kompiuteriai ir Kitos prie-
mongés buty prieinamos vieSosiose vietose (biblio-
tekose, paslaugu centruose), turi bati ir personalas,
galintis padéti pasinaudoti Siomis priemonémis.

Apibendrinant galima teigti, kad tiek aptartose
valstybése, tiek ir Lietuvoje, jgyvendinant e.valdzios
projektus, kuriamos paslaugos per interneta, kurios
sudaro prielaidas visuomenei patogiau bendrauti su
valdzios institucijomis. To bendravimo efektyvumas
priklauso nuo daugelio veiksniy, kuriy vienas svar-
biausiy — informacinis komunikavimo pagrindas, t.y.
reikiamos bendravimui informacijos pateikimas. O
tas vieSojo administravimo organizaciju informacijos
pateikimo funkcijas turéty atlikti Siy organizaciju
internetinés svetainés.

2. Lietuvos valdzios jstaigy internetiniy
svetainiy informatyvumo tyrimo rezultatai

Kaip minéta pirmojoje Sio straipsnio dalyje,
dabartiniu laikotarpiu e.valdZia tapo viena is tiksli-
nig tyrimy sric¢iy, kuriais siekiama iSrySkinti
e.valdZios raidos tendencijas ir apibrézti tikslingas
tolesnés raidos kryptis. Tuo tikslu apZvelgiami ir
vertinami pasiekti rezultatai bei identifikuojami
nauji uzdaviniai, siekiant efektyviau tenkinti pilie-
¢iu poreikius. Tarp ty tyrimy yra ir iSsamios atskiry
valdZios instituciju interneto svetainiy ir griZtamojo
rySio internete su pilieciais analizés bei tyrimai.

Europos Sajungoje tokio pobadZio tyrimai at-
liekami nuo 1999 mety. Lietuvoje pirmieji elektro-
ninés valdzios tyrimai pradéti Lietuvos teisés uni-
versitete 2000 m. Tais paciais metais buvo atliktas
bandomasis valdZios instituciju internetiniy kom-
petenciju bei visuomenés ir valdZios bendravimo
internetu tyrimas, parodgs, kad batina atlikti iSsa-
mesnius tokio pobadZio tyrimus [19; 20].

Detalesni visuomenés ir valdZios rySio internete
kokybés analizés tyrimai atlikti Lietuvos teisés
universitete 2001-2002 metais, vykdant projekta
Visuomenes ir valdZios rySio internete kokybeés
analize [21]. Vykdant Siuos tyrimus, buvo anali-
zuojama Lietuvos ministeriju ir savivaldybiy inter-
neto svetainiy kokybé pagal skirtingus (ministeri-
joms, savivaldybéms) informacijos vertinimo krite-
rijus. Kriteriju saraSas sudarytas remiantis modifi-
kuota internetiniy kompetenciju tyrimo metodika,
pagal kuriag 1999 ir 2000 metais atlikti ES Saliy
valdZios institucijuy internetiniy svetainiy turinio
tyrimai [22]. Minétas tyrimas [21] buvo pirmas
bandymas ijvertinti Lietuvos valdZios institucijuy
interneto svetainiy informatyvuma.



Ministerijuy interneto svetainése turiniui jvertinti
buvo parinkta 14 pagrindiniu kriteriju, atitinkanciy
svarbiausias ministeriju interneto svetainiy infor-
macijos sritis, kurios aktualios teikiant batiniausia
informacija gyventojams ir atspindi griZtamaji ins-
titucijos ir visuomenés rysi. Tie kriterijai buvo Sie
[20]:

Ministerijos struktira;

Ministerijos elektroninio pasto vartai;
Ministro asmeninis elektroninio pasto adresas;
Darbuotojy elektroninio pasto adresai;
Ministerijos dokumentai, teisés akty projektai;
Ministerijos nuostatai;

Ministerijos tarptautiniai rySiai;

Aktualijos, naujienos;

. Ministerijos praneSimai spaudai, Ziniasklaidai;
10. Gyventoju priemimo grafikai;

11. Dazniausiai uzduodamy klausimy sarasas;
12. Atsiliepimy skyrelis svetainéje;

13. Svetainés versija uzsienio kalba;

14. Informacija apie svetainés atnaujinima.

Informacijos kokybé savivaldybiy interneto
svetainése buvo analizuota pagal atskira informaci-
jos vertinimo kriterijuy saraSa. Jis sudarytas atsi-
Zvelgiant ir remiantis 1999 mety Lietuvoje ratifi-
kuota Europos vietos savivaldos chartija ir Lietu-
vos Respublikos vietos savivaldos jstatymu. Be to,
parenkant kriterijus atsizvelgta i ES 3aliy — Svedi-
jos, Vokietijos, Suomijos bei Ispanijos — savival-
dybiy svetainése pateikta informacija. Pasirinkti 24
informacijos vertinimo Kriterijai, kurie suskirstyti i
4 pagrindinius blokus [20]:

I blokas: Informacija apie savivaldybe:

1. Savivaldybés administracijos struktira;

2. Mero fotografija, telefonas ir elektroninio
pasto adresas;

Savivaldybés elektroninio pasto vartai;
Visy darbuotoju elektroninio pasto adresai;
Savivaldybés pajamu bei iSlaidy ataskaita;
Savivaldybés dokumenty sarasas;
Informacija apie savivaldybés tarptautinius
rysius.

Il blokas: Aktuali informacija gyventojams:

1. Aktualijos, naujienos;

2. Gyventojy priemimo grafikas;

3. Atmintiné gyventojams;
4
5

©CoNo~WNE
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Dazniausiai uzduodamuy klausimy sarasas;
Informacija verslininkams bei besidomin-
tiems verslu;

Informacija turistams;

Informacija apie sveikata bei gydymo istaigas;
8. Informacija apie Svietima;

~No
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9. Miesto ar rajono Zemélapis;
10. Miesto ar rajono plotas, gyventoju skaicius.

111 blokas: Kultizrine, laisvalaikio ir kita jdomi in-
formacija:

1. Organizuojamy renginiy sarasas;

2. Kultaros institucijos;

3. Informacija apie laisvalaikio galimybes ir

sporta;

4. Sveciy knyga.

IV blokas: Svetainés globalizavimas ir techni-
niai privalumai:

1. Versija uZsienio kalba;

2. Svetainés atnaujinimo data;

3. Apsilankymy svetainéje skaitiklis.

Vertinant ir ministerijy, ir savivaldybiy interne-
tiniy svetainiy informatyvuma, pasirinkta ta pati
metodika:

e jei tiriamojoje interneto svetainéje buvo
pateikta tiriamos srities informacija, ati-
tinkamo Kriterijaus vertinimo reikSmeé bu-
vo prilyginta 1 balui;

e jei Sios informacijos nebuvo, vertinimo
reikSmé prilyginta 0 baly.

e jei informacija tik i$ dalies atitiko pasi-
rinktaji kriteriju, vertinimo reikSmé prily-
ginta 0,5 balo.

Galutinio vertinimo balas buvo paskai¢iuoja-
mas sumuojant balus, gautus uZ atskirus vertinimo
kriterijus, ty., vertinant ministerijy internetines
svetaines maksimalus suminis balas gal¢jo bati 14,
0 savivaldybiy atveju — 24.

Pastaraisiais metais Lietuvoje gerokai paspar-
téjo internetiniy technologiju taikymo procesas.
Taciau tyrimy, kaip pasikeité vieSuyju istaigy tei-
kiamy elektroniniy paslaugy kokybé, nebuvo
atliekama. Tod¢l lyginamajai analizei buvo svar-
bu atlikti valdZios institucijy internetiniy svetai-
niy informatyvumo tyrimus, taikant tuos pacius
kriterijus ir tokia pat metodika kaip ir apraSyta-
jame tyrime. Kaip minéta straipsnio jvade, tai
padaryta 2006 m. kovo mén.

Atliktas tyrimas parodé, kad dabar visy minis-
teriju internetiniy svetainiy informatyvumas atitiko
daugiau nei puse iS 14 pasirinkty kriteriju. Tuo
tarpu 2002 metais atliktame tyrime nustatyta, kad
7 proc. ministerijy svetainiy atitiko maziau nei pu-
se, 16 proc. — puse ir 77 proc. daugiau nei puse
kriteriju [21]. Abieju tuy tyrimy duomenys palygi-
nimui pateikti 1 lentel¢je ir 4 pav.?

% Sjose lenteléje ir paveiksle, taip pat tolesnése iliustracijose,
pateikti 2002 m. tyrimo rezultatai paimti i$ ataskaitos [21].



1 lentelé. Ministerijy svetainiy informatyvumo
vertinimy 2002 ir 2006 metais palyginimas

s Jvertinimas*
Nr. Ministerija -
2002 m.| 2006 m.| Pokytis
1. | Socialinés apsau- 7 13 +6
gos ir darbo
2. | Svietimo ir mokslo 9 13 +4
3. | Zemes wikio 8 12,5 | +4,5
4. | Aplinkos 7 12 +5
5. | Finansy ministerija 7 12 +5
6. | Sveikatos apsaugos 10 12 +2
7. | Teisingumo 8 12 +4
8. | Kultaros 6 11 +5
9. | Vidaus 10 10,5 | +0,5
10.| Susisiekimo 5 10 +5
11.| Ukio 8 10 +2
12.| Krasto apsaugos 8 8 0
13.| Uzsienio reikaly 8 8 0

*Pastaba: Maksimalus galimas baly skaicius — 14

Analizuojant tyrimo rezultatus pagal Kiekvie-
na Kriterijy atskirai, nustatyta, kad visy ministeri-

ju internetinés svetainés atitinka Siuos penkis i
keturiolikos kriterijus:

1) ministerijos elektroninio pasto vartai;

2) ministerijos dokumentai bei teisés aktai;

3) ministerijos tarptautiniai rysiai;

4) aktualijos ir naujienos;

5) svetainés versija uzsienio kalba.

Tik 2 svetainés turéjo atsiliepimy skyriy bei in-
formacijq apie svetaineés atnaujinimo datq. Liku-
sius kriterijus atitiko nuo 7 iki 12 ministeriju sve-
tainiy (Zr. 4 pav.).

Tiriant savivaldybiy internetiniy svetainiy
informatyvuma, nustatyta, kad internetines sve-
taines dabar turi visos 60 savivaldybiy (2002 m. —
35). Tik 12 proc. savivaldybiy internetiniy sve-
tainiy tenkina maziau kaip puse informacijos
vertinimo Kriteriju (2002 m. - 39 proc.); liku-
sios atitiko daugiau nei puse vertinimo Kkriteriju
(2002 m. - 53 proc.), o viena iS juy - Ignalinos
raj. savivaldybés internetiné svetainé - atitinka
visus kriterijus (2002 m. nebuvo né vienos).
Detalus 2002 m. ir 2006 m. situacijy palygini-
mas pateiktas 2 lenteléje ir 5 pav. Pastebéta,
kad Kauno m. ir Vilniaus m. savivaldybiy in-
terneto svetainése liko maziau informacijos nei
2002 m.
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2 lentele. Savivaldybiy internetiniy svetainiy 2002 ir 2006 metais vertinimy palyginimas

Nr. Savivaldybe {2002 m.|2006 m.| Pokytis| | Nr. Savivaldybé 2002 m. | 2006 m.| Pokytis
1. | Ignalinos raj. 12 24 +12 31. | Salgininky raj. 0 17,5 +18
2. | Druskininky 19 22 +3 32. | Sirvinty raj. 0 17,5 +18
3. | Alytaus m. 14 22 +8 33. | Kedainiy raj. 15 17 +2
4. | Marijampolés 18 20,5 +3 34. | Prieny raj. 12 17 +5
5. | Traky raj. 18 20,5 +3 35. | Tauragés raj. 9 17 +8
6. | Vilkaviskio raj. 3 205 | +18 36. | Kupiskio raj. 7 17 +10
7. | PanevézZio m. 17 20 +3 37. | Moléty raj. 3 17 +14
8. | Siauliy m. 16 20 +4 38. | Kelmés raj. 12 16,5 +5
9. | Kauno raj. 15 20 +5 39. | Akmenés raj. 0 16,5 +17
10. | Jurbarko raj. 17 19,5 +3 40. | Rokiskio raj. 0 16,5 +17
11. | Silutes raj. 17 19,5 +3 41. | TelSiy raj. 0 16,5 +17
12. | Visagino 0 195 | +20 42. | Alytaus raj. 0 16 +16
13. | Zarasuy raj. 0 195 | +20 43. | Joniskio raj. 0 16 +16
14. | Klaipédos m. 17 19 +2 44. | Raseiniuy raj. 0 16 +16
15. | Svengioniy raj. 9 19 +10 45, | Anyk&ciy raj. 10 15,5 +6
16. | Birstono 7 19 +12 46. | Lazdijy raj. 0 15,5 +16
17. | Elektrény 7 19 +12 47. | Birzyraj. 6 15 +9
18. | Kazly Rados 4 19 +15 48. | Kalvarijos 1 15 +14
19. | Utenos raj. 10 18,5 +9 49. | Silalés raj. 0 14,5 +15
20. | Siauliy raj. 9 185 | +10 50. | Kretingos raj. 9 14 +5
21. | Klaipédos raj. 0 185 | +19 51. | Ukmergés raj. 0 14 +14
22. | Mazeikiy raj. 0 18,5 | +19 52. | Panevézio raj. 10 13,5 +4
23. | Plungés raj. 0 185 | +19 53. | Pagégiu raj. 0 12,5 +13
24. | Kauno m. 20 18 -2 54. | Pakruojo raj. 6 11,5 +6
25. | Varénos raj. 4 18 +14 55. | Neringos 0 11,5 +12
26. | KaiSiadoriy raj. 0 18 +18 56. | Pasvalio raj. 0 11,5 +12
27. | Skuodo raj. 0 18 +18 57. | Rietavo 0 11,5 +12
28. | Vilniaus m. 22 17,5 -5 58. | Vilniaus raj. 0 115 +12
29. | Palangos m. 16 17,5 +2 59. | Jonavos raj. 0 10,5 +11
30. | Radviliskio raj. 4 175 | +14 60. | Sakiy raj. 0 10 +10

*Pastaba: Maksimalus galimas baly skaicius — 24

Ir 2002, ir 2006 metais savivaldybiy internetiniuy
svetainiy tyrimuose buvo atkreiptas démesys i inter-
neto svetainiy adresus. Patikrinta, ar ju sudarymas yra
vienodas visose Lietuvos savivaldybése. Tai aktualu
eiliniam pilieciui, kuris internete nori greitai rasti jam
svarbia informacija.

Iki Siol savivaldybiy interneto svetainiy adresai
vis dar nesudaromi vienodai. 1S 60 savivaldybiy 52
savivaldybiy svetainiy adresai sudaryti pagal miesto
ar rajono pavadinima. PavyzdZiui, Kauno, Palangos,
Vilniaus ir Kity miesty savivaldybiy internetinés sve-
tainés pavadintos: www. kaunas. It, www.palanga.lt,

81

www.vilnius.It ir t.t. Daugumos rajony savivaldybiy
svetainiy adresuose jraSyti rajono pavadinimai, pa-
vyzdzZiui, www.prienai.llt, www.ke dainiai.lt,
www.kretinga.lt ir t.t. AStuoniy savivaldybiy svetai-
niy adresai sudaryti kitokiais tarpusavyje skirtingais
principais. Tai Alytaus miesto ir rajono savivaldybiy
svetainés (www.ams.It ir www.arsa.lt), Kauno rajono
(www.krs.It), Klaipedos rajono (www. klaipedos-r.It),
Moléty rajono (sav.moletai.lt), PanevéZio rajono
(www.panrs.lt), Siauliy rajono (www. siauliai-
r.sav.It) ir Vilniaus rajono (www.vilniaus-r.lt) savi-
valdybiy internetinés svetaingés.



Savivaldybés

Ignalinos raj.
Druskininky,
Alytaus m.
Marijampolés
Traky raj.
Vilkaviskio raj.
Panevézio m.
Siauliy m.
Kauno raj.
Jurbarko r.
Silutés raj.
Visagino
Zarasy raj.
Klaipédos m.
Svengioniy raj.
BirStono
Elektrény
Kazly Ruados
Utenos raj.
Siauliy raj.
Klaipédos raj.
Mazeikiy raj.
Plungés raj.
Kauno m.
Varénos raj.
KaiSiadoriy raj.
Skuodo raj.
Vilniaus m.
Palangos m.
Rad\vilisko raj.
Salgininky raj.
Sirvinty raj.
Kédainiy raj.
Prieny raj.
Taurageés raj.
Kupiskio raj.
Moléty raj.
Kelmés raj.
Akmeneés raj.
Rokiskio raj.
TelSiy raj.
Alytaus raj.
Joniskio raj.
Raseiniy raj.
Anyks¢iy raj.
Lazdijy raj.
Birzy raj.
Kalvarijos
Silalés raj.
Kretingos raj.
Ukmergés raj.
Panévézio raj.
Pagegiy
Pakruojo raj.
Neringos
Pasvalio raj.
Rietavo
Vilniaus raj.
Jonavos raj.
Sakiy raj.

Kriterijy tenkinimas
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5 pav. Savivaldybiy internetiniy svetainiy 2002 ir 2006 metais vertinimy palyginimas

82




Informacija apie tai, kaip savivaldybiy interne-
tinés svetainés tenkina informatyvumo Kriterijus
pagal atskirus kriterijy blokus, pateikta 6 pav. ir
7 pav.: 6 pav. palyginimui parodyta, kiek procenty
savivaldybiu internetiniy svetainiy tenkino atitin-
kamus Kriteriju blokus 2002 ir 2004 metais, 7 pav.
—dabartiné Kkiekvienos savivaldybés internetinés
svetainés charakteristika. Akivaizdu, kad nuo 2002
mety internetiniy svetainiy, tenkinanc¢iy atskiry
bloky kriterijus, padaugéjo nuo 2-ju iki 3-ju karty.

Pirmojo Informacijos apie savivaldybe bloko kri-
terijus dabartiniu laikotarpiu vidutiniSkai tenkina 73
procentai savivaldybiy internetiniy svetainiy, arba 2,2
karto daugiau nei 2002 m. Kaip minéta, dabar Kiek-
viena i$ 60 savivaldybiy turi elektroninio pasto vartus
(e.pasto adresa); per 80 proc. savivaldybiy svetainiuy
pateikia informacija apie savivaldybés administraci-
jos struktiira bei tai savivaldybei vadovaujan¢io mero
nuotrauka, jo elektroninj adress ir telefono numerj; 64
proc. svetainiy galima rasti toje savivaldybéje dirban-
¢iy darbuotoju elektroninius adresus. 67 proc. savi-
valdybiuy internetiniy svetainiu teikia informacija apie
bendradarbiavima su uzsienio Salimis, 2006 m. tik 55
proc. savivaldybiy internetiniame tinklapyje buvo
pateike pajamuy ir iSlaidy ataskaitas.

Visus | bloko kriterijus tenkina 4-iy savivaldybiy
svetainés: Alytaus m., Ignalinos raj., Elektrény ir

Kauno m. MaZiausiai kriterijy (tik 28 proc.) tenkina
2-ju savivaldybiy svetainés: Pagégiu ir Neringos Visu
kity savivaldybiy internetinés svetainés Sio bloko
kriterijus tenkina nuo 50 iki 90 procenty.

Antrojo bloko Aktuali informacija gyventojams
kriterijus vidutiniSkai tenkina 76 procentai savivaldy-
biu internetiniy svetainiy, arba 3,2 karto daugiau nei
2002 m. Sis rodiklis didZiausias i3 visy nagrinéty blo-
ku. Tai rodo padidéjusi savivaldybiu démesi gyvento-
ju informavimui.

Visy savivaldybiy internetinése svetainése pateik-
ta aktuali savivaldybés gyventojams informacija bei
naujienos. Per 90 proc. savivaldybiy svetainiy pateiké
nemazai informacijos Svietimo ir turizmo temomis;
nuo 60 iki 80 proc. svetainiy - informacija verslinin-
kams ir besidomintiems verslu, atmintines gyvento-
jams, ju priemimo grafikus, bendra statistika apie
miesto ar rajono plota, gyventoju skaiciy, taip pat
dominancios teritorijos Zemélapius. Tik 43 proc. sa-
vivaldybiy svetainiy turi ,,Klausimy — atsakymuy*
skyrelj, kuriame galima buvo rasti daZniausiai uz-
duodamy Klausimu saraSa ir atsakingu savivaldybeés
darbuotojy atsakymus.

Visus Il bloko kriterijus tenkino 4-iy savivaldybiy
(Druskininky, Ignalinos raj., Zarasy raj. ir Elektrény)
svetainés. MaZiausiai kriteriju (2 i$ 10) tenkino Jona-
VOs raj. savivaldybés internetiné svetainé.
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savivaldybe gyventojams

Il blokas: Aktuali informacija

Kriterijy blokai

IV blokas: Svetainés
globalizavimas ir techniniai
privalumai

11l blokas: Kultdring,
laisvalaikio ir kita
jdomi informacija

6 pav. Vidutinio kriteriju tenkinimo pagal informaciniy kriterijy blokus 2002 ir 2006 metais palyginimas
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Kriterijy tenkinimas
16

24

Ignalinos raj.
Druskininky
Alytaus m.
Marijampolés
Traky raj.
Vilkaviskio raj.
Panevézio m.
Siauliy m.
Kauno raj.
Jurbarko raj.
Silutés raj.
Visagino
Zarasy raj.
Klaipédos m.
Svengioniy raj.
BirStono
Elektrény
Kazly Rdos
Utenos raj.
Siauliy raj.
Klaipédos raj.
Mazeikiy raj.
Plungés raj.
Kauno m.
Varénos raj.
KaiSiadoriy raj.
Skuodo raj.
Vilniaus m.
Palangos m.
Rad\vilisko raj.
Salgininky raj.
Sirvinty raj.
Kédainiy raj.
Prieny raj.
Taurageés raj.
Kupiskio raj.
Moléty raj.
Kelmés raj.
Akmeneés raj.
Rokiskio raj.
TelSiy raj.
Alytaus raj.
Joniskio raj.
Raseiniy raj.
Anyks¢iy raj.
Lazdijy raj.
Birzy raj.
Kalvarijos
Silalés raj.
Kretingos raj.
Ukmergés raj.
Panévézio raj.
Pageégiy
Pakruojo raj.
Neringos
Pasvalio raj.
Rietavo
Vilniaus raj.
Jonavos raj
Sakiy raj.

Savivaldybés

H IV blokas: Svetainés
globalizavimas ir
techniniai privalumai

M Il blokas: Kultdriné,
laisvalaikio ir kita
j{domi informacija

1l blokas: Aktuali
informacija
gyventojams

O blokas: Informacija
apie savivaldybe

7 pav. Savivaldybiy internetiniy svetainiy jvertinimai pagal informaciniy kriteriju blokus 2006 m.
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Treciojo bloko Kultzarine, laisvalaikio ir kita in-
formacija kriterijus vidutiniSkai tenkina 68 procentai
savivaldybiu internetiniy svetainiy, arba 2,4 karto
daugiau nei 2002 m. Beveik visose svetainése (95
proc.) pateikiama informacija apie kultiros instituci-
jas; dauguma svetainiy (87 proc.) informuoja apie
organizuojamus renginius bei suteikia informacijos
apie laisvalaikio praleidimo galimybes ir sporta (76
proc.). Sveciy knygas turi tik 15 proc. svetainiu.

Visus keturis 111 bloko kriterijus tenkino 7 savi-
valdybiy internetinés svetainés; po 3 — 34; po 2 - 16;
tik po 1 - 3 savivaldybiy internetinés svetainés.

Ketvirtojo bloko Svetaines globalizavimas bei
techniniai privalumai informacinius kriterijus vi-
dutiniSkai tenkina 52 procentai savivaldybiy inter-
netiniy svetainiy, arba 2 kartus daugiau nei 2002 m.

Sis blokas 3iek tiek i3siskiria i$ ity ta prasme,
kad tik kas penkta svetainé pateiké informacija apie
jos atnaujinimo data (nors daZnai btadavo pateikia-
ma einamoji data ir laikas) ir tik pusé svetainiy
pateiké duomeny apie apsilankymy skaigiy. Sio
bloko rodikliy vidurkj pagerino gana gausiai patei-
kiama informacija uZsienio kalbomis. Kai kurios
svetainés ja pateikia net keliomis, pavyzdZiui ang-
ly, rusy, vokie¢iu kalbomis, nors Si informacija
paprastai ir néra gausi, palyginti su lietuviskaja
svetainés versija.

Visus tris IV bloko kriterijus tenkina 7 savival-
dybeés; 2 - 23; 1 - 26 savivaldybiuy internetinés sve-
tainés. 4-iy savivaldybiy svetainés (Panevézio raj.,
Salgininky raj., Alytaus raj., Pasvalio raj.) netenki-
no né vieno Sio bloko kriterijaus, t.y. Siose savival-
dybiy svetainése nebuvo pateikta nei versijos uzsi-
enio kalba, nei apsilankymu skaic¢iaus, nei svetai-
nés informacijos atnaujinimo datos.

Aptartieji tyrimo rezultatai rodo, kad pasta-
raisiais metais ministerijos ir savivaldybés pada-
ré Zymia paZzanga, taikant Siuolaikines informa-
cines technologijas ir didinant internetiniy sve-
tainiy informatyvuma. Palyginus Sio ir prieS 4
metus atlikto tyrimo rezultatus, matyti, kad iSau-
go ministerijy ir savivaldybiu interneto svetainiy
kokybé, sukurti savivaldybiy, kurios iki tol netu-
réjo, internetiniai tinklapiai. Visa tai sudaro geras
prielaidas toliau vystyti e.valdZia.

ISvados

1. Internetas yra pagrindiné komunikaciné
priemong, sudaranti palankias salygas pilie¢iams
ir valdZios istaigoms bendrauti ir didinti pilieciy
aktyvuma, dalyvaujant valdymo procesuose. In-
formacijos teikimas visuomenei panaudojant val-
dZios istaigy internetines svetaines yra Zemuting,
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bet viena svarbiausiy, e.valdzios paslaugu teikimo
forma, kuria remiamasi ir teikiant aukstesnio
lygio paslaugas. Todél, remiantis Kity iSsivys¢iu-
siy Saliy ir Lietuvos patirtimi kuriant e.valdzia,
galima teigti, kad valdzios jstaigy informacijos
sklaida per ju internetines svetaines yra esminé
e.valdzios vystymo prielaida.

2. 2006 m. kovo mén. straipsnio autoriy at-
likto Lietuvos Respublikos ministerijy ir savival-
dybiy tinklapiy informatyvumo tyrimo rezultaty
lyginamoji analizé (to tyrimo rezultatai buvo ly-
ginami su Kity autoriy 2002 m. atlikto analogisko
tyrimo rezultatais) parodé, kad pastaraisiais me-
tais Lietuvos ministerijos ir savivaldybés padarée
rySkia paZanga taikant Siuolaikines informacines
technologijas ir didinant internetiniy svetainiy
informatyvuma: pageréjo ministerijy ir savival-
dybiy interneto svetainése pateikiamos informa-
cijos kokybé bei sukurti savivaldybiy, kurios iki
tol neturéjo, internetiniai tinklapiai. ValdZios
istaigu internetiniu svetainiuy informatyvumo di-
déjimo dinamika sudaro geras prielaidas toliau
vystyti e.valdZia. Tyrimo rezultatai gali bati nau-
dingi valstybés valdymo ir savivaldybiy instituci-
joms, lyginamuoju badu apsisprendZiant dél in-
ternetiniy svetainiy tolesnio informatyvumo di-
dinimo kryp¢iy.
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Vladislavas Domarkas ir Vitalija LukoSeviciené

E-Government as the Source of Online Information

Summary

On the basis of assumption, that Internet is the main measure for e-government in delivering information
services for the general public, tendencies of e-services and public information delivery via Internet sites of are
analysed in this article. Results of the recent content research (2006) of Internet sites of Lithuanian ministries
and self-government institutions are analysed in detail and some comparisons are made by using results of simi-
lar surveys conducted four years ago (2002) by other authors. It is shown, that during last period information
delivery by these Internet sites was changing very positively, and it is good presumption for farther e-
government development in Lithuania.

86



