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Anotacija. Straipsnyje siekiama atskleisti statutiniy organizacijy darbuotojy sub-
Jektyvios gerovés ypatumus, supazindinama su Lietuvoje atlikto statutiniy organizacijy
darbuotojy (n = 120) subjektyvios gerovés tyrimo rezultatais. Nors Lietuvoje jau ke-
letqg mety intensyviai atliekami jvairiy tiriamyjy grupiy subjektyvios gerovés tyrimai,
pavyzdziui, medicinos darbuotojy, onkologiniy ligoniy, studenty, vis délto statutiniy
organizacijy darbuotojy psichologiné gerové dar nebuvo tyrinéta. Siame straipsnyje
pristatomo tyrimo tikslas — iSnagrinéti statutiniy organizacijy darbuotojy subjektyvios
gerovés ypatumus, subjektyvios gerovés sqsajas su darbuotojy psichologinémis
charakteristikomis bei streso jveika. Tyrimui atlikti naudota Lietuviskoji psichologi-
nés geroves skalé (LPGS-S) [2](2013), Eksternalumo — internalumo skalé [3] (1988),
Streso jveikos klausimynas [12](2006). Atliktame tyrime buvo gautas pakankamas visy
naudoty metodiky vidinis suderinamumas. Tyrimo rezultatai parodé, kad daugiausiai
statutiniy organizacijy darbuotojai (beveik 46 proc.) pasizyméjo vidutiniu subjektyvios
geroves lygiu. Nustatyta, kad subjektyvi gerové statistiskai reikSmingai teigiamai susi-
Jjusi su vidiniu kontrolés lokusu, konstruktyviomis pastangomis spresti problemas. Taip
pat nustatyta, kad kuo emocinés iskrovos jverciai aukstesni, tuo psichologinés gerovés
jverciai yra zemesni, ir atvirksciai — kuo prastesné subjektyvi gerové, tuo didesné emo-
ciné iskrova. Statutiniy organizacijy darbuotojai, kurie pasizymi didesniais psichologi-
nés gerovés jverciais, siekdami jveikti stresines situacijas, reciau iesko kaltyjy, kaltina
likimq ar islieja susikaupusias neigiamas emocijas ant aplinkiniy. Taip pat nustatyta,
kad darbuotojai, kurie maziau tiki, kad patys gali kontroliuoti gyvenimo situacijas,
pasiekimus, Seimos santykius, dazniau j stresq reaguoja vengimu spresti iskylancias
problemas.
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Ivadas

Siuo metu Lietuvoje ir kitose Salyse vis daugiau démesio skiriama subjektyvios
gerovés tyrimams. Darbuotojy subjektyvia gerove ypatingai susidométa tuomet, kai
Quick, Nelson ir Hurrell [19] apskai€iavo, jog ivairiy stresoriy ir netinkamy darbo
salygy pasekmés (sumazéjes efektyvumas, iniciatyva, motyvacija, pravaikstos dél
sveikatos sutrikimo) JAV organizacijoms kainuoja 100 bilijony doleriy nuostoliy
per metus. Subjektyvios gerovés tyrimy srities tikslas — teikti praktines rekomen-
dacijas, kaip ,,pagerinti gyvenimo kokybe darbe, sustiprinti darbuotojy apsauga ir
sukurti visomis prasmémis sveikg darbo aplinka, nes tik tokioje aplinkoje galimi
auksti pasiekimy rodikliai“ [19, p. 45].

Nors Lietuvoje jau keleta mety intensyviai atlieckami jvairiy tiriamyjy grupiy
subjektyvios geroves tyrimai, pavyzdziui, medicinos darbuotojy, onkologiniy ligo-
niy, studenty [1], vis délto statutiniy organizacijy darbuotojy psichologiné gerové
dar nebuvo tyrinéta. Iki Siol daugiausiai buvo tirtas tik patiriamo streso lygis [5],
darbinio streso ypatumai [6], streso jveikos strategijos [20].

Statutiniy organizacijy darbuotojy subjektyvios gerovés tyrimai svarbis to-
deél, kad, naujausiais moksliniais duomenimis, nuo darbuotojy subjektyvios gerovés
priklauso jy darbo efektyvumas [9], o tai reiskia, kad nuo statutiniy organizacijy
darbuotojy subjektyvios gerovés gali priklausyti ir visuomenés saugumas bei ge-
rové. Siame straipsnyje pristatomo tyrimo tikslas — i§siaidkinti statutiniy organi-
zacijy darbuotojy subjektyvios gerovés ypatumus, subjektyvios gerovés sgsajas su
darbuotojy psichologinémis charakteristikomis bei streso jveikimo strategijomis.

Metodologija

Tiriamieji

Tiriamieji buvo atrinkti patogiosios atrankos biidu, respondenty grupe¢ sudaré
policijos pareigiinai, kriminalinés policijos darbuotojai ir operatyviniai darbuoto-
jai. Apklausoje dalyvavo ir j kiekybinio tyrimo anketos klausimus atsaké i§ viso
120 fiziniy asmeny. Jauniausiojo respondento amzius — 23, vyriausiojo — 58 metai.
Respondenty amziaus vidurkis — 36 metai. Tiriamyjy grupéje buvo 42 proc. motery
ir 58 proc. vyry. Didzioji dalis tiriamyjy turé¢jo aukstajj (86,7 proc.), dalis — aukstes-
njji (13,3 proc.) issilavinima. 66,7 proc. respondenty gyvena santuokoje, 25 proc. —
nesusituoke, 8,3 proc. — iSsiskyre (iSsiskyrusios).
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Tyrimo metodai

Tyrimas buvo atlieckamas taikant kiekybinj tyrimo metoda.

Statutiniy organizacijy darbuotojy subjektyviai gerovei jvertinti naudota
Lietuviska psichologinés geroves skalé (LPGS-S) [2]. Metodika sudaro 59 teiginiai,
kuriuos prasoma jvertinti Likerto skaléje nuo atsakymo tikrai ne iki atsakymo tik-
rai taip. Metodika sudaro 7 subskalés:

1) Optimizmo (pavyzdziui, ,,Optimistiskai zitiriu j savo ateitj*);

2) Pasitenkinimo pragyvenimo lygiu (pavyzdziui, ,,Mano pajamos garantuo-

ja man sauguma®);

3) Neigiamo emocingumo nebuvimo (pavyzdziui, ,,Manau, kad sugebu kon-

troliuoti savo jausmus ir elgesj“);

4) Pasitenkinimo bendravimu su artimaisiais (pavyzdziui, ,,Mano Seima yra

mano ramstis®);

5) Pasitenkinimo tarpasmeniniais santykiais (pavyzdziui, ,,Esu patenkintas

santykiais su draugais®);

6) Pasitenkinimo fizine sveikata (pavyzdziui, ,,Manau, esu sveikesnis nei

dauguma zmoniy“)

7) Pasitenkinimo darbu (pavyzdziui, ,,Jauciu pasitenkinimg savo atlickama

veikla®);
8) Pasitenkinimo gyvenimu Lietuvoje (pavyzdziui, ,,Gerai jauCiuosi gyven-
damas Lietuvoje®).

Lietuviskosios psichologinés gerovés skalés patikimumo koeficientas
Cronbacho alfa lygus 0,857 [15]. Siame tyrime Cronbacho alfa buvo lygi 0,945.

Siekiant nustatyti tiriamyjy psichologines charakteristikas, kurios galéty
paaiskinti subjektyvios gerovés jvercius, papildomai pasirinkta Eksternalumo-
internalumo skalé (E-I), kuri skirta analizuoti Zmogaus pozilirj  jvairiy reiskiniy
(asmeniniy ir neasmeniniy) priezastis bei pasekmes [3]. Eksternalumo faktorius
vertina tai, kiek individas tiki, kad jo gyvenimo jvykiai priklauso nuo iSoriniy
veiksniy, kitaip tariant, atsitiktinumy, sékmés, likimo, kity zmoniy. Internalumo
faktorius vertina tai, kiek asmuo tiki, kad jo gyvenimo jvykiai priklauso nuo vi-
diniy veiksniy, kitaip tariant, nuo jo paties. Metodika sudaro 30 teiginiy, kuriuos
prasoma jvertinti Likerto skaléje nuo atsakymo tikrai ne iki atsakymo tikrai taip.
Metodikoje yra 6 subskalés:

1) Globaliy jvykiy kontrolés (pavyzdziui, ,,Zmogaus prigimties nepakeisi,

todél beprasmiska kovoti su jvairiomis blogybémis®);

2) Pasiekimy (karjeros) kontrolés (pavyzdziui, ,,Labai daznai patenku j tokia

situacija, kurioje pasijuntu nieko negaljs pakeisti®);

3) Tarpasmeniniy santykiy kontrolés (pavyzdziui, ,,Kiek karty buvau susipy-

kes su kuo nors, vis tai buvo ne dél mano kaltés®);

4) Darbo sékmes kontrolés (pavyzdziui, ,,Egzamino iSlaikymas priklauso ne

tiek nuo jdéto darbo, kiek nuo sékmés®);
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5) Seimyniniy santykiy kontrolés, sveikatos kontrolés subskalés (pavyzdziui,
,Tiek yra visokiy iSoriniy veiksniy, kad Seima vaiky aukl¢jimo klausimu
yra bejégé™);

6) Sveikatos kontrolés (pavyzdziui, ,,Jeigu likimas lémé susirgti, tai ir su-
sirgsi®).

Lietuviskosios E-I skalés patikimumo koeficientas Cronbacho alfa lygus 0,75 [3].

Siame tyrime kontrolés lokuso skalés Cronbacho alfa buvo lygi 0,857.

Ivairiy autoriy duomenimis, statutiniy organizacijy darbuotojy veikla pasizymi
itin aukstais streso rodikliais, todél siekiant i$siaiskinti, kaip subjektyvi gerové sie-
jasi su streso jveikimu, buvo panaudotas Streso jveikos klausimynas [12]. Metodika
sudaro 24 teiginiai, kuriuos prasoma jvertinti Likerto skaléje nuo atsakymo niekada
iki atsakymo visada. Metodikoje yra 4 subskalés:

1) Socialinés paramos (pavyzdziui, ,,Kreipiuosi j tuos, kurie gali mane su-

prasti®);

2) Problemy sprendimo (pavyzdziui, ,,Stengiuosi i$siaiskinti, ar probleminés
situacijos nesukélé mano pastangy stoka®);

3) Emocinés iskrovos (pavyzdziui, ,,Jauciu stiprig emocing jtampa, kurig is-
reiSkiu Zodziais uzsipuldamas aplinkinius®);

4) Vengimo (pavyzdziui, ,,Stengiuosi nukreipti démesj nuo problemos j neu-
tralius arba malonius dalykus®).

Streso jveikos klausimyno socialinés paramos skalés Cronbacho alfa — 0,832,
problemy sprendimo — 0,760, emocinés iskrovos — 0,721, vengimo — 0,624 [12].
Siame tyrime bendra streso jveikos skalés Cronbacho alfa buvo lygi 0,525.

Statistiniai duomenys analizuoti naudojant SPSS 19.0 paketa.

Rezultatai

Siekdami i§siaikinti statutiniy organizacijy darbuotojy procentinj pasiskirsty-
ma pagal subjektyvios gerovés lygius, atlikome gerovés lygio apskaiciavimag bei
pritaikéme apraSomosios statistikos procediirg. IS pateikty 1 lenteléje rezultaty ma-
tome, kad daugiausiai statutiniy organizacijy darbuotojai (beveik 46 proc.) pasizy-
meéjo vidutiniu subjektyvios geroves lygiu.

1 lentelé. Statutiniy organizacijy darbuotojy pasiskirstymas pagal subjektyvios gerovés

lygius
Lygiai Daznis | Procentai
Zema subjektyvi gerovée 30 25,0
Vidutiné subjektyvi gerové 55 45,8
Auksta subjektyvi gerové 35 29,2
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Siekdami i$siaiskinti subjektyvios gerovés vertinimus pagal eksternalumo-in-
ternalumo faktorius, palyginome tiriamyjy E-I subskaliy jvercius pagal subjekty-
vios gerovés lygius. Rezultatai (2 lentelé) parodé, kad statistiskai patikimai pagal
subjektyvios gerovés lygius skiriasi globaliy jvykiy kontrolés jverciai (F = 6,612,
p < 0,05), pasickimy kontrolés jverciai (F = 18,979, p < 0,05), darbo sékmés kon-
trolés jverciai (F = 10,910, p < 0,05), Seimyniniy santykiy kontrolés jverciai
(F =12,305, p <0,05) ir sveikatos kontrolés jverciai (F = 4,099, p < 0,05).

2 lentelé. Statutiniy organizacijy darbuotojy E-I subskaliy jverc¢iy palyginimas pagal
subjektyvios geroveés lygius

E-I subskalés Subjek- Tiria- | Vidur- | Stan- F df p
tyvios muyjy kis dar-
gerovés skai- tinis
lygiai Cius nuo-
krypis
Globali veki Zema 30 37,20 | 6,84
OPAMLIVYKIE Vi duting 55 | 40,78 | 516 | 6612 | 2 | 0,002¢
kontrolé
Auksta 35 | 4220 | 540
Pasicki Zema 30 36,53 4,17
asiekmy .| Vidutine 55 | 40,09 | 430 | 18979 | 2 |<0,001*
(karjeros) kontrolé
Auksta 35 | 43,34 | 487
T o Zema 30 7,73 1,87
ArpASMENIIY 1y 4y ine 55 | 791 | 1,70 | 1,951 2 0,147
santykiy kontrolé -
Auksta 35 8,49 1,36
Darbo stkme Zema 30 14,93 | 3,23
arbo sekmes Vidutiné 55 | 16,84 | 2,32 | 10910 | 2 |<0,001*
kontrolé
Auksta 35 17,94 | 2,45
Seimvnini Zema 30 7,07 1,60
emynit - yidutine 55 | 816 | 1,77 | 12,305 2 |<0,001*
santykiy kontrole —
Auksta 35 9,23 1,85
Zema 30 11,13 | 3,13
Sveikatos kontrolé | Vidutiné 55 11,76 2,46 4,099 2 0,019*
Auksta 35 12,94 | 2,39

*p<0,05 F-— ANOVA statistikos reiksmé, df — laisvés laipsniy skaicius, p — statistinis patiki-
mumas

Palyginome statutiniy organizacijy darbuotojy streso jveikos subskaliy jvercius
pagal psichologinés gerovés lygius. Rezultatai (3 lentel¢) parodé, kad pagal psicho-
loginés gerovés lygius statistiskai patikimai skiriasi problemy sprendimo jverciai
(F =17,057, p <0,05) bei emocinés iskrovos jverciai (F = 17,818, p < 0,05).
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3 lentelé. Statutiniy organizacijy darbuotojy streso jveikos subskaliy jverciy palyginimas
pagal psichologinés gerovés lygius

Lygiai Tiria- Vidurkis | Stan- F df P
muyjy dar-
skai- tinis
Cius nuo-
krypis
Socialing Zema 30 20,20 4,02
OGNS 1 yiduting 55 20,00 | 2,665 | 0,041 | 2 0,960
paramos
Auksta 35 20,06 2,79
Probl Zema 30 20,33 2.82
roblemy Vidutiné 55 21,82 2,98 | 7,057 | 2 |0,001*
sprendimo -
Auksta 35 23,14 3,19
Emocine Zema 30 16,00 3,68
ZImOcInes Vidutiné 55 14,60 227 17818 2 |<0,001*
iSkrovos
Auksta 35 11,91 2,85
Zema 30 19,80 2,98
Vengimo Vidutiné 55 19,33 3,85 | 2,061 | 2 10,132
Auksta 35 18,26 2,05

*p<0,05 F—ANOVA statistikos reik§me, df — laisves laipsniy skaicius, p — statistinis patikimumas

Siekdami jvertinti streso jveikos ir eksternalumo-internalumo (kontrolés loku-
so) faktoriy reik8me subjektyviai geroveli, atlikome regresing analizg. Psichologiné
gerove naudota kaip priklausomas kintamasis, o kontrolés lokusas, streso jveika
naudoti kaip nepriklausomi kintamieji. Gautas determinacijos koeficientas
R?= 0,549 ir ANOVA testo rezultatai (F = 13,279, p < 0,05) parodé, kad regresijos
modelis yra tinkamas. IS 4 lentelés matyti, kad tiriamyjy psichologinei gerovei tei-
giama reikSme turi pasiekimy (karjeros) kontrolé (p < 0,05), darbo sekmés kontrole
(p <0,05), o neigiamg reikSme — emociné iskrova (p < 0,05).

4 lentelé. Streso jveikos ir kontrolés lokuso reik§me subjektyviai gerovei: regresiné analizé

Nestandartizuoti
. ... koeficientai Standartizuoti
Kintamieji . . . P
Standartizuota | Koeficientai
B .
paklaida

Konstanta 2,598 0,569 0,001*
Pasiekimy (karjeros) kontrolé¢| 0,040 0,011 0,387 0,001*
Darbo sékmés kontrolé 0,038 0,016 0,207 0,021%*
Emocinés iskrovos -0,064 0,014 -0,400 0,001*

*p <0,05
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Tyrimu taip pat buvo sickiama jvertinti rysj tarp statutiniy organizacijy dar-
buotojy subjektyvios geroveés ir streso jveikos. Kaip matome 5 lenteléje, nustaty-
tas teigiamas statistiSkai reikSmingas rySys tarp problemy sprendimo (pastangos
spresti problemas) ir beveik visy psichologinés gerovés subskaliy: kuo didesnés
pastangos spresti problemas, tuo aukstesné subjektyvi gerové, ir atvirkscéiai — kuo
didesné subjektyvi gerove, tuo didesnés pastangos konstruktyviai spresti proble-
mas. Taip pat nustatytas vidutinis neigiamas statistiSkai reik§mingas rySys tarp
emocings iskrovos ir visy psichologinés gerovés subskaliy: kuo emocinés iskrovos
jverciai aukstesni, tuo psichologinés gerovés jverciai yra Zemesni, ir atvirkséiai —
kuo prastesné subjektyvi gerové, tuo didesné emociné iSkrova. Be to, nustatytas
neigiamas statistiSkai reik§Smingas rySys tarp vengimo ir pasitenkinimo pragyveni-
mo lygiu jver¢iy (r =-0,292, p <0,05) bei neigiamo emocingumo jverciy (r =-0,223,
p < 0,05): kuo vengimo jverciai aukstesni, tuo pasitenkinimo pragyvenimo lygiu ir
neigiamo emocingumo nebuvimo jverciai yra Zemesni.

5 lentelé. RySys tarp statutiniy organizacijy darbuotojy subjektyvios gerovés ir streso
jveikos: koreliaciné analizé

Subjektyvios gerovés Socialinés | Pastangos | Emociné | Vengimas,
skalés paramos spresti iSkrova delsimas
ieSkojimas | problemas
Optimizmas r -0,065 0,402 -0,533" -0,173
P 0,482 <0,001 <0,001 0,060
Pasitenkinimas r 0,078 0,025 -0,275" -0,292"
pragyvenimo lygiu p 0,397 0,786 0,002 0,001
Neigiamo emocingumo r 0,007 0,418 -0,510" -0,223"
nebuvimas p 0,939 <0,001 <0,001 0,014
Pasitenkinimas santykiais r 0,132 0,317 -0,379* -0,124
su artimaisiais p 0,152 <0,001 <0,001 0,178
Pasitenkinimas r 0,045 0,385" -0,351" -0,026
tarpasmeniniais santykiais | p 0,623 <0,001 <0,001 0,780
Pasitenkinimas fizine r -0,063 0,442" -0,503" -0,154
sveikata p 0,495 <0,001 <0,001 0,093
. .. r 0,019 0,386 -0,501" -0,124
Pasitenkinimas darbu 0 0.837 <0,001 <0,001 0.176
Pasitenkinimas gyvenimu r 0,079 0,248" -0,323" 0,107
Lictuvoje p 0,390 0,006 <0,001 0,245

*p<0,05 r— Pearsono koreliacijos koeficientas, p — statistinis patikimumas
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ISvados

Lietuvoje 2014 metais atlikto statutiniy organizacijy darbuotojy (n = 120) ty-
rimo rezultatai papildé jvairiose Salyse atlikty tyrimy iSvadas apie veiksnius, susi-
jusius su subjektyvia gerove. Tyrimo rezultatai parode, kad statutiniy organizacijy
darbuotojy subjektyvi gerové susijusi su jy jsitikinimu, jog jie patys atsakingi uz
savo pasiekimus, karjeros plétojima, darbo sékme. Tai papildo A. T. Judge (2010)
[14] tyrimy rezultatus, patvirtinusius, kad individo kontrolés lokusas gali padéti
numatyti subjektyvig gerove: kuo labiau Zmogus jauciasi galjs kontroliuoti savo
gyvenimo sritis ir situacijas, tuo didesné yra jo subjektyvi gerové. Siame tyrime
paaiskéjo, kad statutiniy darbuotojy subjektyviai gerovei labai svarbus kontrolés
jausmas, susijes su darbo sritimi.

Vienas zymiausiy subjektyvios gerovés tyrinétojy Lyubomorsky [16] teigia,
kad subjektyvi gerové susijusi su pozityviomis emocijomis ir geresne stresiniy si-
tuacijy jveika, kg patvirtino ir Sis tyrimas. Statutiniy organizacijy darbuotojai, ku-
rie pasizymi didesniais psichologinés gerovés jverciais, sickdami jveikti stresines
situacijas, reciau iesko kaltyjy, kaltina likima ar iSlieja susikaupusias neigiamas
emocijas ant aplinkiniy. Esant stresinei situacijai, jie pirmiausiai stengiasi akty-
viai ir konstruktyviai susitelkti i problemos sprendima, netaiko emocinés iSkrovos
»bet kam ir bet kada® strategijos. Statutiniy organizacijy darbuotojai, orientuoti j
problemy sprendima, patiria maziau neigiamy emocijy, pasizymi didesniu opti-
mizmu, pasitenkinimu santykiais su artimaisiais, fizine sveikata, darbu, gyvenimu
Lietuvoje. Gauti rezultatai papildo T. W. H. Ng (2006) [18], P. E. Spector (2002) [21],
7. Sarkauskienés, A. Bagdono (2011) [22] tyrimy i§vadas dél gerovés ir kontrolés
lokuso sgsajy, taip pat papildo D. K. Ingledew (1997) [13], C. Biron ir M. Karanika-
Murray (2014) [7] tyrimy iSvadas dél subjektyvios gerovés ir streso jveikos sgsajy.

Statutiniy organizacijy darbuotojy tyrimu taip pat nustatyta, jog tie dar-
buotojai, kurie maziau tiki, kad patys gali kontroliuoti savo gyvenimo situacijas,
pasiekimus, Seimos santykius, dazniau j stresa reaguoja vengimu spresti iskylan-
Cias problemas. Gauti rezultatai sutampa su J. Chen ir C. Silverstone (2008) [8],
A. J. Gray- Stanley (2010) [10], L. Meier (2008) [17] pozitiriu, jog sékmingai streso
jveikai butinas vidinis kontrolés lokusas, tikéjimas savo paties geb¢jimu bent i§ da-
lies kontroliuoti gyvenimo aplinkybes.

Siekiant geriau suprasti, kas lemia statutiniy organizacijy darbuotojy subjek-
tyviag gerove, ateityje bty naudinga atlikti tyrimus su kontroline tiriamyjy grupe,
taip pat iSnagrinéti objektyvius tiriamyjy gyvenimo kokybés veiksnius.
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Aisté Dirzyteé, Aleksandras Patapas, Ustina Fedkovi¢
Subjective Well-being of Employees of Statutory Organizations
Abstract

This paper aims to reveal the features of subjective well-being of employees of statutory
organizations, as subjective well-being of employees has been identified by many authors to
be contributing to work efficiency. In Lithuania, this kind of research has not been carried
out before, even though there have been several attempts to analyze subjective well-being of
students or medical workers. This article presents a survey (n=120), which was conducted
in Lithuania in 2014. The aims of this survey were to find out features of subjective well-
being of employees of statutory organizations as well as to identify some factors contributing
to it. The questionnaire used in this research consisted of several standardized scales:
Lithuanian Subjective Well-being Scale (Bagdonas, 2013), Lithuanian Locus of Control
Scale (based on the Rotter model, Bagdonas, 1988), Lithuanian Coping with Stress Scale
(Valickas, Grakauskas, 2006). The results demonstrated statistically significant relationships
between subjective well-being and internal locus of control. It also showed some significant
relationships between subjective well-being and coping strategies. However, some additional
research is needed to understand better the factors contributing to subjective well-being of
employees of statutory organizations.
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