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Anotacija. Geras valstybés jvaizdis padeda uztikrinti sklandZig integracijq i
tarptauting politing ir ekonoming sistemgq, pritraukti daugiau tiesioginiy uzsienio
investicijy, taip pat turisty, uztikrinti didesnj uZsienio valstybiy ir tarptautiniy
organizacijy palaikymq sprendzZiant jvairius ekonominius, politinius ir saugumo
klausimus. XXI a. net mazyjy valstybiy nacionaliniuose strateginiuose veiklos
planuose vis dazniau atsiranda jvaizdZio formavimo prioritetas, kuris yra
jgyvendinamas kuriant viesgjq diplomatijg ir strategine nacionalinio prekés Zenklo
koncepcijg. Straipsnyje analizuojama  Siuolaikiniy maZyjy valstybiy jvaizdzio
formavimo taikant viesosios diplomatijos principus ir plétojant nacionalinj prekés
zenklg problematika. Remiantis Lietuvos, Estijos ir Suomijos valstybiy jvaizdzio
formavimo atvejy lyginamgja analize, nustatytos esminés Lietuvos jvaizdzio
formavimo problemos ir suformuotas Salies jvaizdzio formavimo ir vieSosios
diplomatijos plétros modelis.
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Ivadas

Valstybiy jvaizdzio formavimo proceso sékme lemia valdzios iniciatyvumas.
Siekiant Sio tikslo Siuolaikinés valstybés imasi praktikuoti vieSaja diplomatija, kuri
remiasi ilgalaikiy, pasitikéjimu paremty santykiy tarp valstybiy uzmezgimu, o tai daro
didele jtakg jvaizdzio formavimui. Mazosioms valstybéms dél teritorijos dydzio
gyventojy skaiCiaus ir ekonominiy pajégumy salygoto istekliy ribotumo, skirtingai nei
didZiosioms ,,galybéms* — JAV, Rusijai ar Japonijai, yra bitina itin kiirybinga ir gerai
parengta jvaizdzio formavimo strategija, kuri leisty aiSkiai apsibrézti vizija, tiksla,
uzdavinius, veiklos ir kontrolés mechanizmus. Tam vyriausybés Kkuria ir vysto
nacionalinio prekés zenklo koncepcija.
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Straipsnyje nagrinéjama tema pasizymi moksliniu naujumu ir yra itin mazai iStirta
Lietuvoje. Vakary Salyse prie valstybiy jvaizdzio formavimo remiantis viesaja
diplomatija ir nacionalinio prekés zenklo plétojimo srities tyrimy daugiausiai prisidéjo
D. Aaker [1], S. Anholt [3, 4, 5], K. Dinnie [7], Gilboa [9], S. Jansen [12], K. Lee
[13], J. Melissen [21], Rana [24], I. Rassmunsen [25], G. Szondi [26] ir kt.

Moksliné problema — kokiomis priemonémis mazosios valstybés turéty
efektyviausiai formuoti savo jvaizdj ir prekés zenkla. Sio straipsnio mokslinio tyrimo
objektas — valstybés jvaizdzio formavimas remiantis vieSaja diplomatija ir kuriant
nacionalinj prekés zenkla. Straipsnio tikslas — iSanalizuoti Siuolaikiniy mazyjy
valstybiy jvaizdzio formavimg taikant viesosios diplomatijos principus bei plétojant
nacionalinj prekés zenklg ir pateikti Lietuvos jvaizdzio formavimo ir vieSosios
diplomatijos plétros modelj. Tyrimo uzdaviniai:

1) nustatyti vieSosios diplomatijos svarbg formuojant valstybés jvaizdj ir

komunikuojant valstybéems;

2) iSananalizuoti, kokia, formuojant valstybés jvaizdj ir vystant nacionalinj

prekeés zenklg, valstybés jvaizdzio formavimo strategijos reikSmé;

3) atlikti Lietuvos, Estijos, Suomijos jvaizdzio formavimo atvejy lyginamaja

analize.

Straipsnyje taikyti mokslinés literatiiros, norminiy dokumenty, teisés akty,
lyginamosios ir atvejo analizés tyrimo metodai.

VieSosios diplomatijos svarba formuojant valstybés jvaizdj ir
komunikuojant valstybéms

Viesoji diplomatija yra viena esminiy priemoniy, formuojanéiy valstybiy jvaizdj.
Valstybiy jvaizdzio kirrimas — tai valstybéje kartu koordinuojamy funkciniy, emociniy,
komunikaciniy ir strateginiy veiksmy seka, kuri sukuria asociacijas pasaulio
visuomenése. Zmonés susiformave tam tikrus vaizdinius ir susidare nuomoneg apie
valstybe tiek Salies viduje, tiek uz jos riby. Valstybiy jvaizdis susidaro sutelkiant visy
suinteresuotyjy pusiy nuomones apie Saliy Zmones, gamta, kalba, kulttra, istorija,
maista, mada, ekonomika ir t. t. [1].

S. Anholt teigimu [5], kuriant valstybiy jvaizdj, reikia jsisamoninti tai, kad
dauguma zmoniy nekeicia savo nuomonés apie daugelj Saliy, o jy nuomoné gali buti
tieck adekvati realiai situacijai, tiek visiSkai iSkreipta, susiformavusi remiantis
stereotipais, istorinémis aplinkybémis, sgsajomis su kitomis valstybémis. Kartais
pasaulio gyventojy nuomoné KkeiCiasi, taciau tik palaipsniui ir gali uZtrukti
deSimtmecius. Valstybiy jvaizdzio formavimas yra ilgalaikis procesas, prilyginamas
kolektyviniam projektui, kuris rezultatyvus ilguoju laikotarpiu, o tam reikia
strategijos, veiksmy plano ir koordinavimo.

Teigiamas valstybiy jvaizdis stiprina gyventojy vieninguma ir pilietiSkuma
valstybéje, nes kitoms valstybéms gerbiant, pripazjstant $alj tai padeda uzmegzti
tvirtesnius tarpvalstybinius santykius, sulauzyti pasenusius stereotipus ir pakeisti
neadekvacias realybei Zmoniy nuomones apie $alj. Kartu tai skatina vietos produkty
paklausag, stiprina turizmo sektoriy, suteikia turisty trokStamo kelioniy tikslo statusa,
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padidina galimybg pritraukti talentingus ir kompetetingus specialistus dirbti
valstybéje, pritraukia uZsienio verslininkus investuoti j Salies privatyjj sektoriy,
uztikrina greitesnj ekonominj atsigavima po ekonominiy kriziy ir t. t. [27].

Globalizacijos salygomis formuojant Siuolaikiniy valstybiy jvaizdj ir
komunikuojant valstybéms labai svarbi moderni diplomatijos forma — viesoji
diplomatija. Viena pirmyjy valstybiy ja émé praktikuoti JAV, kai iki 1989 m., t. y. iKi
Saltojo karo pabaigos, vyko ideologiné JAV ir Soviety Sajungos kova. I8irus Soviety
sgjungai, JAV émé dominuoti pasaulyje. Imtasi naudoti nekarines ,,minkstosios
galios* priemones, pradéta i$ naujo kurti valstybiy reputacija, formuoti jvaizd;j [8].

Viesoji diplomatija reiSkiasi kaip valdzios institucijy veiklos informacijos sklaida
apie vertybes, kultiirg, tarpvalstybiniy santykiy kryptis, komunikacija per kulttrinius
meno, §vietimo mainus, diasporas. Tai apima ir savo pilieiy informavimg apie Salies
vykdoma uzsienio politika bei valstybés jvaizdj uzsienyje [24].

C. Wolf ir B. Rosen [30] teigia, kad vieSoji diplomatija yra atvira ir placiai
skleidziama, skirtingai nei tradiciné diplomatija, nes valdzia, kuri taiko vie$0Sios
diplomatijos principus, informacija ir veiklas nukreipia didesnei tikslinei grupei, o
esant tradicinei diplomatijai komunikacija vyksta tik tarp valstybinio lygmens
pareigiiny. Skiriasi ir siekiamas rezultatas, nes vieSoji diplomatija siekia paveikti
uzsienio visuomenés nuomong ir veiksmus, o tradiciné — uzsienio valstybés valdZios
nuomong ir veiksmus, taigi tradicinés diplomatijos veikly spektras yra daug siauresnis.
Pasak I. Rasmusen [25], Siuolaikinés diplomatijos formos daZnai siejamos su vieSuma
ir informaciniy technologijy taikymu, taciau negalima nuneigti komunikacijos ,,uz
uzdary dury“ tarp oficialiy diplomatiniam valstybiy lygmeniui atstovaujanéiy
pareigiiny. Valstybiy jvaizdis ir vykdomos veiklos turinys susipina, veikdami vienas
kita, o tarpvalstybinis diplomaty bendradarbiavimas ir komunikavimas jgyja nauja
formga. VieSosios diplomatijos plétrai pasaulyje itin didele jtakg padaré informaciniy ir
komunikaciniy technologijy (interneto atsiradimas, tarptautiniy naujieny agenttry:
,CNN International” ar ,,BBC World®, veikla) plétojimasis, politinés revoliucijos
(pasibaigus Saltajam karui buvo skelbiama demokratijos pergalé), tarptautiniy
santykiy revoliucija (iSaugo ekonominiy santykiy reikSmé plétojant tarpvalstybine
komunikacija, vietoje kariniy priemoniy pradétos naudoti minkStosios galios
priemonés, o valstybiy jvaizdis tapo itin reikSmingas plétojant komunikacija) [9].

Atsiradus viesajai diplomatijai, jos vystymasi galima skirstyti | 2 etapus: 1)
tradicing vieSaja diplomatija; 2) XXI a. vieSaja diplomatijg. Tradiciné vieSoji
diplomatija reiskési vykstant konfliktams ir tvyrant jtampai tarp valstybiy. Jai budinga
politiniy poky¢iy siekimas darant jtaka tikslinés valstybés veiksmams, jtikinéjimo
valdant viesaja nuomone¢ strategija ir vienakrypté komunikacija. Ji remiasi
ideologijomis, tradicine Ziniasklaida ir yra finansuojama valstybés. XXI amZiaus
vieSoji diplomatija veikia taikos aplinkybémis ir siekia politiniy ir ekonominiy
valstybés interesy sklaidos — taip sukuriama gera valstybés reputacija uzsienyje. Ji
taiko santykiy uzmezgimo ir plétojimo bei jsitraukimo j vie$aja aplinka strategijas,
remiasi tyrimy medziaga, skatina grjztamajj rySj. Dél to jai biidinga dvikrypté
komunikacija, bendradarbiavimas, idéjos, vertybés. Ji taiko senus ir naujus
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ziniasklaidos metodus, naudoja interneto erdve ir remiasi vieSojo ir privaciojo
sektoriaus partneryste [26].

Apibendrinus esminius pokycius, paZymétina, jog ir Siandien nemaza dalis
valstybiy vadovaujasi tradicinés vieSosios diplomatijos principais, o vienas geriausiy
Siandieniniy XXI a. vieSosios diplomatijos pavyzdziy yra Europos Sajunga.

Mokslininkai, siekdami i$nagrinéti vieSosios diplomatijos ir valstybés jvaizdZio
sgsajas, vadovaujasi gana skirtingais poziariais, taciau vienareik§miSkai sutariama,
kad jos viena kita papildo ir atitinkamai koreliuoja prigimtine ir tikslo prasme. Yra
skiriami 4 pagrindiniai tikslai, kuriuos jgyvendinant tiesiogiai prisidedama ir prie
valstybeés jvaizdzio kiirimo proceso: 1) supazindinti uzsienio visuomenes su valstybe,
priversti pastebéti ja, senas Zinias apie Salj pakeisti naujomis, pakeisti
nepageidaujamas stereotipines nuomones; 2) paskatinti zmones vertinti valstybe kaip
svarbig grandj pasaulinéje arenoje (pvz., parodyti, kad ji prisideda prie globaliyjy
problemy sprendimo); 3) jtraukti kity Saliy Zmones j tarpvalstybinj bendradarbiavima
(pvz., skatinti mokslinj bendradarbiavima, §vietimo ir kultirinius mainus); 4) daryti
jtakg zmoniy veiksmams (pvz., padidinti uZzsienio investicijy srautus ar sulaukti
politinio kity valstybiy rémimo) [14].

Galima teigti, kad vieSosios diplomatijos veiklos, kurias praktikuoja valstybés,
tampa pamatinémis priemonémis formuojant valstybés jvaizdj. Kadangi vieSoji
diplomatija orientuojasi j ilgalaikius rezultatus, jg praktikuojant valstybéje palaipsniui
sukuriami ilgalaikiai ir abipusiu pasitikéjimu paremti tarpvalstybiniai santykiai.
Remiantis Siais santykiais galima lengviau uzmegzti ry$j ir pasiekti tikslines kitos
valstybés grupes. Tarpvalstybinéje komunikacijoje naudojant vieSosios diplomatijos
priemones j procesa jtraukiamos uzsienio reikaly ir kitos funkcinés ministerijos,
daugelis vieSojo sektoriaus institucijy, tarptautinés jmonés ir organizacijos,
nevyriausybinés organizacijos, visuomené. Privaciojo sektoriaus verslui vis labiau
svarbi skirtingy sociokultiiriniy procesy svarba jsitvirtinant globaliojoje rinkoje,
kurioje kultiiriskai asimiliuotos marketingo strategijos uztikrina vartotojy pasitikéjima,
gera jvaizdj, gebéjimg prisitaikyti rinkoje. Tokio pobudzio rySiai itin padeda
formuojant valstybiy jvaizdj.

J. Vicente [29] teigia, kad atsizvelgiant j Saliy ekonominj, politinj, socialinj
klimata ir pajégumg pasirenkamos valstybés jvaizdzio kiarimo kryptys: naudojant
tiesiogines uzsienio investicijas, eksportg, turizma, vie$osios diplomatijos principus.
J. Melissen [21] mano, kad jos funkcionuoja taikant itin panasius metodus, o geriausi
rezultatai pasiekiami, kai Sios kryptys naudojamos kartu, atsizvelgiant j viena kita
papildanc¢ius skirtumus. Dél to wvalstybiy jvaizdzio formavimas S$iuolaikiniame
globaliajame pasaulyje yra didelis prioritetas, kurj sékmingai jgyvendinus
jsitvirtintinama pasaulingje ,,arenoje.

Valstybés jvaizdZio formavimo strategijos reikmé formuojant
valstybés jvaizdj ir plétojant nacionalinj prekés Zenkla

Valstybéms savo reputacijg pagerinti pavyksta tik ilguoju laikotarpiu, todél biitina
| jvaizdzio formavimg zvelgti nuosekliai ir strategiSskai. Skiriami trys pagrindiniai
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valstybiy jvaizdZio formavimo elementai: 1) strategija — valstybé turi Zinoti, kuria
linkme nori formuoti savo jvaizdj, turéti pakankamai informacijos apie tai, kaip ji yra
vertinama viduje ir uzsienyje, apsibrézti grieztas veiklos ribas, nusistatyti sritis ir
nuspresti, kas dalyvaus formuojant jvaizdj, taip pat nusistatyti tikslg; 2) veiklos turinys
— strategija turi biti jgyvendinama naudojant naujus ekonominius, teisinius, politinius,
kultiirinius ir $vietimo veiksmus, pavyzdziui, inovacijy ar verslo plétrg, naujus
jstatymus, reformas, investicijas, institucijas ir politika; 3) simboliniai veiksmai — tai
tokie veiksmai, kurie bus jvertinti teigiamai visame pasaulyje, pavyzdziui, pagalba
valstybéms kaimynéms, kova uz zmogaus teises, prisidéjimas prie klimato kaitos ir
aplinkos problemy sprendimo ir t. t. [3].

Valstybiy jvaizdzio formavimo praktikoje Kartu su jvaizdzio formavimo
strategijomis daznai kuriami nacionaliniai prekés Zenklai. Nacionalinis prekés Zenklas
(NPZ) — tai unikalus, daugiamatis, kultiiriniu valstybés identitetu paremtas elementy
derinys, kuris pasaulio gyventojams kelia asociacijas, padeda identifikuoti valstybg ir
ja atskirti nuo kity [7]. K. Dinnie [7] teigia, kad nacionalinio prekés zenklo kiirimas
yra valstybés gebéjimas jgyti pasaulinj atpazinima ir pasiekti pasaulinj
konkurencingumag. O. S. Kyriacou ir T. Cromwell [12] didesnj démesj skiria
gebéjimui suderinti ekonominj, politinj, socialinj vystymasi $alies viduje su sékminga
integracija j pasauling bendruomeng valstybiniu mastu.

Nors prekés Zzenklo kiirimas paprastai yra naudojamas kaip komerciné paslauga
privaciojo sektoriaus organizacijose, tatiau jo principai yra nesunkiai pritaikomi ir
valstybés nacionaliniu mastu. Taip pat itin svarbu pilie¢ius jtraukti j valstybés
jvaizdzio formavimo procesa. Tik sudarius salygas gyventojams daryti jtaka
jgyvendinant Salies tarptautinio lygmens tikslus galima sukurti stipresnj nacionalinés
tapatybés pojutj ir paskatinti socialing sanglauda. Taciau jei vyriausybé nesugeba
pasiekti bendro tikslo ir sukurti kontrolés mechanizmy, kurie biidingi prekiy zenkly
kiirimo vizijai privaciajame sektoriuje, iSkyla nacionalinio prekés Zenklo Zlugimo
grésme [4].

Kilmeés 3alies efektas

NPZ

Vietovés i§sivystymas Viesoji diplomatija

Pagrindiniai nacionalinio prekés zenklo kiirimo vadybiniai etapai:

l

1 etapas. Suformuoti NPZ koncepcija atsizvelgiant j nacionaline strategija

2 etapas. Sukurti NPZ strategija

3 etapas. Sukurti NPZ identiteta ir jvaizdj

4 etapas. Valdyti NPZ procesus

NPZ - nacionalinis prekés zenklas
1 pav. Esminiai nacionalinio prekés Zenklo kiirimo vadybiniai aspektai

Saltinis: [13]
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K. Lee [13] teigia, kad nacionalinio prekés Zenklo kiirimas priklauso marketingo
ir tarptautiniy santykiy disciplinoms. Marketingo prasme didel¢ reikSmg turi ,,kilmés
Salies efektas, kuris nacionalinio prekés zenklo kontekste naudojamas kaip priemoné
Salies jvaizdziui gerinti. Kitas svarbus marketingo aspektas yra vietovés iSsivystymas
ekonomine prasme — konkurencingumas globaliojoje rinkoje. Tarptautiniy santykiy
disciplinoje ypatinga reiksmé skiriama vieSajai diplomatijai kaip minkstosios galios
formai, kuri padeda uzmegzti ilgalaikius santykius tarptautingje arenoje, skleisdama
savo id¢jas ir siekdama jgyvendinti nacionalinius interesus. Taciau K. Lee [13] ir S.
Anholt [3, 4, 5] teigia, kad norint sukurti nacionalinj prekés zenkla butina imtis
nuosekliy vadybiniy veiksmy — sukurti strategija. 1 paveiksle pavaizduotas
nacionalinio prekés Zenklo trikampis, kurio sékme lemia keturi koordinuoti vadybiniai
jo kurimo etapai: 1) nacionalinio prekés zenklo koncepcija turi adekvaciai atspindéti
nacionalines vertybes ir idéjas, negali prieStarauti nacionalinei strategijai, turi eiti
kartu su ja ir ja papildyti; 2) nacionalinio prekés Zenklo kirimo strategija yra
pagrindinis jo sékmés elementas, ji turéty biiti paremta atsizvelgiant | socialines,
ekonomines, politines ir kulttrines tendencijas valstybéje. Turi biiti nustatyta vizija ir
tikslai, veiksmy planas, vertinimo Kriterijai, koordinavimo sistema ilguoju laikotarpiu;
3) nacionalinio prekés Zenklo identiteto kiirimas yra paremtas valstybés jvaizdzio ir
reputacijos pasaulyje gerinimu. Kiekviena valstybé turi pasirinkti veiksmus, paremtus
valstybés ekonominio, socialinio ir kultiirinio gyvenimo ypatumais. Kadangi globali
aplinka itin greitai kinta, reikia vadybiniy priemoniy, kad pavykty gerinti, islaikyti,
pritaikyti valstybés jvaizd]j prie kintancios aplinkos; 4) Sis etapas susijes su 3 etapu,
nes turi biiti uztikrintas nacionalinio prekés Zenklo ir jvaizdzio procesy tegstinumas ir
koordinavimas. Pagrindinj vaidmenj atlieka strategijos rengéjai — atsakinga institucija.

Lietuvos, Estijos ir Suomijos jvaizdZio formavimo atvejy lyginamoji
analizé

Siekiant jgyvendinti darbo tiksla, buvo atlikta Lietuvos, Estijos ir Suomijos
valstybiy jvaizdzio formavimo atvejy lyginamoji analizé. Atlikus analiz¢ buvo
nustatytos pagrindinés Lietuvos jvaizdzio formavimo problemos, remiantis Kkity
valstybiy praktika buvo suformuotas Salies jvaizdzio formavimo ir vieSosios
diplomatijos plétros modelis. Lyginamosios analizés objektai buvo pasirinkti remiantis
keliais visoms trims analizuojamoms valstybéms biidingais pozymiais: demografiniais
rodikliais, ekonominiais pajégumais, geografine padétimi, patirtimi plétojant
nacionalinj prekeés zenkla.

1990 m. atgavusiai nepriklausomybe¢ Lietuvai buvo itin svarbu save pristatyti
pasauliui ir sukurti savo kaip demokratinés valstybés reputacija. Pirmyjy veiksmy
buvo imtasi dar 1996 m., tac¢iau 2009 m. atlikus valstybinj audita buvo nustatyta, kad
ankstesniy Lietuvos jvaizdzio formavimo komisijy ir tuometinés komisijos veikla néra
veiksminga. Kadangi nebuvo sukurtas Lietuvos jvaizdzio formavimo modelis,
neuZztikrintas efektyvus 1éSy panaudojimas, nevykdoma sisteminga Salies jvaizdZzio ir
jo komponenty poky¢iy stebésena, 2009 m. iki tol veikusiy programy ir nacionalinio
prekés Zenklo koncepcijos ,Lietuva — drasi Salis“ vykdymas buvo nutrauktas, o
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Lietuvos jvaizdzio formavimo prioritetas iSbrauktas i§ Vyriausybés ir funkciniy
ministerijy strateginiy veiklos plany.

Atlikus teisés akty analize, kurie reglamentavo Lietuvos jvaizdzio formavima
koordinuojanciy subjekty veikla, iSanalizavus Valstybés audito ataskaitg, 1 lenteléje
pateikiami susisteminti rezultatai, kurie atskleidzia, jog Lictuvos valstybés jvaizdZio
formavimas buvo vykdomas itin chaotiskai ir fragmentiSkai. Esminés priezastys —
komisijy, darbo grupiy, taryby, ir t. t. nusistovéjusios atskaitomybés sistemos

nebuvimas (iki 2003 m.) ir nepankama Vyriausybés kontrolé (nuo 2003 m.).

1 lentelé. Subjektai, atsakingi uz Lietuvos jvaizdZio formavima, ir jy veiklos

rezultatai
ATSKAITOMYBE PASKIRTIS VEIKLOS REZULTATAI
Koordinuoti objektyvaus Nebuvo imtasi konkreeiy
. P veiksmy Lietuvos jvaizdzio
Lietuvos jvaizdZzio Salies e - i
- . L . strategijai sukurti ar priimta
LR Prezidentui viduje ir uzsienio valstybése L . .
Kiiri . jokiy svarbiy dokumenty, kurie
urimo strategija ir el .
. . . teisiskai apibrézty veiksmy
informacijos sklaida.
plana.
Propaguon Lietuvos Viykdyti projektai , Info.It*,
LR Kulttros moksyl P §vietir?1, uis?énio ,,Tapatybé.1t“, , Kalba.lt*, .
ministerijai a) au Menas.It“, ,.Leidyba.lt. Siuo
valstybése, formuoti metu veikla nevykdoma
patraukly Lietuvos jvaizdj. VY )
Parengti valstybés
informacijos ir jvaizdzio Komisija veiklos tiksly
. . formavimo politikos nepasieke, jvaizdzio formavimo
LR Vyriausybei .. . . "
strategija; koordinuoti strategija nebuvo parengta,
strategijos vykdyma ir politika liko nesuformuota.
ivaizdzio formavimo veiklas.
Surengtas jvaizdZio strategijos ir
koncepcijos kiirimo konkursas.
Organizuoti viesg konkursg Vyriausybés kanceliarija per
Lietuvos jvaizdzio strategijai sutartyje numatyta laika
LR Vyriausybei sukurti; atlikti strategijos strategijos rengéjui nepateiké
rengéjo veiklos stebéseng ir pretenzijy dél atlikty darby
ivertinti darby kokybe. kokybés ir nepareikalavo
pataisyti dokumenty pagal
reikalavimus.
Prizitiréti Lietuvos jvaizdzio Kadangi jvaizdzio formavimo
LR Vyriausybei formawmq strategijos ir jos strategija pebuvo patVIrtlnFa,
igyvendinimo priemoniy realios veiklos darbo grupé
plano parengima. nevykdée.
Spresti strateginius jvaizdzio Nesant patvirtintai jvaizdzio
formavimo klausimus, formavimo strategijai buvo
nustatyti strategines veiklos imtasi pirkti atskiras jvaizdzio
. . kryptis, teikti pasialymus kiirimo paslaugas (pvz.: marke-
LR Vyriausybei Vyriausybei ir kitoms tingo koncepcija ,,Lietuva — drasi
valstybés institucijoms, Salis“, Lietuvos prekés zenklas).
koordinuoti valstybés Veikla del neefektyvumo
institucijy veiklg. nutraukta 2009 m.

Saltinis: parengta autoriy pagal [15, 16, 17, 18, 19]
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Pastebétina, kad intensyvesné veikla Lietuvos jvaizdziui formuoti buvo vykdoma
2005-2008 m., kai LR Vyriausybés kanceliarija paskelbé viesa jvaizdzio strategijos
konkursg. Tuometiné Vyriausybé nepatvirtino nupirkto jvaizdzio strategijos projekto
dél nenumatyty strategijos uzdaviniy, jgyvendinimo priemoniy, terminy, vykdytojuy,
neaiSkaus 18y poreikio ir nepateikty finansavimo Saltiniy, vertinimo kriterijy ir t. t.
LR Vyriausybés kanceliarija taip ir nesiémé priemoniy, kad Lietuvos jvaizdzio
strategijos projektas biity laiku patobulintas, papildytas ir pateiktas Vyriausybei
tvirtinti. Taigi atsiranda LR Vyriausybés, kuri yra hierarchijos virSuje, nesugebéjimo
uzmegzti bendradarbiavimg su subjektais, formuojanciais Lietuvos jvaizdj, problema.
0O 2007 m. LR Vyriausybés iniciatyva kurti nacionalinio prekés Zenklo koncepcija ir
pirkti atskiras jvaizdzio formavimo priemones, neturint strateginio veiklos pagrindo
(veikianCios valstybés jvaizdzio formavimo strategijos), nenustacius jvaizdzio
formavimo tiksly ir prioritety, nenumacius, kaip Sie elementai bus naudojami ateityje,
buvo neefektyvu. Galima teigti, kad toks pasirinktas Lietuvos jvaizdzio formavimo
btidas buvo itin rizikingas ir neleido pasiekti numatomo rezultato. Straipsnio autoriy
atlikta analizé atskleidé, jog praktiskai né vienas subjektas, kuriam buvo tiesiogiai
pavesta koordinuoti valstybés jvaizdzio formavima, nepasieké numatomy rezultaty.

Estija, kaip ir Lietuva, yra laikoma naujosios demokratijos atstove, Baltijos Saliy
regione siuo metu ji yra ekonomiskai stipriausia (ja lyginant su Lietuva ir Latvija).
Taciau Estija, formuodama savo jvaizdj, jau kuris laikas bando paneigti asociacijas su
Baltijos valstybémis ir save labiau priskiria prie Siaurés aliy grupés. 2001 m. pergalé
,»Eurovizijos“ dainy konkurse atkreipé pasaulio gyventojy démesj j Estijg, todél jos
Vyriausybéje buvo nusprgsta jsteigti organizacija ,.Enterprise Estonia®, skirtg
valstybés jvaizdzio formavimui koordinuoti. Tais pacCiais metais sukurta Salies prekés
zenklo koncepcija ,,Brand Estonia“ (liet. ,, Prekés Zenklas — Estija ) ir ja apibudinantis
pavadinimas ,,Pozityviai besikei¢ianti“ (angl. ,, Positively transforming“). Buvo
atliktas iSsamus vieSosios nuomonés tyrimas apie Estija tiek Salies viduje, tiek ir uz jos
riby, siekiant isiaiSkinti, kokig Estija ,,mato“ Salies ir pasaulio gyventojai. Buvo
iSleista daug reklaminés medziagos, pritaikytos turizmo sektoriui: verslo jmonéms, oro
uostams, uostams ir t. t. [20]. Projektas po jgyvendinimo valdZios sprendimu buvo
nutrauktas 2003 m. dél finansiniy prieZasciy (nebuvo skiriama daugiau pinigy projekto
testinumui) ir menko visuomenés palaikymo [23]. 2008 m. Estija atgaivino septyneriy
mety senumo jvaizdzio formavimo koncepcija, turinia nauja Sukj: ,,Pozityviai
stebinanti. Sj karta dar daugiau démesio buvo skiriama Estijos pristatymui kaip
turisty traukos objektui, verslo plétros ir investicijy $aliai ir vietai, kurioje zmonés gali
sekmingai gyventi, mokytis, dirbti. Sj karta komunikacija vyko dviem kryptimis —
uzsienio gyventojai ir Estijos pilieciai (sukurta programa ,,Mes mylime Estijg*). Taip
pat Estijos ivaizdziui gerinti buvo naudinga ir strateginé pazangos ir inovacijy kryptis
— buvo imtasi e. valdzios plétros (projektas ,,E-stonia®).

Skandinavijos $alys §iuo metu yra pripazjstamos Vienos i§ geriausiy jvaizdzio
formavimo, gyvenimo kokybés, vertybiy sistemos ir verslo gerovés valstybéje
pavyzdziy pasaulyje. Suomija, kurioje gyvena apie 5,4 milijono gyventojy, dabar yra
viena i§ konkurencingiausiy ir turtingiausiy ES nariy. Tai rodo jos BVP dydis,
pazangiy technologijy plétros intensyvumas, kokybiska Svietimo sistema, démesys
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gamtos apsaugai, atsinaujinantiems energijos Saltiniams, menui ir kt. Formuojant
valstybés jvaizdj Suomija yra itin pazengusi lyginant jg su Lietuva ir Estija, nes turi
gerai iSplétota ir nuoseklia vieSosios diplomatijos ir nacionalinio prekés Zenklo
populiarinimo strategija [2]. VieSosios diplomatijos jgyvendinimu Suomijoje riipinasi
Suomijos uzsienio reikaly ministerija. Joje 2008 m. buvo jkurtas vieSosios
diplomatijos skyrius, kuris planuoja, plétoja ir koordinuoja strategines vieSosios
diplomatijos ir tarptautiniy santykiy kryptis. Veikla jgyvendinama kartu su trimis
komisijomis: Tarptautinio visuomenés informavimo komisija ripinasi informacijos
sklaida pasaulio ziniasklaidoje, rengia konferencijas, susitikimus su uzsienio
korespondentais, vykdo zurnalisty kvalifikacijos kélimo projektus ir t. t. Kultaros
komisija vysto kultiros diplomatija, koordinuoja diplomatines misijas, organizuoja
jvairius suomiy kulttiros populiarinimo renginius, remia kulttiros vystymo projektus.
Suomijos populiarinimo komisija ripinasi informavimo apie Suomijag medZiaga,
populiarina jos nacionalinj prekés Zenklg, organizuoja ir koordinuoja valstybés
jvaizdzio gerinima [22]. 2010 m. uzsienio reikaly ministerijos Suomijos populiarinimo
komisija pristaté naujg valstybés prekés Zenklo projekta ,,Misija Suomijai® (angl.
., Mission for Finland). Dél to 2011 m. Vyriausybés sprendimu buvo sukurta
programa ,,Suomijos komanda“ (angl. , The Team Finland*), jungianti 72
organizacijas, kurios tarpininkauja tarp valdzios institucijy Suomijoje ir jvairiy
organizacijy bei visuomeniy kitose valstybése. Sios programos pagrindinis tikslas —
sustiprinti Salies iSorinius ekonominius ir vieSojo sektoriaus organizacijy santykius.
Pagrindinis démesys yra skiriamas verslo internacionalizacijai, valstybés prekes
zenklo populiarinimui, uZsienio investicijy pritraukimui [22]. Siekdama uztikrinti
projekto testinuma, 2013 m. Suomijos Vyriausybé priémé rezoliucija, kuria buvo
patvirtinta 2014 m. ,,Suomijos komandos* veiklos strategija ir ateinan¢iy mety veiklos
planas su naujomis veiklos kryptimis (pvz., bus siekiama bendradarbiavimui suburti
Suomijos valdzios institucijas, regionines nevyriausybines ir privaciojo sektoriaus
organizacijas, organizuojant jvairius tarptautinj démesj pritraukianéius renginius ir
projektus, plétojant kulttiring diplomatija) [27].

2 lentel¢je pateiktas Lietuvos, Estijos, Suomijos jvaizdzio formavimo plétojant
strateging nacionalinio prekés Zenklo koncepcija palyginimas. Atlikus lyginamaja
analizg, galima iSskirti pagrindines priezastis, kurios lémé daug sékmingesnj jvaizdzio
formavimo procesa Estijoje ir Suomijoje, palyginti su Lietuva. Visy pirma Estija ir
Suomija jsteigé efektyviai dirbancias ir veiklos uzdavinius jgyvendinancias
institucijas, kurios sugebéjo parengti jvaizdzio formavimo strategijg ir veiklos planus.
Lietuvoje itin dazna komisijy, taryby, darbo grupiy kaita 1émé tai, kad nebuvo pasiekti
uzsibrézti tikslai (zr. 1 lentelg). Estija ir Suomija turi patvirtintg valstybés jvaizdZzio
formavimo strategija, o tai yra pati svarbiausia sglyga formuojant valstybés jvaizd;.
Lietuva strategija parengé, ta¢iau jos taip ir nepatvirtino. Estija 2008 m., o Suomija tik
pradéjusi jgyvendinti projekta j jvaizdzio formavima jtrauké piliecius kaip vienus
geriausiy kultliriniy ambasadoriy. Lietuvoje koncepcija ,Lietuva — drasi Salis“
gyventojy buvo vertinama gana neigiamai, nes dél neefektyvaus 1é8y panaudojimo
buvo prarastas visuomenés pasitikéjimas. Pazymétina, kad tai gali buti klititis prekés
zenklo kirimo koncepcijai plétoti ateityje. Taip pat tikslinga iSskirti jvaizdzio
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formavimo ypatumus, dél to Estija ir Suomija pranasesné uz Lietuvg — Suomija
praktikuoja viesaja diplomatija ir jos priemones derina su nacionalinio prekés Zenklo
pétojimu, o Estija buvo pirmoji posovietiné valstybé, kuri émé kurti nacionalinj prekés
7enkla, sugebéjo mokytis i3 savo klaidy ir Siaurés Saliy ,,gerosios* patirties.

2 lentelé. Estijos, Lietuvos, Suomijos nacionalinio prekés Zenklo koncepcijy plétojimo
palyginimas

NACIONALINIO PREKES ZENKLO KONCEPCIJA IR JOS
REZULTATAI

2007 m. ,Lietuva — drasi Salis“

Rezultatas: nejgyvendinta ir nutraukta 2009 m.

Nutraukimo priezastys:

o Neefektyvus IéSy panaudojimas ir jy trikumas;
Strategijos nebuvimas;

Vyriausybiy kaita;

Menkas visuomenés palaikymas;

Koordinuojanéiy ir kontroliuojanciy institucijy veiklos
neefektyvumas.

2001 m. ,,Pozityviai besikei¢ianti*

Rezultatas: jgyvendinta ir nutraukta 2008 m.
Nutraukimo priezastys:

e Projektas buvo jgyvendintas;

e Lésy trikumas;

e Menkas visuomenés palaikymas.

2008 m. ,,Pozityviai stebinanti*

Rezultatas: jgyvendinta, tesiama

Sékmeés priezastys:

e Komunikacija dviem kryptimis (Estijos ir uzsienio pilie¢iai);

e Naujos strateginés veiklos kryptys (turizmas, verslas, investicijos,
gyvenimo salygy gerinimas);

e VieSojo ir privaciojo sektoriaus bendradarbiavimas;

e Ypatingas démesys pilieciy jtraukimui | jvaizdzio formavimo
procesa

2010 m. koncepcija ,,Misija Suomijai*

Rezultatas: jgyvendinta, tesiama

Sékmeés priezastys:

e Koncepcijos jgyvendinimas reglamentuotas Vyriausybés veiklos
strateginiuose dokumentuose;

e Efektyvus esamy istekliy panaudojimas — 2011 m. jkurta
organizacijas visame pasaulyje jungianti ,,Suomijos komanda*;

e Iskeltas prioritetas uztikrinti veiklos t¢stinuma ir strateginis pozidris i
koncepcijos jgyvendinima (2013 m. parengta ir patvirtinta 2014 m.
veiklos strategija);

o ] projekto jgyvendinima ir kiirybinj procesa jtraukiami pilieciai.

Saltinis: parengta autoriy pagal [6, 11, 16, 20, 22, 27]

Remiantis lyginamosios analizés rezultatais, galima i$skirti tokias pagrindines
Lietuvos jvaizdzio formavimo problemas:
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1. Strateginio $alies vyriausybiy poZiiirio j valstybés jvaizdj ir veiklos t¢stinumo
nebuvimas. D¢l to Lietuva vis dar neturi patvirtintos valstybés jvaizdzio formavimo
strategijos.

2. Ankstesniy jvaizdzio formavimo komisijy, taryby ir kity subjekty veikla
nebuvo efektyvi, todél Lietuva neturi susiformavusiy testiniy jvaizdzio formavimo
tradicijy. Tam jtakos galéjo turéti ir dazna Vyriausybiy kaita bei susiformavusi
negatyvi tradicija, kai j valdzia po rinkimy atéjusios buvusios opozicinés jégos nenori
testi net svarbiy ir naudingy valstybei, ankstesnés valdZios pradéty projekty.

3. Finansiniy istekliy truokumas ir neefektyvus turimy iStekliy panaudojimas
(nesant strategijos buvo perkamos atskiros priemonés, nesujungtos j vieningg sistema).

4. Visuomenés nepasitikéjimas dél nesékmingy bandymy formuoti valstybés
jvaizdj, neefektyvaus 1éSy panaudojimo ir veiklos chaotiSkumo. Dél to ateities
iniciatyvos gali biti vertinamos neigiamai dél iSankstinio gyventojy nusistatymo.

5. Atsakingos institucijos, kuri buty jpareigota parengti naujg ar tobulinti
ankstesne strategijos versijg, nebuvimas.

Identifikavus pagrindines Lietuvos jvaizdzio formavimo problemas ir palyginus
Lietuvos patirtj su kity valstybiy patirtimi, galima sukurti Lietuvos jvaizdzio
formavimo ir vieSosios diplomatijos plétros rekomendacinj modeli (zr. 2 pav.).
Kadangi Lietuvoje néra institucijos, kuriai biity patikétas valstybés jvaizdzio
formavimas ir jo strategijos kuirimas, bty tikslinga jsteigti vieSosios diplomatijos
departamenta, kuris, remiantis Suomijos pavyzdziu, veikla vykdyty trimis kryptimis:
Lietuvos jvaizdzio formavimo, kultGrinés diplomatijos plétros ir Vvisuomenés
informavimo.

VIESOSIOS DIPLOMATIJOS DEPARTAMENTAS

: . LY . RN . .
Veiklos Lietuvos kultiirinés Lietuvos jvaizdzZio Visuomenés
uZdaviniai: diplomatijos plétra formavimas informavimas

Lietuvos gyventojai Lietuvos diasporos
Tinklas ,,Globali
Lietuva*

=——=) Komunikacijos kryptis

2 pav. Lietuvos jvaizdZio formavimo ir vieSosios diplomatijos plétros modelis

Uzsienio pilieciai

Saltinis: parengta autoriy
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Lietuvos diaspory narius j komunikacijos laukg siiilytina jtraukti, atsizvelgiant j
tai, kad salies demografinei padéciai itin didele jtaka daro gyventojy migracija. Tam
bty galima pasiremti 2011 m. LR Vyriausybés patvirtinta ,,Globalios Lietuvos* —
uzsienio lietuviy jsitraukimo j valstybés gyvenimg — kiirimo 2011-2019 m. programa.
Prioritetinis $ios programos ir valdZzios tikslas — sukurti veiksmingg globalios Lietuvos
tinklg, kuris sutelkty Lietuvoje gyvenancius, iSvykusius i§ Salies ir kitaip su Lietuva
susijusius asmenis. Pasak K. Rana [24], diasporos jtraukimas j valstybés gyvenima yra
itin svarbi vieSosios diplomatijos sritis, ypa¢ nedideléms besivystan¢ioms Salims,
kuriose pilieciy emigracija stipriai paveikia ekonominj ir socialinj klimatg valstybéje.
Pasitikéjimu paremti santykiai su emigrantais ekonomine prasme padeda pritraukti
uzsienio investuotojus (tarpininkaujant); kultGrine prasme formuojamas valstybés
jvaizdis kitose Salyse; socialine prasme didinama sanglauda valstybéje. Pasinaudojant
,»Globalios Lietuvos® tinklu, buty galima skleisti informacija apie Lietuvos kulttra,
turizma, aktualijas, investavimo galimybes, gyvenimo, mokslo salygas ir t. t.
Programa ,,Globali Lietuva“ panasi j programa ,,Suomijos komanda®, nes organizacijy
tinklai jkuriami visame pasaulyje, o tai sékmingai bty galima panaudoti formuojant
Lietuvos jvaizdj. Norint geriau suvokti ,,Globalios Lietuvos® tinklo koncepcija, reikia
i$skirti dalis, kurias galima apibiidinti kaip diasporos tinklus [10]: 1) Lietuvos pilieciy,
gyvenanciy uzsienyje, tinklg (visy pirma siejant ji su konsulinémis paslaugomis);
2) ,,Partnerystés Lietuvai“ tinkla, vienijantj i§ Lietuvos kilusius, taciau pilietybés
neturinCius lietuviy ir nelietuviy tautybés asmenis, taip pat ,Lietuvos draugus* —
asmenis, turin¢ius jvairiy nuopelny Lietuvai, bet su ja nesusijusius kilmés rySiais; 3)
profesionaly tinklus: verslininky, menininky, mokslininky tinklus; 4) krastieCiy
tinklus. 2 paveiksle pateiktos rodyklés rodo komunikacijos kryptis, ji turéty vykti
abiem kryptimis, kad bty jgyvendinta viena i§ esminiy sékmingos vie$osios
diplomatijos jgyvendinimo efektyvumo sglygy — efektyvus grjztamasis rysys.

ISvados

1. VieSoji diplomatija yra moderni tradicinés diplomatijos rasis, kurios
atsiradimg sglygojo globalizacija bei revoliuciniai technologiniai, ekonominiai ir
politiniai poky¢iai pasaulyje. Ji yra paremta valdZios komunikacija su savo Salies ir
kity Saliy visuomenémis — uzmezgami pasitikéjimu paremti santykiai per ziniasklaida,
vykdant kultiirinius, mokslinius mainus, palaikant verslo rysius, susijungiant jvairioms
sritims, jtraukiant diasporas j valstybés politika ir kt. Buvo nustatyta, kad per XXI a.
iSskirtinai iSaugo vieSosios nuomongs svarba, efektyviai veikiancio griZtamojo rysio
tarp valdzios ir visuomenés poreikis.

2. vaizdzio formavimas yra ilgalaikis procesas, o norint jgyvendinti tiksla
ilguoju laikotarpiu biitina turéti nuoseklig strategija. Daznai valstybeés jvaizdj formuoja
kurdamos strateging nacionalinio prekés zenklo koncepcija, kuri suderinama su
nacionaline valstybés strategija. Kadangi nacionalinio prekés Zenklo koncepcija, kaip
ir vie$oji diplomatija, orientuojasi j rezultatus ilguoju laikotarpiu, mokslininkai teigia,
kad geriausiy rezultaty formuojant jvaizdj galima sulaukti derinant ir naudojant Sias
abi strategines jvaizdzio formavimo priemones.
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3. Atlikus Lietuvos, Estijos, Suomijos jvaizdzio formavimo kuriant nacionalinj
prekés zenklg lyginamaja atvejy analiz¢, buvo nustatyta, kad Estijos ir Suomijos
vaizdzio formavimas yra paremtas iSvystytu strateginiu pozitiriu j valstybés jvaizdj.
Dél to formuojasi jvaizdzio formavimo tradicijos ir yra iSlaikomas veiklos testinumas.
Pazymétina, kad $i savybé néra biidinga nei ankstesnei, nei dabartinei Lietuvos
jvaizdzio formavimo politikai, o tai traktuotina kaip pagrindiné Lietuvos jvaizdzio
formavimo problema. Darbe surinkti duomenys rodo, kad sukurtas realiai
funkcionuojantis Lietuvos jvaizdzio formavimo ir vieSosios diplomatijos plétros
modelis, kuriame VieSosios diplomatijos departamentas tapty koordinuojancia
institucija ir atlikty kultdrinés diplomatijos plétojimo ir visuomenés informavimo
veiklas, leisty tinkamai ir nuosekliai formuoti Salies jvaizdj.
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Mindaugas Puidokas, Jolita Kiznyté

Comtemprorary state image forming using public diplomacy and developing nation brand: The
Case of Lithuania

Abstract

Good state image ensures smooth integration into global market and international political system,
helps to attract more foreign direct investments, tourists. It secures that country will gain the support of
foreign countries and international organizations in solving various economic, political and security
issues. In XXI century even small states are used to set a strategic goal of image forming in their national
strategies and achieve this goal by using public diplomacy and nation branding. This paper aims to
analyze the issues of contemprorary small states image forming by using public diplomacy and
developing nation brand. Also main problems of Lithuania image forming are identified on the basis of
comparative analysis of the cases of Lithuania, Estonia, Finland. The paper also contains the model of
image forming and development of public diplomacy for Lithuania which was created on the basis of the
comparative analysis of these three cases.
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