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Valdzios, verslo ir pilieéiy elektroninés saveikos plétra Lietuvoje:
vieSyju elektroniniy paslaugy poreikis kaimiskuosiuose regionuose
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Kauno technologijos universitetas
K.Donelaicio g. 20, 44239 Kaunas

Sio straipsnio tikslas — atskleisti Lietuvos kaimiskyjy regiony smulkiojo bei vidutinio verslo jmoniy ir
gyventojy naudojimosi e. paslaugomis bruozus bei poreik; jomis naudotis. Pagrindinis déemesys straipsnyje
skiriamas empiriniy duomeny analizei. Parodyta, kad kaimiSkyjy regiony smulkiojo ir vidutinio verslo
imoniy naudojimgsi e. paslaugomis labiausiai lemia bendravimo su konkreciomis valdZios institucijomis
poreikis: verslo atstovai labiausiai naudojasi SODROS ir Valstybinés mokesciy inspekcijos teikiamomis
e. paslaugomis. Aptarta dabartiniai e. paslaugy trizkumai, nesinaudojimo e. paslaugomis priezastys bei

galimi paslaugy poreikio didinimo bzdai.

RaktaZodZiai: vieSosios elektronines paslaugos, kaimo gyventojai, smulkiojo ir vidutinio verslo jmo-

nes, internetas.
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Jvadas

Sparti informaciniy ir rySiy technologiju (IRT)
sklaida sukelia daug pokyc¢iy jvairiose visuomenés
gyvenimo srityse. Si kaita siejama su informacinés
visuomenés raida (Zr., pvz., [1-3; 9; 13; 14]). In-
formacinés visuomenés vizija formuoja atskiry
Saliy politika, ji deklaruojama Europos Sajungos
strategijose. Kaip Zinia, 2000 m. kovo mén. Lisa-
bonos Europos Vadovy Taryboje Europos Sajun-
gos valstybiy ir vyriausybiy vadovai priémé strate-
gija, kuria skelbimas tikslas - iki 2010 m. paversti
Europos Sajunga ,,konkurencingiausia ir dinamis-
kiausia Ziniy ekonomika pasaulyje, uZtikrinancia
darny ekonomikos augima, daugiau ir geresniy
darbo viety bei didesne socialing sanglauda“ [11].
Lisabonos strategija reikalauja imtis veiksmy jvai-
riose srityse: vidaus rinkos, informacinés visuome-
nés, moksliniy tyrimy, Svietimo, struktariniy eko-
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nomikos reformy, stabilios valiutos makroekono-
minés politikos ir kt. Strategijoje nurodoma, kad,
siekiant Siy tiksly, svarbiausias vaidmuo tenka in-
formacinéms ir rySiy technologijoms.

Ziniy visuomenés vystymo svarba akcentuoja-
ma ir Lietuvos strateginiuose dokumentuose. Vals-
tybes ilgalaikes raidos strategijoje Ziniy visuome-
nés plétra jvardyta kaip vienas i$ Lietuvos valsty-
bés prioritety. Keturioliktosios Lietuvos Respubli-
kos Vyriausybés 2004-2008 mety programoje nu-
matyta pripazinti informacijos ir Ziniy visuomengs,
pagristos mokslu ir inovacinémis technologijomis,
kiirima strateginiu Lietuvos uzdaviniu ir ekonomi-
nés plétotes kryptimi.

Informacinés ir rySiy technologijos vis labiau
skverbiasi i valstybinio sektoriaus praktika. Vienas
i$ tokios skverbties rezultaty yra vieSosios elektro-
ninés paslaugos (toliau — e. paslaugos). Per interne-
ta teikiamos e. paslaugos jgalina taupyti laika, pi-
nigus, prieinamos visa para visur kur yra interneto
rySys ir atitinkama jranga.

Pastaraisiais metais elektroninéms paslau-
goms bei valdzios ir pilieciuy elektroninei savei-
kai skiriama vis daugiau démesio [10]. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintoje
VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategijoje nurodyta, kad vienas pagrindiniy
vieSojo administravimo tobulinimo tiksluy — ,,ku-
riant informacing visuomeng Lietuvoje - moder-



nizuoti valstybés valdyma, tam naudojant kom-
piuterizuotus informacijos Saltinius* [21].

E. paslaugu teikimas ir galimybiy tam sudary-
mas dar neuztikrina sékmingo elektroniniu paslau-
gu naudojimo. Todél svarbu istirti, koks yra gyven-
toju ir smulkiojo bei vidutinio verslo imoniy pasi-
rengimas ir poreikis naudotis valdzios instituciju
teikiamomis e. paslaugomis ir kokie veiksniai daro
itaka ty paslaugu sklaidai.

Sio straipsnio tikslas — atskleisti Lietuvos Kai-
miSkuyju regiony gyventojy ir smulkiojo bei viduti-
nio verslo imoniy naudojimosi e. paslaugomis
bruozus bei poreiki jomis naudotis.

Tyrimo tikslui pasiekti buvo suformuluoti Sie
uzdaviniai:

IStirti, kokiomis e. paslaugomis naudojasi
kaimiskuosiuose regionuose veikiancios
smulkiojo ir vidutinio verslo imonés, at-
skleisti jmoniy naudojimosi Siomis paslau-
gomis motyvus ir nesinaudojimo priezastis
bei iSsiaiskinti, koks yra informacijos apie
e. paslaugas poreikis bei Saltiniai;
ISanalizuoti, kokiomis e. paslaugomis nau-
dojasi kaimiSkuju regionuy gyventojai bei is-
siaiSkinti, koks yra informacijos apie
e. paslaugas poreikis.

Pirmoje straipsnio dalyje aptariama vieSuyju
e. paslaugy samprata ir ju plétra, taciau pagrindinis
akcentas Siame straipsnyje yra empiriniy duomeny
analizé. Empirinio tyrimo rezultaty analizé patei-
kiama antroje straipsnio dalyje, kurioje atsklei-
dZiami Lietuvos kaimiSkuju regionu gyventojy ir
smulkiojo bei vidutinio verslo imoniy naudojimosi
e. paslaugomis bruozai.

VieSyjy elektroniniy paslaugy samprata

VieSuju e. paslaugy savoka palyginti nauja. Tik
XX amZiaus paskutiniais deSimtmeciais pasaulyje
prasidéjo intensyvas valdzios ir visuomenés ben-
dradarbiavimo elektroninéje erdvéje procesai.

Teikiant vieSasias paslaugas, vis labiau orientuo-
jamasi i vartotoja. Ne maziau svarbu ir vartotojy Zi-
nios apie tokias paslaugas, noras ir sugebéjimas jomis
naudotis. Tuo tikslu ES atlikta nemazai jvairiy tyrimy
siekiant iSsiaiskinti ne tik teikiamy paslaugu kokybe,
bet ir ju poreiki (pvz., kasmet atliekamas e. paslaugu
tyrimas Top of the Web [20] ar Online Availability of
Public Services: How is Europe Progressing [15]).
Skatinant e. paslaugy plétra, ES priimta daug ivairiy
teisés akty ir programiniy dokumenty. 1999 m. gruo-
dzio 8 d. Europos Komisija paskelbé iniciatyva Eu-
ropa — informaciné visuomené visiems; to paties mé-
nesio 13 d. patvirtinta Europos Parlamento ir Tarybos
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direktyva 1999/93/EB D¢l Bendrijos elektroniniy
paraSy reguliavimo sistemos. 2000 m. birZelio 8 d.
paskelbta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2000/31/EB Deél kai kuriy informacinés visuomenes
paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy
aspekty vidaus rinkoje). 2001 m. kovo mén. Euro-
pos Sajungos Taryba priemé pagrindiniy vieSuju
e. pa-slaugu, kuriy turéty siekti jgyvendinti visos ES
valstybés, saraSa: 12 vieSuju paslaugu gyventojams
ir 8 paslaugos juridiniams asmenims. eEuropos kon-
cepcija itvirtinta 2002 m. eEuropos veiksmy plane, o
po jo - 2005 m. eEuropos veiksmy planas. eEuropa
2005 veiksmy planas yra sudétiné ir Lisabonos stra-
tegijos dalis, siekiant, kad iki 2010 m. ES tapty kon-
kurencingiausia ir dinamiskiausia Ziniy ekonomika.
Vienas Sio plano tiksly yra modernizuoti vieSasias
paslaugas, skatinti ju diegima, taikyma ir turinio
gerinima [4; 5; 11; 12].

Lietuva taip pat diegia ir plétoja valdzZios
e. paslaugas verslo imonéms, organizacijoms ir gy-
ventojams. Sios paslaugos keigia ,popierini* vieaji
administravima | elektroninj. Elektroninés valdZios
potencialas neapsiriboja vien elektroniniy paslaugu
diegimu, bet siekia kokybés, trumpina laukianc¢iyju
eiles, administracines iSlaidas bei didina paslaugu
produktyvuma [6; 8].

Lietuvos mokslininkai ir tyréjai domisi valdzios
ir pilieciy elektroninés saveikos btkle ir perspekty-
vomis (Zr., pvz., [19]), dalyvauja jvairiuose projek-
tuose (pvz., eGovernet [16]). Informacinés visuome-
nés pléetros komiteto uzsakymu sukurta informaciné
sistema ,,Valdzios elektroniniai vartai“ [17].

Lietuvoje vieSosios e. paslaugos apibréziamos
kaip ,.teisés aktais nustatyta duomeny, informacijos
bei dokumenty teikimo ar gavimo tvarka, kurios pro-
ceddros atliekamos asmens buvimo vietoje bei jo
pageidavimu, skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu badu
per interneta ar (ir) kitomis telekomunikaciju priemo-
némis ir apima visa gyventojo ar verslo subjekto ben-
dravima su vieSojo administravimo subjektais* [17].

Remiantis ES direktyvomis ir programiniais do-
kumentais, 2002 m gruodZio mén. Lietuvos Respub-
likos Vyriausybé patvirtino Elektroninés valdzios
koncepcijq [6]. Ja siekiama gerinti vieSuju paslaugu
teikima valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
istaigoms, Lietuvos Respublikos gyventojams, verslo
subjektams. Atsizvelgiant i specifines Lietuvos Res-
publikos salygas ir Europos politing iniciatyva dél
e. valdzios, Koncepcijoje numatyta: 1) skatinti infor-
macines paslaugas teikianc¢iy imoniy konkurencija,
nepriklausyti nuo vienos jmonés, teikianc¢ios infor-
maciniy technologiju paslaugas; 2) uZztikrinti infor-
maciniy technologiju sauguma, kai vieSosioms pa-
slaugoms teikti pasitelkiamos skaitmeninés technolo-



gijos; 3) skatinti elektroninio para3o vartojima vieSa-
jame ir privaciame sektoriuose; 4) ypac¢ daug démesio
kreipti { nejgaliuosius, kai vieSosioms paslaugoms
teikti naudojamos skaitmeninés technologijos; atsi-
zvelgti i tai, kad Sios paslaugos skiriamos ivairaus
amziaus gyventojams; 5) igyvendinant e.valdzios
projektus, reorganizuoti valdymo struktiira; 6) idiegti
e.valdzZia, kad valstybés valdymas tapty atviresnis,
demokratiSkesnis, atskaitingesnis, efektyvesnis; 6)
skatinti informaciniy technologiju lietuviskos termini-
jos plétotg [6].

Analizuojant vieSyju e. paslaugu bikle, iSski-
riami keli paslaugy brandumo lygiai [15; 17, 18]:

1. Informacijos pateikimas - valdzios instituci-
jos pateikia vieSaja informacija internete;
Daliné (ribota) saveika - valdZios instituci-
jos pateikia vartotojui i$ dalies automatizuo-
tas formas, kurias vartotojas gali atsispaus-
dinti ar pildyti kompiuteriu;

Dalinis interaktyvumas - Siam lygiui pri-
klauso vieSosios e. paslaugos, kai vyksta
abipusé komunikacija tarp paslaugos teikéjo
ir gavéjo (paprastai sistemoje yra nustatoma
vartotojo tapatybé), taciau pati paslauga su-
teikiama neelektronine forma;

VisiSkas interaktyvumas - vartotojas inter-
netu pateikia uZklausa ir gauna galiojancia
elektroning vieSaja paslauga.

Lietuvoje teikiamos jvairiy lygiy vieSosios
e. paslaugos. Kaip rodo atlikti tyrimai, dabartiniu
laikotarpiu valdZios institucijos daZniausiai teikia
informacinio pobadZio paslaugas. Informacinés vi-
suomenés plétros komiteto duomenimis, dabar tei-
kiama 421 vieSoji paslauga: pirmojo lygio — 211,
antrojo — 167, treciojo — 31, ketvirtojo — 12 [18].

Daugelis autoriy akcentuoja informaciniy techno-
logiju déka vykstancia ,.laiko ir erdvés kompresija“
[7]. Butent todél e. paslaugos gali bati traktuojamos
kaip valdzios saveika su nutolusiy regiony gyvento-
jais ir jmonémis gerinantis veiksnys. Siame kontekste
straipsnio autorés siekeé istirti, kiek e. paslaugos yra
naudojamos kaimiskuosiuose Lietuvos regionuose.

2.

VieSyjy elektroniniy paslaugy poreikis
kaimiskuosiuose regionuose: empirinio
tyrimo rezultatai

Analizuojant vieSuyjuy elektroniniy paslaugy
naudojima ir poreiki jomis naudotis, buvo siekia-
ma atsakyti i klausima, ar internetas ir atsirade
nauji paslaugy teikimo badai elektroninéje erdvéje
keicia kaimiSkuyju regiony gyventojy ir smulkiojo
ir vidutinio verslo imoniy bendravimo su valdZios
institucijomis praktika?
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Tyrimas atliktas 2006 m. sausio — kovo mén.
Vykdant interneting apklausa per vieSosios interne-
to prieigos taskus, esancius kaimiSkuosiuose regio-
nuose, apklausti 1609 respondentai (smulkiojo ir
vidutinio verslo atstovams skirta anketos dalj pildé
240 respondenty, 0 gyventojams skirta klausimyno
dali — 1609 respondentai). Nemokantiems naudotis
internetu ankety uzpildymo klausimais talkino vie-
Sosios interneto prieigos administratorius(-¢). Vie-
Sosios interneto prieigos tasku (VIPT) yra visose
Lietuvos apskrityse, todél tyrimo imties pasiskirs-
tymas apéme visus Salies rajonus.

Tiriant e. paslaugas verslui, gilintasi i tokius
aspektus:

Su kokiomis valstybinémis istaigomis ir
kaip daznai verslininkams ar samdomiems
darbuotojams tenka ieSkoti informacijos ar
palaikyti rySius?

Su kokiomis valstybinémis jistaigomis ir
kaip daznai naudojamasi e. paslaugomis?
Koks yra e. paslaugy poreikis ir kokie moty-
vai salygoja naudojimasi e. paslaugomis?

IS kokiy informacijos Saltiniy suzinoma apie
e. paslaugas?

Apie kurias e. paslaugas verslininkams ar
samdomiems darbuotojams traksta Ziniy ir
kokia forma jie noréty gauti informacija?

Siekiant atskleisti kaimiSkyju regionu gyvento-
ju naudojimosi e. paslaugomis bruoZus, tirti tokie
Klausimai:

Kokiy sriciy e. paslaugomis gyventojams
yra teke naudotis?

IS kokiy informacijos Saltiniy jie suZinojo
apie teikiamas e. paslaugas?

Kokie motyvai skatina naudotis ir kokios
priezastys trukdo naudotis e. paslaugomis?

e Apie kokias e.paslaugas gyventojams
triiksta Ziniy ir kokia forma jie noréty gauti
informacija?

Empiriniame tyrime taip pat naudota grupineés dis-
kusijos medZiaga. Sis tyrimas atliktas 2006 m. balan-
dZio 14 d. Fokusuotoje grupinéje diskusijoje dalyvavo
11 smulkiojo ir vidutinio verslo jimoniy atstovuy.

Smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy rysiai su
valdzios jstaigomis ir naudojimosi
e. paslaugomis bruozai

Kaimiskuosiuose regionuose veikian¢iy smul-
Kiuju ir vidutiniy imoniy savininky ir samdomuju
darbuotoju komunikavimo su valdZios istaigomis
bendroji charakteristika pagal bendravimo su Sio-
mis jstaigomis daZnj atspindéta 1 pav.



Kadangi klausimas apie informacijos paieSka ir
rySius su valstybinémis jstaigomis buvo pateiktas
ne tik verslininkams, bet ir samdomiems darbuo-
tojams, kurie savo darbinéje veikloje tiesiogiai
gali nesusidurti su tokiu poreikiu (paprastai imo-
néje tai daro kiti darbuotojai), todél gana nemaza
dalis respondenty pazyméjo, kad jiems visiSkai
netenka bendrauti su daugeliu valstybiniy jstaigu.
Kaip matyti 1 pav., maZiausiai smulkiojo ir vidu-
tinio verslo respondentams aktuali informacija ir
bendravimas su Lietuvos muitine (beveik 70 proc.

respondenty nepalaiko jokiu rySiy su Lietuvos
muitine). Beveik pusé imoniy atstovy prireikus
susiduria su VI Registry centru registruodami
imone. Dazniausiai respondentai periodiskai iesko
informacijos ir palaiko rySius su Valstybine mo-
kesciy inspekcija dél mokesciy mokéjimo ir dek-
laravimo klausimuy (43,1 proc.), su Socialinio
draudimo fondo valdyba (SODRA) dél darbuotoju
socialinio draudimo (35,4 proc.) ir Valstybine
mokesciy inspekcija dél PVM mokéjimo ir dekla-
ravimo klausimy (31,2 proc.).
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Savivaldybé dél licenzijy (N=135) 45,9 22,2
VieSuyju pirkimy tarnyba (N=133) 48,9 28,6 22,6
Aplinkos apsaugos ministerija ir kt. dél leidimy ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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VMI dél PVM mokejimo (N=138) 33,3 35,5 31,2
VMI dél mokesciy ir deklaravimo (N=153) | 17,0 | 39,9 43,1
SODRA (N=144) 24,3 40,3 35,4
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai jiems tenka ieSkoti informacijos ar palaikyti rySius su
valdZios istaigomis, proc.

ValdZios jistaigy teikiamos elektroninés paslau-
gos imoniy darbuotojams gali palengvinti tiek in-
formacijos paieSka, tiek bendravima su Siomis jstai-
gomis. Pagal tyrimo duomenis (Zr. 2 pav.), daugiau
nei pusé atsakiusiy respondenty i$ viso nesinaudoja
valstybiniy istaigu teikiamomis e. paslaugomis (is-
skyrus Valstybinés mokesciy inspekcijos atveji dél
mokes¢iy mokeéjimo ir deklaravimo Kklausimy, kur
Sios institucijos e. paslaugomis nesinaudoja 32,2
proc. respondenty). Verslo imoniy atstovai maziau-
siai naudojasi Lietuvos muitinés e. paslaugomis
(73,6 proc.). Dazniausiai smulkiojo ir vidutinio vers-
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lo imoniy atstovai periodiskai naudojasi Valstybinés
mokesciy inspekcijos e. paslaugomis dél mokeséiu
mokeéjimo ir deklaravimo klausimy (30,1 proc.) bei
del PVM mokéjimo ir deklaravimo klausimy (23,4
proc.) ir SODRA paslaugomis dél darbuotojy socia-
linio draudimo (19.7 proc.).

Palyginus, kaip daznai smulkiojo ir vidutinio ver-
slo ijmoniy atstovai ieSko informacijos ir palaiko ry-
Sius su valdzios istaigomis ir kaip daznai jie naudojasi
Siy istaigy teikiamomis e. paslaugomis (zr. 1 pav. ir 2
pav.), matyti, kad tendencijos tos pacios — verslo at-
stovai maziausiai naudojasi e. paslaugomis ty institu-



Ciju, su kuriomis reciausiai palaiko rysius, ir atvirks-
Ciai, jie linke periodiskai naudotis e. paslaugo-mis
institucijy, su kuriomis dazniausiai jiems prisireikia

Savivaldybé dél skelbimy (N=132)
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VieSyju pirkimy tarnyba (N=128)

Aplinkos apsaugos ministerija ir kt. dél leidimy

(N=129)

Vastybinés jstaigos

VMI dél PVM mokéjimo (N=141)
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Lietuvos statistikos departamentas (N=132)

VI Registry centras dél imonés steigimo (N=133)

bendrauti. Taigi galima daryti iSvada, kad naudojima-
si e. paslaugomis labiausiai lemia bendravimo su
konkreciomis valdzios institucijomis poreikis.
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal naudojimasi valdZios istaigy e. paslaugomis, proc.

Fokusuoty grupiniu diskusiju metu iSryskintos
problemos, su kuriomis susiduria verslo imoniy at-
stovai — e .paslaugy gavéjai, nurodytos 1 lenteléje.

Verslo jmoniy atstovy nurodytas problemas ga-
lima sugrupuoti i 3 grupes:

Nesuformuota e .paslaugy teikimo sistema -
pasigendama e. paslaugu apibendrinimo, sa-
sajy tarp jvairiy institucijuy teikiamy e. paslau-
gu ir dél to apie kai kurias e. paslaugas nezi-
noma ir jomis nesinaudojama;

Elektroninio paraSo sistemos neiShaigtumas;
Nepakankama e. paslaugy pasizla - dabar-
tiné e. paslaugy pasitla tenkina apie trec¢dali
esamo poreikio.

Diskusijos dalyviai noriai dalinosi mintimis,
kokiomis savybémis turéty pasizyméti e. paslauga.
Verslo atstovy supratimu, ,,ideali* e. paslauga turé-
ty pasizyméti tokiomis savybémis:
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Vieno langelio principu grindZiamos e. pa-
slaugos;

Sasajos tarp e. paslaugas teikianciy institucijuy;

Bendra e. paslauguy teikimo sistema;

Naujos e. paslaugy formy taikymas - in-
formacijos dalijimasis tarp valdZios institu-
ciju, kuris leisty nedubliuoti informacijos
teikimo ir taip palengvintu imoniu veikla
bei taupytu darbuotojy laika;

Elementari ir paprasta internetiné svetainé;

Nedidelé paslaugu kaina - tuo atveju, jei
e. paslaugos yra mokamos, jos turéty bati
pigios;

[asmenintos e. paslaugos - diskusijos daly-
viai pageidavo labiau jasmeninto santykio
su e. paslaugy teikéjais;

Informacijos pateikimas laiku ir nuolatinis
informacijos papildymas.



Diskusijos dalyviai akcentavo, kad, nepaisant
vis dar esanciy problemuy, e. paslaugu poreikio tik-
rai esama, jos yra labai reikalingos ir yra didziulis
e. paslaugy raidos potencialas. Jie pabrézé, kad
naudojimasis e. paslaugomis yra viena i$ galimybiy
pirmauti konkurencinéje kovoje, nes tokiu badu
verslo jmonés taupo tiek laika, tiek finansus.

1 lentele. Problemos, su kuriomis susiduria
e. paslaugy gavejai®

Eil. Nr. Problema

Triksta bendro paslaugy paketo

Néra ,,vieno langelio® sistemos

Triksta sasaju tarp e. paslaugas teikianciuy
instituciju
Neigyvendinta elektroninio paraSo sistema

Nepakankama e. paslaugu pasiila

Antra vertus, kiekybinio tyrimo duomenimis iki
Siol didelé dalis smulkiojo ir vidutinio verslo atstovy
(23 proc.) nesinaudoja e. paslaugomis, nes neturi tam
intereso. Tai atitinka jau anksc¢iau suformuluota iSva-
da, kad naudojimasi e. paslaugomis daugiausia
lemia ty paslaugu poreikis. Nemokéjimas naudotis
internetu yra logiSka nesinaudojimo e. paslaugo-
mis priezastis. Sia prieZastj nurodé 19 proc. res-
pondenty. Tiek pat respondenty mano, kad tradi-
ciniai bendravimo badai yra efektyvesni. 18 proc.
atsakiusiujuy i klausima respondenty nurodé¢, kad
neturi galimybés naudotis internetu (jei turéty ga-
limybe — naudotysi e. paslaugomis). 16 proc. res-
pondenty nurodé, kad jie nezino, jog tokiu e-
paslaugy esama.

Fokusuotos grupinés diskusijose iSryskéjo Sios
nesinaudojimo e. paslaugomis priezastys:
Psichologinio pasirengimo naudotis e. pa-
slaugomis stoka (dauguma diskusijos daly-
viy mano, kad naudojimasis e. paslaugomis
priklauso ne tiek nuo amziaus, kiek nuo no-
ro, motyvacijos);

Problemiska interneto prieiga kaimo vie-
tovése;

Interneto paslaugy kaina;

Informacijos apie e. paslaugas trakumas,
nepakankama informacijos sklaida.

Fokusuotos grupinés diskusijos dalyviai teige,
kad poreikis e. paslaugoms neatsiranda pats savai-
me, jis yra suformuojamas. Jie sitlé e. paslaugu
poreiki didinti tokiais budais:

20 problemos pateikiamos jy ivardijimo eiliskumu.
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Kompiuterinio rastingumo mokymais;
Visuomenés Svietimu ir poreikio formavi-
mu, laikant, kad Sioje Svietéjiskoje veikloje
pagrindinis vaidmuo turéty bati valstybés, o
visuomenés Svietimas turéty orientuotis |
e. paslaugy galimybiy praktini demonstra-
vimg ir rinkodaros priemoniy taikyma po-
reikiams formuoti, nes vienas geriausiy ba-
dy informuoti visuomene — leisti Zmonéms
patiems iSbandyti e. paslaugas, pajusti ju
teikiamus privalumus;

Supaprastinant e. paslaugy sistema.

Kaip rodo apklausos duomenys, respondentus
labiausia domina informacija apie SODROS ir
Valstybinés mokesciu inspekcijos teikiamas e. pa-
slaugas: dél darbuotojy socialinio draudimo (45,8
proc.) ir dél mokes¢iy mokeéjimo ir deklaravimo
klausimy (45 proc.).

Kaip rodo apklausos duomenys, informacijos ap-
ie e. paslaugas Saltiniai labai jvairds, taciau vienas
pagrindiniy Saltiniy, i$ kuriy respondentai gauna in-
formacija apie valdZios institucijuy teikiamas e. pa-
slaugas yra Siu istaigy internetiniai tinklapiai. Kitas
svarbus informacijos Saltinis — valdzios istaigy tar-
nautoju ir darbuotoju betarpiskai teikiama informaci-
ja. Tai ypac pasakytina apie SODRA ir Valstybing
mokesciy inspekcija. Be to, verslo atstovai akcentavo,
kad informacijos apie e. paslaugas sklaida turéty
vykdoma ir masinémis informacijos priemonémis.
Maziausiai informacijos apie e. paslaugas responden-
tai gauna i$ bendradarbiy ir vadovo bei i$ valstybiniy
istaigy leidiniy ir broSitry.

Daugiau nei pusei smulkiojo ir vidutinio verslo
imoniy atstovy informacijos apie e. paslaugas net-
ruksta. Manantys, kad neturi pakankamai Ziniy apie
valdzios istaigy e. paslaugas, nori ty Ziniy jgyti. Ma-
Ziausias Ziniy poreikis apie Lietuvos muitinés tei-
kiamas e. paslaugas (9,6 proc.), nes ir paciy paslau-
gu poreikis yra maziausias. Daugiausiai ju (78 res-
pondentai) nurodé, kad noréty daugiau informacijos
apie e. paslaugas valdzios istaigu tinklapiuose. Kitos
priimtinos formos - spausdinta medZiaga apie
e. paslaugas vieSos interneto prieigos taSke (68 res-
pondentai), i namus gaunama spausdinta medZiaga
apie e. paslaugas (63 respondentai). Maziausiai pri-
imtina informacijos gavimo forma — galimybé kon-
sultuotis del e. paslaugy telefonu (21 respondentas).
Kitos formos buvo pasirinktos 4 respondenty. Jie
pageidauty informacija gauti elektroniniu laisku.

Aptardami informacijos apie e. paslaugas gavimo
btudus, diskusijos dalyviai linke akcentuoti aktyvios
paieSkos, 0 ne pasyvaus informacijos gavimo badus.
Verslo atstovai nenori, kad informacija jiems bty



siunc¢iama. Diskusijos dalyviyu nuomone, skrajutés,
plakatai taip pat néra veiksminga priemong:

Kaimiskyju regiony gyventojy naudojimosi
e. paslaugomis bruozai

ValdzZios institucijos gyventojams teikia 12
pagrindiniy vieSuju e. paslaugy. Vienomis pa-
slaugomis gyventojai naudojasi dazniau, kitomis
reciau. Kaip matyti 3 pav., daugumai responden-
tu nereikéjo praSymy statyby leidimams (75
proc.), ir jie nieko nedeklaravo policijai (72,7
proc.). Taciau tik 29,3 proc. respondenty nurode,
kad niekada nesinaudojo paslaugomis, susiju-
siomis su asmeniniy dokumenty gavimu bei kei-
timu ir 29,9 proc. respondenty niekada nesinau-
dojo su sveikata susijusiomis paslaugomis. IKi
Siol dauguma gyventoju vieSomis paslaugomis
naudojasi tradiciniu badu.

Pagal atlikto kiekybinio tyrimo duomenis, in-
formacija apie vieSas e. paslaugas gyventojai daz-
niausiai gauna i$ jstaigy tarnautojy ir darbuotojy.
Sis informacijos $altinis yra pagrindinis gaunant
informacija apie pajamy mokes¢iy deklaravimo
(40,5 proc.), vieSujy biblioteky (36 proc.), civilinés
btiklés irasy (35,8 proc.), asmens dokumenty (34,3
proc.), gyvenamosios vietos keitimo registravima
(33,3 proc.), komunaliniy patarnavimy (31 proc.),
teisinés konsultacijos (30,5 proc.), socialinés ap-
saugos, paramos (30 proc.), sveikatos paslaugas
(29,4 proc.), transporto priemoniy registracijos
(28,1proc.), pasto (26 proc.), praSymu statyboms
(25,3 proc.), deklaraciju policijai (25,3 proc.), idar-
binimo agentary (24,7 proc.) e. paslaugas. Interne-
tiniai tinklalapiai yra svarbiausias informacijos
Saltinis (253) apie aukStyju mokykly e. paslaugas.

Atlikto tyrimo duomenys rodo, kad pagrindiné
priezastis, kodél nesinaudojama e. paslaugomis, yra

Sveikatos paslaugos (N=1250)

7.2

Gyvenamosios vietos keitimo
registravimas (N=1158)

150,3

Isitraukimas i aukstaji moksla /

21.8

universiteta (N=1159)

7.5

Civilings baklés jrasai,
pazymos (N=1181)

7,8

—162 ‘

VieSosios bibliotekos
(N=1228)

38,8

Deklaracijos policijai
(N=1145)

e

172,7

PraSymai statyby leidimams
(N=1140)

205

] 75,0

Transporto priemoniy
registracija (N=1186)

150,8

Asmeniniai dokumentai
(N=1248)

VieSosios paslaugos gyventojams

595

Socialiné apsauga, parama
(N=1243)

41,8

[darbinimo agentiry darbo 17.9 ‘

paieskos paslaugos (N=1238)

2224

] 48,7

Pajamy mokesciai:
deklaravimas (N=1248)

%LMZG

0,0 10,0 20,0

30,0 40,0

Respondentai, proc.

50,0 60,0 70,0 80,0

O Nesinaudojo paslauga

O Naudojosi tiek tradiciniu badu, tiek el. badu ONaudojosi tik el. badu

Naudojosi tik tradiciniu badu

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal naudojimosi vieSomis paslaugomis tipus, proc.

74



intereso stoka. Taip teigé 34 proc. respondenty.
NemaZza grupé (beveik trecdalis) gyventoju ne-
sinaudoja e. paslaugomis, nes neturi tam, arba
nemoka naudotis (15 proc.), arba neturi galimy-
bés (13 proc.) naudotis internetu. Penktadalis
respondenty mano, kad tradiciniai bendravimo
badai yra efektyvesni, o 12 proc. - nezinojo, kad
e. paslaugos egzistuoja.

Motyvai naudotis e. paslaugomis buvo vertinti
kur kas entuziastiSkiau nei nesinaudojimo prieZas-
tys. Pagal tyrimo duomenis, pagrindinis motyvas
naudotis e. paslaugomis yra patogumas. Taip nuro-
dé beveik pusé (48 proc.) respondenty (zr. 4 pav.).
PanaSiai vertinta ir galimybé taupyti laika (42
proc.). MaZiausiai svarbus motyvas — noras iSban-
dyti naujoves (jis svarbus 19 proc. respondenty).

Kita

2%

Noriu iSbandyti naujas galimybes

Kiti taip pat naudojasi

J | 29%

Motyvai

Taupau finansus

Taupau laikg

' 42%

Taip patogiau

J 48%

1
0%

1 1 1 1 1
10% 20% 30% 40% 50%

respondentai, proc.

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal naudojimosi e. paslaugomis motyvus, proc.

Pagal tyrimo duomenis, daugiau nei pusé gy-
ventoju pakankamai iSmano apie isitraukimo i
aukstaji moksla, praSymy statybos leidimams
skirtas elektronines paslaugas. Antra vertus, pa-
kankamai daug gyventojuy nori apie Sias paslau-
gas suzinoti. Daugiau nei pusé gyventojy nori
gauti informacijos apie pajamu mokescio dekla-
ravimo (55 proc.) ir sveikatos (54,8 proc.) e. pa-
slaugas.

Norintys daugiau suzinoti apie e. paslaugas, la-
biausiai noréty gauti spausdintos medZiagos vieSos
interneto prieigos taske. To pageidauja 47,3 proc.
respondenty (Zr. 5 pav.). 30,9 proc. respondenty
noréty daugiau informacijos internetiniuose tinkla-
piuose, 0 ketvirtadalis ju (26,8 proc.) pageidauty
gauti spausdinta informacija i namus. Maziausiai
aktuali yra galimybé konsultuotis apie e. paslaugas
telefonu (9,9 proc.).

Kita

Konsultacijos telefonu

Spausdinta medziaga |

namus

Informacija tinklapyje

Spausdinta medziaga |

VIPT

0% 5% 10% 15%

20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

respondentai, proc.

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pageidaujama informacijos gavimo forma, proc. (N=1609)
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Apibendrinant galima teigti, kad poreikis e. pa-
slaugoms neatsiranda pats savaime. Ji ugdyti pade-
da informacijos apie e. paslaugas sklaida ir ty pa-
slaugy teikimo technologiné pazanga.

ISvados

1. KaimiSkuju regionu smulkiojo ir vidutinio
verslo imoniy naudojimasi e. paslaugomis labiau-
siai lemia bendravimo su konkreciomis valdzios
institucijomis poreikis. Verslo atstovai maziausiai
naudojasi e. paslaugomis ty institucijy, su kuriomis
reciausiai palaiko rySius, ir linke periodiSkai nau-
dotis instituciju, su kuriomis dazniausiai jiems ten-
ka bendrauti, e. paslaugomis.

2. Vienas pagrindiniy Saltiniy, i$ kuriy verslo
imonés gauna informacijos apie valdzios institu-
ciju teikiamas elektronines paslaugas, yra Siu
istaigy internetiniai tinklalapiai. Verslo atstovus
labiausiai domina informacija apie SODROS ir
Valstybinés mokesciy inspekcijos teikiamas e. pa-
slaugas.

3. Pagrindiniai dabartiniai e. paslaugy trakumai
yra Sie: a) nesuformuota e. paslaugu teikimo siste-
ma; b) e. paraSo sistemos neiShaigtumas; c) nepa-
kankama e. paslaugy pasiiila.

4. Pagrindinés nesinaudojimo e. paslaugomis
priezastys yra Sios: a) psichologinio pasirengimo
naudotis e. paslaugomis stoka; b) problemiska in-
terneto prieiga kaimo vietovése; c) interneto pa-
slaugu kaina; d) informacijos apie e. paslaugas ne-
pakankama sklaida.

5. E. paslaugy poreiki galima didinti keliais
budais: a) kompiuterinio rastingumo mokymais; b)
visuomenés Svietimu ir poreikio formavimu; c)
supaprastinant e. paslauguy sistema.
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Egle Butkeviciene, Danguole Rutkauskiene

Development of Electronic Interaction among Government, Business and Citizens in Lithuania:
The Need for E-Services in Rural Regions

Summary

In this article the empirical data about the usage of e-services by rural dwellers and small and medium en-
terprises are presented. The survey was carried out all over Lithuania with the purpose to analyze the peculiari-
ties how small and medium enterprises (SME) and rural dwellers use e-services and to distinguish a demand for
e-services in rural Lithuanian regions. The results show that the use of e-services among SMEs is determined
by the general demand of communication with concrete state institutions. Citizens usually use public services in
traditional ways; electronic means are used very rarely. However, making comparison between citizens who
use public e-services at least once with those who use e-services constantly, it was noticed that e-services are
quite popular, especially talking about such services as e-services of involvement in higher education, public librar-
ies, employment agencies, e-government, post, city public transport and public information announcement.
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