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E. valdzios ir vieSojo sektoriaus saveikos Lietuvoje analizé
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Straipsnyje akcentuojamas Lietuvos elektronines valdzios koncepcijos jgyvendinimo aktualumas, api-
bendrinami elektronine valdzig reglamentuojantys teises aktai bei nagrinéjama elektroniniy paslaugy bik-
le Lietuvoje. Pirmiausiai, analizuojant Lietuvos teisine baze ir moksline literatiirg, atskleidziamos elektro-
ninés valdzios raidos tendencijos. Remiantis europine interneto svetainiy turinio brandos klasifikacija,
aptariama elektroninés valdZios paslaugy pasiula. Atsizvelgiant j valdZios jstaigy visuomenei teikiamos
informacijos svarbg tolesniam elektroninés valdZios vystymui, atkreipiamas demesys j elektronineés val-
dZios paslaugy paklausg, kuri analizuojama remiantis Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos

Vyriausybés teikiama informacija.
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Jvadas

Pokyc¢iai Siuolaikinéje informacinéje visuo-
menéje, susije su valstybés valdymo moderniza-
vimu, o tiksliau — su elektroninés valdZios (toliau
- e. valdZia) projektu igyvendinimu, yra labai
ryskas. Informaciniy technologijy taikymas ir
visy ju galimybiy panaudojimas gerokai keicia
samprata apie tai, koks turi bati valdymas, kokia
ir kaip turi bati atliekama kontrolé, kaip turi bati
atsiskaitoma uz darbo rezultatus ir kaip turi bati
vertinamas valstybés tarnautoju veiklos efekty-
vumas. Tai turi jtakos tiek gyventojams, tiek ins-
titucijoms, todél reikSmingu poky¢iy laukiama ir
gyventojy aptarnavimo, informacijos valdymo
bei sprendimy priémimo srityse.

VieSajam administravimui e. valdzia yra prie-
moné¢ igyvendinti valstybés valdymo reformai, ir ji
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yra priemoné¢ valstybés funkcijoms atlikti. Pasitel-
kus informacines technologijas, gali biti efektyviai
idiegtas skaidresnis valstybés valdymas, padidinta
valstybés tarnautojy asmeniné atsakomybe, sukurta
aiski atskaitomybés sistema bei skaidris sprendimy
priemimo mechanizmai. E. valdzios projekty igy-
vendinimas sudaro prielaidas struktarinéms permai-
noms, ir tai yra didziulis iSbandymas institucijoms,
nes iSkyla daug problemy dél pakitusiy valdymo
struktary ir sprendimy priémimo modeliy, igadZiy
stokos, netinkamos informacijos ir komunikacijos
infrastruktaros [16, p.8].

Pagrindinés vieSojo sektoriaus paslaugos yra
socialinio teisingumo bei socialinés tvarkos,
sveikatos apsaugos ir Svietimas bei krasto kulta-
rinio testinumo uztikrinimas. Jau dabar daugelis
vieSyju paslauguy yra uzregistruotos e. valdZios
tinklalapiuose, bet iki Siol atskiry vieSyju paslau-
gu perkélimo i elektroning erdve lygis Lietuvoje
dar gana zemas.

Siame straipsnyje analizuojama, kokia yra e.
valdZios ir vieSojo sektorius saveika Lietuvoje.
Tikslas - iSanalizuoti e. valdZios ir vieSojo sekto-
riaus saveika Lietuvoje Elektroninés valdzios kon-
cepcijos [12] igyvendinimo kontekste. Remiantis
Lietuvos teisinés bazés ir mokslinés literatiros ana-
lize, tai siekiama padaryti atskleidZiant e. valdZios



raidos tendencijas. Lyginant jvairiy valstybés insti-
tucijy interneto svetainiy turini bei remiantis euro-
pine interneto svetainiy turinio brandos klasifikaci-
ja vertinama e. valdzios paslaugy pasitla. Atsi-
Zvelgiant i valdzZios istaigy visuomenei teikiamos
informacijos svarba tolesniam e. valdzios vysty-
mui, atkreipiamas démesys i e. valdzios paslaugu
paklausa (vartojima), kuri analizuojama remiantis
statistikos departamento prie LR Vyriausybés tei-
kiama informacija.

Taikant mokslinés literataros, teisés akty ir
statistiniy duomeny sisteminés analizés bei api-
bendrinimo metodus, iSryskinti e. valdzios igy-
vendinimo Lietuvoje ypatumai bei identifikuoti
taisytini dalykai, i kuriuos valdZios institucijos
turéty atkreipti démesi, kad informaciniy techno-
logiju progresas atitikty vis labiau tobuléjancios
visuomenés poreikius.

Elektroniné valdzia ir elektroninés valdzios
koncepcija

E. valdzios raidos tendencijos, jos svarba val-
dZios istaigy efektyvumui didinti bei demokratijai
plétoti ir Kiti bruoZai mokslingje literataroje nagri-
néjami jvairiais poziariais, paprastai, iSryskinant
viena ar kita aspekta. Iki Siol diskutuojama, kuris e.
valdZios bruozas yra svarbiausias, ir pateikta dau-
gybé elektroninés valdzios savokos aiskinimy bei
jos esmés vertinimy. Daugumoje tu diskusiju pri-
pazistama, jog esminis e. valdzZios bruozas yra tas,
kad, taikant Siuolaikines informacines ir komuni-
kacines technologijas, atveriama nauju galimybiy
valdZios jstaigoms bendradarbiauti ir Siy jstaigy
paslaugoms teikti kitoms organizacijoms ir pilie-
¢iams. Siauresne prasme, e. valdZia - tai valstybinis
informacinés infrastruktaros institutas, laiduojantis
patogia vieSosios informacijos prieiga bei apykaita
ir teikiantis vieSasias paslaugas informaciniy te-
chnologiju pagrindu [15, p.46]. E. valdzios karimo
idéjos neatsiejamos nuo daugelyje Saliy igyvendi-
namuy pastangy modernizuoti vieSaji sektoriy. Ki-
tais Zodziais tariant, e. valdZia - tai valstybés ir sa-
vivaldos institucijy reguliuojamas visuomeneés san-
tykiu plétros reiskinys, kurio tikslas — didinti vyk-
domaosios valdZios sprendimy priemimo skaidruma,
kokybisSkiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo
subjektams ir institucijoms vieSasias paslaugas ir
informacija, panaudojant tam informaciniy techno-
logiju teikiamas galimybes [3].

E. valdzios tikslai gali bati siejami su trimis
elektroninés valdZios paslaugy teikimo modeliais:
1) valdZia - valdziai; 2) valdzia — verslui; 3) val-
dzia — pilieciams [22]. Modelis valdZia — valdZiai

60

daugeliu atzvilgiy yra e. valdzZios pagrindas, ir val-
dzia, norédama sékmingos elektroninés komunika-
cijos su pilieciais, pirmiausia turi tobulinti ir mo-
dernizuoti savo vidaus sistema bei procediras.

Kai kuriuose mokslinés literatairos Saltiniuose
skiriami ne trys, o keturi e. valdZios paslaugy tei-
kimo modeliai: e. valdZia — visuomenei; e. valdZia
— verslui; e. valdZia — tarnautojui; e. valdZia — val-
dZiai [5]. Modelis e. valdZia — tarnautojui apima
elektroninés valdZios priemones tarnautojy darbo
santykiams valdyti, savitarnos paslaugoms bei Zi-
nioms ir kompetencijai valdyti. Bene labiausiai
apibendrintai e. valdzios (kartu ir jos teikiamy pa-
slauguy) esme¢ nusako poziaris, kad e. valdZia —
bendradarbiaujantis valdymas (angl. collaborative
governance), pripazistant, kad tas valdymas yra
sudétingas ir prieStaringas, kadangi vieSasis val-
dymas daugiausia remiasi administravimu bei kont-
role, ir tai daro jtaka valstybés tarnautojy elgsenai,
0 visuomenés dalyvavimo tame valdyme jtakai
didinti reikalinga abipusé saveika. To bendradar-
biavimo prieStaringuma didina ir politiné valdZios
prigimtis bei horizontalaus esanciy valdzZios jstaigu
veiklos koordinavimo sunkumai. Todél Siuolaikiné
e. valdzia turi bati kuriama kaip adaptyvi bendra-
darbiaujancio valdymo sistema, derinant viding
integracija su kuo jautresniu reagavimu i aplinkos
pokycius. Teikiant visuomenei e. valdZios paslau-
gas, internetas yra pagrindiné komunikaciné prie-
moné: jis sudaro palankias salygas pilie¢iy ir val-
dzios bendravimui, nepaisant laiko, geografiniu
barjery, bei pilieciy aktyvumo, dalyvaujant valdy-
mo procesuose, didinimui. Informacijos teikimas
visuomenei yra Zzemutiné, bet viena svarbiausiu, e.
valdZios paslaugy teikimo forma, kuria remiamasi
ir teikiant aukstesnio lygio paslaugas.

2001 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé pat-
virtino nutarima Dél Lietuvos nacionalinés infor-
macines visuomenes plétros koncepcijos patvirti-
nimo [11]. Vyriausybé numaté, kad Lietuvos gy-
ventojai turéty igyti kuo daugiau galimybiy naudo-
tis internetu. Tuo tikslu spartinama mokykly ir bib-
lioteky kompiuterizacija, steigiami interneto Kkios-
kai apskrityse.

2002 m. pabaigoje Lietuvos Vyriausybé patvir-
tino Elektronines valdzios koncepcijg [12]. Kon-
cepcijoje iSdeéstyti Vyriausybés programoje numa-
tyti uzdaviniai - kompiuteriniuose tinkluose sukurti
visy valdZios institucijy teikiamy paslaugy sistema,
kuri veikty ,,vieno langelio* principu, ir ja galéty
operatyviai naudotis gyventojai bei verslo sub-
jektai. Numatyta, kad, teikiant vieSasias paslau-
gas (ivairiy dokumenty pildymas, atsiskaitymai,
paklausimai ir atsakymai), baty garantuojamas



informacijos saugumas, kuriamos saugios ir tarpu-
savyje suderintos svarbiausiy veiklos sri¢iy valsty-
binés informacinés sistemos ir registrai, skatinami
elektroniniai atsiskaitymai uz paslaugas ir pirkimus
bei skatinamas elektroninio paraSo naudojimas tiek
vieSajame, tiek privaciajame sektoriuose.

Realizuojant Elektroninés valdzios koncepcijq
modernizuojamas valstybés valdymas. Jis tampa
atviresnis, demokratiSkesnis bei atskaitingesnis.
Gyventojai igyja realia galimybe nevarzomai gauti
informacija i$ visy valdZios institucijy. Skaitmeni-
nés technologijos orientuojamos i jvairaus amziaus
gyventojus, jos turéty pagelbéti nejgaliesiems in-
tegruotis i visuomeng. Numatoma, kad elektroninés
valdZios paslaugos bus teikiamos visa para, 7 die-
nas per savaite. Iki 2005 mety buvo ketinama
pasiekti pagrindini uzdavini — visos vie$osios
paslaugos Lietuvos gyventojams ir verslo subjek-
tams turéjo bati teikiamos naudojant skaitmeni-
nes technologijas.

E. valdZia kuriama etapais — nuo informacijos
pateikimo internetu iki galimybés vykdyti atsiskai-
tymus, bendrauti su valdzios institucija pildant
jvairias anketas. Realizuojant Elektroninés valdzios
koncepcijq, vieSojo administravimo institucijos
atsakingos uz elektroninés valdzios strategijy pléto-
jima pacioje institucijoje, suderinamumo su priim-
tais standartais ir politika uztikrinima, elektroniniy
paslaugy teikima, kity elektroninés valdzios pro-
jekty teikiamy rekomendaciju pritaikyma, informa-
ciniy technologiju Ziniy ir igudZiy lavinima [14].

Vienas pagrindiniy e. valdZios paslaugas ska-
tinanciy veiksniy yra dideli lakesciai dél iSlaidy
taupymo. PraktiSkai yra kiek Kitaip. Elektroninés
paslaugos gali tik papildyti esamas paslaugas, bet
ne jas pakeisti [8], ir todél daugeliu atvejy léSy
nesutaupoma.

Elektroninés valdzios paslaugy pasiiila

E. valdzZios paslaugy pasiiila dazniausiai anali-
zuojama remiantis Europine interneto svetainiy
turinio brandos Klasifikacija, kurioje iskirti keturi
vieSuju paslaugu perkélimo i interneta lygiai: pir-
masis lygis — informacija, kai internetiniame pusla-
pyje yra paslaugai gauti reikalinga informacija;
antrasis lygis — vienpusé saveika kai vieSai priei-
nama interneto svetainé suteikia galimybe gauti
reikalingo dokumento formas, kurias uZpildzius,
Sios gali buti pateikiamos i atitinkamas institucijas
ne elektroniniu budu; treciasis lygis — abipusé sa-
veika, kai interneto svetainé suteikia galimybe uz-
pildyti paslaugai gauti reikalingas formas ir jas
perduoti elektroniniu badu (tam batina asmens au-
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tentifikavimo sistema); ketvirtasis lygis — visiskai
internetinis aptarnavimas, kai yra galimybé gauti
visas paslaugas elektroniniu badu, nenaudojant
jokiy popieriniy dokumentuy formuy procedaroms
uZbaigti [20].

Elektroniniy vieSuju paslaugu perkélimo i in-
terneta lygis 2006 m. balandzio mén. Lietuvoje
sieké 68 proc. (laikotarpiu nuo 2004 m. spalio iki
2006 m. balandZio padidéjo 9 proc.). 4-ojo lygio
elektroniniy vieSuju paslaugy perkélimo i interneta
lygis iSliko toks pat (40 proc.) ir per pusantry mety
visiSkai nepasikeité. 2005 m. Lietuvoje buvo dide-
lis atotrukis tarp elektroniniy paslaugy pasitlos
gyventojams, kuri sieké beveik 60 proc., ir ju var-
tojimo, kuris 2005 m. buvo jvertintas tik apie 15
proc. [4, p.6]. Kaip vyko pagrindiniy vieSuju pa-
slaugy perkélimas i elektroning terpg Lietuvoje
kaita parodyta 1 lenteléje.

2003 metais Lietuvos Respublikos Vyriausybé
patvirtino nutarima Dél bendryjy reikalavimy vals-
tybes ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainems apra$o patvirtinimo [13]. Siame apraSe
yra privalomi nurodymai ir reikalavimai, kuriy turi
laikytis valstybés istaigos ir savivaldybés, siekda-
mos supaprastinti informacijos paieSka eiliniam
vartotojui.

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos iniciatyva nuo
2004 m. kovo meén. pradéjo veikti ketvirtajam ly-
giui priskiriama elektroniné gyventoju pajamu dek-
laravimo sistema [10]. Kiekvienais vélesniais me-
tais ji buvo tobulinama. Gyventojai teikia metines
pajamu deklaracijas Valstybinei mokesciy inspek-
cijai, o Valstybiné mokesciy inspekcija informuoja
apie deklaracijy priemimo statusa: ar ji yra priimta,
ar atmesta. Tokiu badu bendradarbiaujant, vieSoji
institucija ir gyventojas iSlaiko gerus santykius, nes
gyventojui patogu tai daryti bet kuriuo paros metu,
0 vie$oji institucija taupo savo darbuotojo laika tam
paciam darbui atlikti, kartu sumazéja korupcijos
galimybé. Si elektroniné paslauga patogi ir tuo, kad
nereikalauja i$ vartotojo papildomy investicijy, t.y.
ji yra nemokama, registracija galima nuotoliniu
btdu, skelbiama naudojimosi instrukcija, taip pat
nurodomi telefonai ir elektroninio pasto adresai
konsultacijoms.

Lietuvos darbo birzos (LDB) funkcijos yra pa-
déti bedarbiams susirasti darbo, o darbdaviams —
darbuotojy, ijtraukti registruotus LDB asmenis i
uzimtumo programas, mokéti jiems nedarbo drau-
dimo iSmokas. LDB funkcijos, susijusios su jdarbi-
nimu, néra vieSojo administravimo funkcijos. Rin-
koje veikia daug ir jvairiu idarbinimo paslaugas
teikianciy agentiry, tad LDB idarbinimo veikla yra



viena i$ daugelio egzistuojanciu rinkoje tokio po-
badZio paslaugy, kurias laisvai gali rinktis vartoto-
jai. Tuo tarpu Darbo birzos veikla, susijusi su be-
darbiy registracija jiems siekiant gauti perkvalifi-
kavimo paslaugas, bedarbio paSalpas ir su tuo susi-

jusia informacija bei pazymas, yra iSskirtinai vieSo-
jo administravimo funkcija. Bedarbiai privalo uZsi-

registruoti LDB, norédami Sias paslaugas ir (ar)
iSmokas gauti.

1 lentele. Pagrindiniy vieSuyjy paslaugu perkeélimas j elektroning terpe Lietuvoje [4, p.7]

Eil. N 2004 m. 2006 m.
Nr. Paslaugos pavadinimas Lygis/_maksimglus Procentai Procentai
galimas lygis
Paslaugos gyventojams

Pajamuy mokesc¢iy deklaravimas VMI 4/4 100 100

Darbo paieSka LDB 3/3 100 100

Socialinés apsaugos iSmokos:

- bedarbio pasalpos 1/4 22 25

- paSalpos Seimai 2/4 45 50

- stipendijos studentams 2/4 45 75
4. | Asmens dokumentai:

- pasas 213 67 70

- vairavimo teisés (1-2)/3 45 100
5 Naujy, naudoty ir importiniy masiny registravimas 1/4 25 25
6 PraSymai statyby leidimams gauti 1/4 5 28
7. | Deklaracijos policijai 1/3 0 35
8 Informacijos paieSka vieSosiose bibliotekose 3/3 100 100
9 Pazymeéjimy (gimimo, vedyby) praSymas ir iSdavimas (1-2)/3 5 20
10. | Registracija auk3tojo mokslo institucijose 2/4 53 75
11. | PraneSimas apie gyvenamosios vietos pakeitima 213 65 69
12. | Sveikatos prieziaros paslaugos 1/4 3 27

Paslaugos verslui

1. Socialinés imokos ,,Sodrai* 3/4 50 75
2. Pelno mokes¢iy deklaravimas VMI 4/4 100 100
3. PVM mokesciy deklaravimas VMI 4/4 100 100
4. | Naujos imoneés registravimas 2/4 50 50
5. Statistiniy duomeny pateikimas SD 3/3 100 100
6. | Muitinés deklaracijos 4/4 100 100
7. Leidimai, susije su aplinkos apsauga 1/4 25 25
8. | ViesSieji pirkimai 2/4 100 100

Lietuvos darbo birzos (LDB) interneto svetai-
néje [7] teikiamos elektroninés paslaugos sudaro
galimybe bedarbiams elektroniniu badu atlikti is-
anksting registracija. Per 5 kalendorines dienas nuo
elektroninio praneSimo apie iSanksting registracija
gavimo Zmogus turi atvykti i nurodyta darbo birzos
teritorini padalini (pagal gyvenamaja vieta) su Siais
dokumentais: asmens tapatybés dokumentu, socia-
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linio draudimo pazymeéjimu, profesing kvalifikacija
liudijanciais dokumentais (jei igyta kitoje Salyje - ir
kvalifikacijos pripaZzinima liudijanciais dokumen-
tais), neigalumo (darbingumo) lygio pazymomis,
pazyma i$ darbovietés apie atleidima ir buvusi dar-
bo uZzmokestj, turintiems teise gauti bedarbio pa-
Salpa — nedarbo socialinio draudimo iSmoku nuo-
statose nurodytais dokumentais. Ne visi reikalingi



turéti su savimi dokumentai yra iSvardyti svetaingje
(minimi nedarbo socialiniy iSmokuy nuostatai, i ku-
riuos interaktyvi nuoroda taip pat nepadaryta). Tai-
gi bedarbiy registracijos paslauga yra perkelta i
elektroning terpeg tik 1-2 lygiu (Zr. 1 lentele). As-
mens tapatybe liudijancio dokumento fizisko patei-
kimo galima buty atsisakyti tiktai esant galimybei
pasinaudoti asmens tapatybe elektroninéje erdvéje
nustatancéia sistema. Si sistema turéty bati atvira,
taigi Siuo metu plac¢iai naudojamos asmenj identifi-
kuojancios elektroninés bankininkystés sistemos
galutinai uZdavinio neiSspresty (uzdarose siste-
mose reikalinga iSankstiné sutartis). Taciau di-
dzioji dalis Kity reikalaujamu dokumenty gali
bati pakeista pacios LDB surenkama informacija
i$ valstybés registru bei duomeny baziy: sociali-
nio draudimo pazyméjimo duomenys, atleidimo
i darbo faktas, darbo uzmokescio dydis, invali-
dumo ar riboto darbingumo faktas, kvalifikacijos
liudijimo autentiSkumas. Taigi ir nesant masinés
elektroninés asmens identifikavimo sistemos,
galima smarkiai sumazinti pazymuy skaiciy ir pa-
gerinti paslaugos pridéting verte.

LDB interneto svetain¢je taip pat teikia infor-
macija apie laisvas darbo vietas ir darbo ieSkancius
asmenis. Uzsiregistrave vartotojai gali elektroniniu
badu pateikti savo informacija — ieSkanciojo darbo
CV arba pasialyma priimti | darba. Darbo viety bei
darbuotojy kandidatiry pasialymai yra suklasifi-
kuoti ir vieSai prieinami, o tai leidZia darbuotojams
ir darbdaviams rasti ju norima informacija. Si sve-
tainé yra vieta, kur nuolat atsinaujinancios darbuo-
toju ir darbdaviu grupés gali operatyviai Keistis
informacija. Kadangi paslaugos esmé yra gauti
informacija, jos maksimalus perkélimo i elektroni-
ng erdve lygis yra trecias, kuris ¢ia ir pasiektas.

LDB teikiama darbo paieSkos paslauga néra
badinga vieSojo administravimo paslauga: ji néra
tiesiogiai salygota gyventoju ar imoniu prievoliy
valstybei. Imoniy prievolg deklaruoti laisvas darbo
vietas ir bedarbiy, siekianc¢iy gauti parama prievolé
ieSkotis darbo, gali bati realizuota ir kitose darbo
paieskos sistemose, kuriy rinkoje apstu (iskaitant ir
elektroning erdve). LDB darbo paieSkos paslaugos
iSskirtinis bruozas yra tas, kad uz ja naudotojams
mokéti nereikia — paslauga finansuojama mokesciy
mokétoju pinigais. Nepaisant Sio LDB idarbinimo
paslauguy pranaSumo vartotojo atzvilgiu, rinkoje
egzistuoja daug ir jvairiy darbo paieskos paslaugy,
t. y. jos sugeba konkuruoti su iSskirtines teises tu-
rin¢ia LDB jdarbinimo veikla dél savo lankstumo,
specializacijos, Zmoniy poZziurio. Todél LDB jdar-
binimo paslauga turéty telktis butent i valstybés
priskirta socialing funkcija — padéti isidarbinti be-
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darbiams, o ne siekti pateikti visavertés jdarbinimo
agentaros paslaugas.

LDB teikiamos elektroninés vieSosios paslau-
gos yra misinys vieSojo administravimo paslaugy ir
paslaugy, kurios gali ir yra teikiamos rinkoje. Sios
paslaugos perkélimas i elektroning erdve yra vidu-
tinio prioriteto, nes pati elektroniné paslauga pa-
grindiniam vartotojui — darbo ieSkan¢iam Zmogui —
néra tipiné ir pasikartojanti. Vartotojams, tikétina,
gali trakti bendravimo elektroninéje erdvéje jga-
dZiy, o tai i$ dalies sumaZinty ju gaunama nauda.
Elektroniné bedarbiy registracija reikalauja sau-
gaus asmens identifikavimo atviroje sistemoje,
todél visas jos realizavimas baty sudétingas ir
brangus. Korupcijos rizikos nedidelés, taciau yra
konkurencijos iSkraipymo rizika idarbinimo ir pe-
rkvalifikavimo (mokymo) paslaugy rinkose. Pa-
slaugos realizavimas nevisiSkai korektiskas: infor-
macija apie paslaugas lengvai pasiekiama, nurodyti
telefonai konsultacijai; paslaugos nuolat tobulina-
mos; taciau bedarbiy elektroniné registracija nesu-
teikia visos informacijos apie reikalaujamus popie-
rinius dokumentus vienoje vietoje ir reikalauja po-
pieriniy dokumenty ten, kur galima gauti duomeny
i$ valstybés registry ir informaciniy sistemy. Insti-
tucija labiau plétoja ne su tiesioginémis funkcijo-
mis susijusia bedarbiy registravimo paslauga, o
rinkoje analogus turincia jdarbinimo paslauga.

Informacija apie Lietuvos Respublikos pilie¢io
ir asmens tapatybeés kortelés iSdavima savo interne-
to svetainéje teikia Migracijos departamentas prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos [9].
Sioje svetainéje yra apradytos isdavimo procedi-
ros: kur kreiptis dél dokumenty iSdavimo, kokius
dokumentus bei duomenis batina pateikti, kiek kai-
nuoja dokumento iSdavimas, kaip ji galima atsiim-
ti. Taip pat teikiama informacija, ka daryti praradus
asmens dokumenta. Sioje svetainéje pateikti pra-
Symo formos pildymo pavyzdziai. Taciau Sioje
svetainéje néra griztamojo rysio, t.y. institucija
perduoda informacija vartotojui, taciau vartotojas
negali pateikti praSymo elektroniniu badu, jis vis
tiek privalo ateiti i institucija.

Informacija, kuria teikia Migracijos departa-
mentas savo interneto puslapyje, yra skirta visiems
fiziniams asmenims, kurie ketina igyti ar pasikeisti
LR piliecio pasa. Taciau Sioje svetainéje néra pa-
teikta nuorody i migracijos tarnyby saraSa su tele-
fono numeriais. Si paslauga nereikalauja i$ vartoto-
jo nei pradiniy investicijuy, nei ypatingu sugebéjimy
- informacija yra lengvai randama. Ji priskirta ant-
rajam lygiui, nors Si vieSoji elektroniné paslauga
yra susijusi tik su vienakrypciu informacijos pe-
rdavimu i$ vieSojo administravimo institucijos fizi-



niams asmenims. Todél atrodyty, kad tai yra tik
pirmojo brandos lygio elektroniné paslauga (jei
parsisiysta forma atsispausdinus ir uzpildzius baty
galima pateikti migracijos tarnybai, paslauga bity
antrojo brandos lygio). Panasi situacija yra ir is-
duodant vairuotojo teises. Vidaus reikaly ministeri-
jos pateiktame e. valdZios veiksmy plane vairavimo
teisiy iSdavimo paslauga iki 2008 m. buvo numaty-
ta perkelti i treciaji lygmenij, o asmens dokumento
iSdavimo paslauga - i antraji lygmenj. Paslauga
skirta visiems fiziniams asmenims, kurie ketina
igyti arba pasikeisti Lietuvos Respublikos piliecio
pasa. Paslauga nereikalauja pradiniu investiciju ir
ypatingu igudziy, informacija lengvai randama is
pagrindinés Migracijos departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos interneto
svetainés. Si paslauga yra vie$ojo administravimo
paslauga, taciau néra tipiné, kadangi turéti pasa
néra privaloma - jis iSduodamas pilie¢io pageida-
vimu. Vartotojas gali bati jvairaus amZiaus ir issi-
lavinimo, todél svarbu, kad informacija pateikta
paprastai ir lengvai suprantamai, papildomy riziky
neatsiranda, o paslaugos realizavimas nereikalauja
sudétingu sistemu. Paslaugos realizavimas is esmés
yra korektiSkas: informacija teikiama ne tik lietu-
viy, tac¢iau ir angly bei rusy kalbomis; pateikiamos
nuorodos i teisés aktus, reglamentuojancius Lietu-
vos Respublikos piliecio dokumenty iSdavima bei |
Kitas internetines svetaines, susijusias su LR pilie-
¢io pasu bei jo iSdavimu. Svarbu, kad vienoje vie-
toje yra pateikta bendra su paso gavimu (keitimu)
susijusi informacija, nurodytos migracijos jstaigy
darbo valandos, valstybinés rinkliavos dydis, imo-
kos kodas, duota nuoroda i VMI interneto puslapi,
kur galima rasti saskaitos numerj. Siekiant didesnio
vartotojuy pasitenkinimo paslaugos naudojimusi,
sitilytina atnaujinti internetinés svetainés dizaing ir
patobulinti teikiamos informacijos angly ir rusy
kalbomis kokybe. Plétojant paslauga toliau galima
orientuotis suteikti pilie¢iams galimybe pateikti
visus duomenis internetu.

VieSosios istaigos Centro poliklinikos interneto
svetainéje [1] yra teikiama informacija apie polik-
linikoje teikiamas paslaugas, valstybés finansuoja-
ma gydyma ir nemokamas gydymo paslaugas, taip
pat gydytoju darbo laikas, kabinety numeriai. Yra
naudingos nuorodos i Sveikatos apsaugos ministe-
rijos (SAM), Vilniaus miesto savivaldybés, Valsty-
binés visuomeninés sveikatos prieziaros tarnybos
prie SAM, Valstybinés ligoniu kasos ir kt. instituci-
ju internetinius puslapius. Siame puslapyje nuro-
domi paaiskinimai, kaip tapti VSI Centro poliklini-
kos pacientu, kokiu reikés dokumenty norint pa-
teikti praSyma gydytis pasirinktame Sios poliklini-
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kos filiale, kiek reikéty sumokéti filialo registrati-
ros kasoje uz prisiraSymo dokumenty tvarkyma.
UZsiregistruoti pas savo apylinkés gydytoja arba
kitus pirmo lygio specialistus (chirurga, odontolo-
ga, kardiologa ir t.t.) galima internetu. Ta diena,
kuriai uZzsiregistruota pas VSI Centro poliklinikos
gydytoja, atsiunciamas elektroninis laiSkas, prime-
nantis apie esama registracija. Pagal europine klasi-
fikacija, Sios jstaigos internetiné svetainé priskirti-
na treciajam lygiui.

Atskiru Lietuvos vieSojo administravimo insti-
tucijy teikiamy paslaugy apimtys ir kokybé smar-
kiai skiriasi, priklausomai nuo institucijos, nuo jos
veiklos ir nuo vadovybés poziirio. Geriausiai iSplé-
totos verslui skirtos paslaugos. Atrodo, kad vieSa-
jame administravime neskaic¢iuojamas paslaugu
efektyvumas kainos prasme; elektroninés paslau-
gos daznai igyvendinamos formaliali, ir jy potencia-
las neiSnaudojamas; vieSojo administravimo insti-
tuciju vadovai neturi motyvacijos jgyvendinti
elektronines paslaugas; vieSojo administravimo
pareigiinams labai triksta elektroninés valdZios
projekty valdymo Ziniy ir igadZiu.

Elektroninés valdzios paslaugy paklausa

Pagal LR Vyriausybés nutarimu 2006 m. pat-
virtinta Elektronines valdzZios jgyvendinimo plang
[14], 2010 metais 40 proc. gyventoju Lietuvos turé-
ty naudotis e. valdZios paslaugomis. 70 proc. e.
paslaugu turéty bati pateikiamos ,,vieno langelio®
principu. 16-74 mety amZiaus Lietuvos gyventoju
naudojimasi internetu pastaraisiais metais nusako
2 lenteléje pateikti duomenys. Asmeny, kurie nau-
dojosi kompiuteriu ir internetu 2004 — 2006 metais,
pasiskirstymas pagal amZiaus grupes pateiktas 3
lenteléje. Kompiuteriu ir internetu daugiausia nau-
dojosi 16-24 mety asmenys. 2006 metais bendrasis
visy 16-74 mety amZiaus vartotoju procentas nuo
viso to amZiaus gyventojuy skaiciaus buvo 42 pro-
centai. Daugiausiai kompiuteriu ir internetu naudo-
josi 16-24 mety amZiaus asmenys.

Duomenys apie verslo imoniy naudojimasi in-
ternetu 2001 - 2006 metais pateikti 4 lenteléje.
Verslo subjektai dazniau naudojasi e. valdZios pa-
slaugomis, negu gyventojai. Kai kuriy sri¢iy imo-
nés jau 2006 m. visos naudojosi internetu (visu
sri¢iy imoniy vidurkis - 87,5 proc.) [6, p.48-52].

E. valdZios paslaugos verslui yra geriau iSvys-
tytos nei elektroninés paslaugos gyventojams. Tai
visiSkai nataralu, nes imonéms daug dazniau tenka
bendrauti su vieSojo administravimo institucijomis.
Dauguma piliec¢iy vieSojo administravimo jstaigo-
se reikalus tvarko retai, pavyzdziui, deklaruojant



2 lentelé. Interneto naudojimo tikslai [19]

Interneto naudojimo tikslai 2004 m. 2005 m. 2006 m.
I ketvirtis | ketvirtis | ketvirtis
Rysiams 24,6 27,1 33,8
Informacijos paieSkai ir tiesioginéms (online) paslaugoms 26,9 31,7 40,8
Svietimui, mokymuisi 19,6 21,9 27,1
Klausési radijo, Zitréjo TV programas 8,3 10,9 16,9
Zaide¢, siysdinosi Zaidimus ar muzikos jradus 15,3 17,5 24,4
Skaite, siuntesi laikras¢ius, Zurnalus 21,0 24,2 30,3
Naudojosi internetinés bankininkystés paslaugomis 6,7 10,3 14,7
Naudojo informacija iS valstybés institucijy tinklalapiy 8,9 11,3 12,6
leskojo informacijos, susijusios su sveikatos priezitira 51 8,5 15,4

3 lentele. Asmeny, kurie naudojosi kompiuteriu ir internetu 2004 — 2006 metais,
pasiskirstymas pagal amziaus grupes [19]

Visi IS jy pagal amziaus (mety) grupes
Metai 16 — 74 mety amZiaus
asmenys 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74
Asmenys, kurie naudojosi kompiuteriu:
2004 m. | ketvirtis 37,0 82,5 44,3 36,5 26,3 11,2 3,1
2005 m. | ketvirtis 41,5 80,6 54,8 441 32,9 12,1 2,4
2006 m. | ketvirtis 46,7 88,1 63,0 50,3 36,9 14,8 3,6
Asmenys, kurie naudojosi internetu:
2004 m. | ketvirtis 29,2 71,9 34,5 26,2 18,0 8,0 2,1
2005 m. | ketvirtis 34,3 73,7 44,9 32,7 25,6 8,8 1,9
2006 m. | ketvirtis 42,0 84,2 56,9 42,8 31,2 12,3 2,9
4 lentele. Imoniy naudojimasis internetu 2001 — 2006 metais, proc. [19]
Imonés 2001 2002 2003 2004 2005 2006
I3 viso 58,6 65,5 68,5 79,8 85,2 87,5
Apdirbamoji gamyba 58,3 65,0 66,2 75,0 83,6 85,4
Elektros, duju ir vandens tiekimas 89,3 88,8 96,4
Statyba 81,1 85,5 91,3
Prekyba 57,6 65,0 70,1 83,4 86,2 88,2
VieSbugiai ir restoranai 55,3 60,2 44,3 59,8 63,3 74,9
Transportas ir sandéliavimas 52,5 59,9 69,4 79,6 84,7 86,2
Pastas ir telekomunikacijos 96,0 96,0 95,0 95,6 100 100
Finansinis tarpininkavimas 98,6 98,6 97,5 98,8 100 97,6
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 92,2 96,7 96,5 94,3 100 100
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita verslo veikla 61,9 68,0 75,5 86,8 95,0 91,3
Poilsio organizavimo, kultariné ir sportiné veikla fol 95,7 97,9 98,8
Kita aptarnavimo veikla 51,3 76,3 71,6
* - Mety pradZioje; ... - néra duomenu, nors toks rodiklis atitinkamu laikotarpiu buvo.
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gyvenamaja vieta, deklaruojant pajamas, gaunant
asmens dokumentus, gaunant leidimus statybai ir
pan. Dazniau reikaly su vieSojo administravimo
institucijomis turi socialiai remtini asmenys, pensi-
Ju ir paSalpy gaveéjai ir praSytojai. Verslo subjektai
turi daugiau reikaly vieSojo administravimo institu-
cijose. Be to, paprastai jiems tenka atlikti ir sudé-
tingesnes procediras, pavyzdZiui, vykdant vieSuo-
sius pirkimus, atliekant muitinés procedaros, mo-
kes¢iu mokéjimo operacijas ir kt. Tai didina ju mo-
tyvacija naudoti elektronines paslaugas. Svarbus
veiksnys, skatinantis naudoti elektronines paslau-
gas, yra ekonominis suinteresuotumas - tokiu badu
taupomi imonés pinigai [18].

Elektroniniy vieSosios paslaugos padeda spresti
ir svarbias socialines problemas. PavyzdZiui, nejga-
liesiems sudarant palankias salygos naudotis elekt-
roninémis paslaugomis, lengviau sprendZziamos ju
integravimo i visuomeng problemos.

Apibendrinimas

1. E. valdZia tapo neatsiejama Siuolaikiniy vie-
Sojo administravimo instituciju veiklos forma. To-
buléjancios informacinés technologijos pakeité
administravimo galimybes. Naujas valstybés val-
dymas vyksta informacinémis komunikacinémis
technologijomis. Modernizuojant Lietuvos valsty-
bés valdyma, teigiama itaka turi 2002 m. pabaigoje
Respublikos Vyriausybé patvirtinta Elektronines
valdzios koncepcijq.

2. Lietuvos vieSojo administravimo instituciju
teikiamu elektroniniu paslaugu apimtys ir kokybé
skiriasi priklausomai nuo institucijos, nuo jos veik-
los, nuo vadovybés pozitrio. Geriausiai iSplétotos
yra verslui skirtos paslaugos. Pazymétina sékmé —
pajamy ir mokesc¢iy deklaravimas internetu, kuris
sutaupo milijonus lity kiekvienais metais.

3. Informaciniy ir rySiy technologijy panaudo-
jimas vieSajame administravime ir juy jtaka visuo-
menei auga. Informacinés ir rySiy technologijos
tampa placiai naudojamos ir naudingesnés dauge-
liui Zmoniy. Kad elektroniné valdzia buty sékmin-
gai vykdoma ir vystoma, svarbu nuosekliai plétoti
elektroninj raStinguma, skatinti paslaugu teikima
elektroniniais badais ir uztikrinti galimybe Lietu-
vos gyventojams ir verslo subjektams Siomis pa-
slaugomis naudotis kuriant vieSujy interneto centry
infrastruktiira ir keliant vartotojy kompetencija.
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Rimantas Garuckas, Adolfas Kazilitinas
Analysis of the E-Government and Public Sector Interaction in Lithuania
Summary

This paper emphasizes the importance of implementation of Lithuanian electronic government (e-govern-
ment) concept, generalizes legal acts for e-government and the current situation in the field of electronic ser-
vices in Lithuania. The paper starts with the analysis of Lithuanian legislation and scientific literature, then
discusses e-government development trends. By reffering to the classification of content maturity of European
internet websites an existing supply of e-government services is discussed. With regard to importance of infor-
mation provided by government institutions to the public a special attention is paid to the demand of e-
government services. It is analysed referring to the information provided by the Department of Statistics by the
Government of the Republic of Lithuania.
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