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Subjektyvi gyvenimo kokybé kaip socialinis indikatorius:
viesojo sektoriaus kontekstas
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Straipsnyje atskleidZziama socialiniy indikatoriy samprata, jy reikSme moderniai vieSojo administravi-
mo praktikai ir atitinkamos pakraipos moksliniams tyrimams. Pabréziama batinybé Lietuvoje sukurti ir
patvirtinti nacionaline socialiniy indikatoriy sistemg. AtskleidZziamos metodologinés problemos, kylancios
pagrindZiant socialiniy indikatoriy tematine (dimensine) struktizrq. Parodomos socialiniy indikatoriy sq-
sajos su tokiomis procedizromis kaip socialinis matavimas ir vertinimas, socialiné diagnozé, socialinis
prognozavimas. 1SrySkinamos socialiniy indikatoriy prasminés sqsajos su tokiais konceptais, kaip ,,socia-
line gerove**, ,,gyvenimo kokybeé*, ,,darnioji plétra* ir ,,naujoji vieSoji vadyba*“. Remiamasi prielaida, jog
naujoji vieSoji vadyba yra instrumentas darniai plétrai uztikrinti, o Si turi kurti prielaidas gyvenimo koky-
bei. Nagrinéjama gyvenimo kokybeés socialiniy indikatoriy problema, pagrindziama batinybe derinti vadi-
namuosius ,,objektyvius* ir ,,subjektyvius‘ gyvenimo kokybes indikatorius, iSrySkinamas paZintinis subjek-
tyviosios gyvenimo kokybés indikatoriy vaidmuo. Straipsnyje pateikiama konkreti savivaldybés gyventojy
vieSosios nuomoneés tyrimo metodika, kuri paremta subjektyviais gyvenimo kokybeés vertinimo indikato-
riais. Pagrindziamos prasminés metodikos sqsajos ne tik su gyvenimo kokybeés, bet ir su naujosios vieso-
sios vadybos bei darniosios plétros konceptais.

Raktazodziai: socialiniai indikatoriai, objektyvi gyvenimo kokybe, subjektyvi gyvenimo kokybe, vieSoji
nuomoneé, naujoji vieSoji vadyba, darnioji plétra.

Keywords: social indicators, , objective quality of life, subjective quality of life, public opinion, new
public management, sustainable development.

Jvadas menés gyvenimo bei valdymo sektorius ir socialiniy
indikatoriu sistema yra toli graZzu ne tas pats. Apie

Socialiniai indikatoriai tarnauja modernios vi-  kiekviena valdymo sektoriy paprastai renkama labai
suomeneés savizinai ir vaidina iSskirtini vaidmenj  detali informacija pagal daugeli poZymiy. Tuo tarpu
valstybes valdyme. Informacija apie socialinius i socialiniy indikatoriy sistema jtraukiami tik pavie-
indikatorius gaunama renkant ir apdorojant statis-  niai, patys informatyviausi ir iSkalbingiausi visuo-
tinés prigimties duomenis. Vis delto rutininis Zi-  menés socialings raidos rodikliai. Taigi socialiniy
nybinés statistikos rinkimas apie jvairius visuo- indikatoriy sistema sudaro rodikliai-reprezentantai,
atstovaujantys pacioms jvairiausioms visuomenés
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METER?.Vis délto greta minéty institucijy dar ly-
giagreciai egzistuoja Europos socialiniy indikato-
riy sistema®. MaZa to, nacionalines socialiniy indi-
katoriy sistemas turi pasitvirtinusios pavienés vals-
tybés — Anglija, Vokietija, Sveicarija **®. Simpto-
miSka, kad nacionalines socialiniy indikatoriy si-
stemas turi pasitvirtinusios ne visos ES valstybés
»Senbuveés”. Antai dar 2002 m. pranciizy autorius
kritikavo padétj, kad savo nacionaliniy indikatoriy
sistemos dar neturi Pranciizija ir pagristai ragino
tokia sistema sukurti ir patvirtinti’.

Pazymétina, kad savo nacionalinés socialiniy in-
dikatoriy sistemos iKi Siol neturi pasitvirtinusi ir Lie-
tuvos Respublika. Zinoma, pastaruoju metu Salyje
tobuléjo valstybinés statistikos surinkimas, buvo at-
likta nemazai analitiniy studiju, i$leista leidiniy. Cia
ypa¢ pazymétina Statistikos departamento prie LR
Vyriausybés veikla. Pastaruoju metu kuriamos mo-
dernios statistiniy duomeny rinkimo, analizés ir ar-
chyvavimo sistemos pagal atskiras Zinybas ir sekto-
rius. Kaip labai vykes pavyzdys paminétina nauja
Svietimo valdymo informacine sistema SVIS, kuria
padéjo kurti brity ekspertai®. Verta démesio iniciatyva
kurti socialiniy moksly duomenu baze, kuri kaupty,
saugoty ir suinteresuotiems tyréjams (antrinés anali-
z¢s tikslais) teikty pirminius duomenis, jau sukauptus
Salies socialiniy tyrimy praktikoje. Cia turimas galvo-
je projektas LIDA - Lietuvos informaciniy duomeny
archyvas®. Salyje renkama statistika ir pagal kitas
visuomenés gyvenimo sritis bei valdymo sektorius.
Vis délto Salyje sukurtos ir patvirtintos nacionalinés
socialiniy indikatoriy sistemos kol kas néra.

Straipsnio autoriy duomenimis, sistemingu tyri-
mu socialiniy indikatoriy konstravimo klausimu Saly-
je neatliekama, pasigendama minétos tematinés pa-
kraipos informaciniy didaktiniu leidiniy, skirty visu
pirma vie$ojo administravimo ir vadybos studentams

2 http://www.ec.europa.eu/public_opinion/index_en.htm

® Europos socialiniy indikatoriy sistema. http://www.gesis.
org/en/social_monitoring/social_indicators/EU_Reporting/
eusi.htm

* Vokietijos Federacinés Respublikos socialiniy indikatoriy
sistema. http://www.gesis.org/Dauerbeobachtung/Sozialind
ikatoren/Daten/System_Sozialer_Indikatoren/index.htm

® Jungtinés Karalystés socialiniy indikatoriy sistema.
http://www.statistics.gov.uk/statbase/mainmenu.asp

® Sveicarijos socialiniy indikatoriy sistema. http://www.
bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index.html

" Perret B. Indicateurs sociaux, état des lieux et perspecti-
ves Rapport au Conseil de I'Emploi, des Revenus et de la
Cohésion Sociale (CERC), janvier 2002. http://pagesperso-
orange. fr/bernard.perret/indicsoc.htm [2007-12-20]

& Svietimo valdymo informaciné sistema. Prieiga per Inter-
neta: http:/iwww.svis.smm.lt/ [2008-01-29]

% Lietuvos HSM duomeny archyvas. Prieiga per Interneta:
http://www.lidata.eu/ [2008-01-29]
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bei kvalifikacijos kursy klausytojams. Socialiniy
moksly studiju programy apzvalga parod¢, kad pasi-
gendama (praktiskai néra) studiju moduliy apie socia-
liniy indikatoriy sistemas. Visa tai rodo, kad sociali-
niy indikatoriy klausimu Salyje atsiliekama. Kita ver-
tus, Siuo poZiariu esama neiSnaudotu galimybiy tobu-
leti, pasiekti proverZi. 15déstyti argumentai ir nulémeé
Sio straipsnio konkregcias tikslines nuostatas — iSnagri-
néti socialiniy indikatoriy samprata, atskleisti ju
reikSme¢ modernios visuomenés valdyme ir savival-
doje, atskleisti pagrindines socialiniy indikatoriy
konstravimo metodologines problemas, pristatyti
konkrety autoriy idirbj atitinkamoje srityje. Kadangi
tyréju komanda sudaro sociologai, todél pagrindinis
démesys skiriamas subjektyviajai gyvenimo kokybei
ir jos indikatoriams, apie kuriuos informacija papras-
tai renkama, pasitelkus vieSosios nuomonés tyrimus.

Socialiniy indikatoriy samprata ir tyrimai

Socialiniy indikatoriy konstravimas turi gilias is-
torines Saknis. Jo uzZuomazgos sietinos su senoviné-
mis monarchijomis, absoliutizmu, centralizuotos
valdzios stipréjimu, kai buvo siekiama geresnio mo-
kesciy surinkimo, sklandaus Sauktiniu kariuomenés
formavimo ir kity labai pragmatisky valdymo daly-
ku. Minimalus istorinis ekskursas Siame kontekste
prasmingas tuo, jog jis parodo viena esming aplin-
kybe - tiek rodikliy konstravimas, tiek visuomenés
administravimas savo atsiradimo iStakose jau buvo
neatsiejamai susije. Bet kuriai valdZiai daugiau ar
maziau budingas siekis paZinti valdoma objekta,
savo ruoZtu objekto paZinimas jgalina iSkelti naujus
valdymo tikslus, tobulinti valdyma pasiremiant kuo
patikimesne ir iSsamesne informacija.

Simptomiska yra tai, kad platus ir vieSas sociali-
niy indikatoriy taikymas bei naudojimas yra batent
demokratings pilietings visuomenés bruozas. Siuo
poZitriu pamokanti totalitarizmo istorija, ypac nacis-
tinés Vokietijos ir stalininés SSRS patirtis [4]. Atitin-
kama informacija, kuri paprastai atspindima sociali-
niais indikatoriais, baidavo renkama ribotai, ja rinkda-
vo ne mokslininkai ir tyréjai, bet uzdary valstybinio
planavimo, kontrolés struktary ir slaptyju tarnybu
specialistai. Informacijos teikimas nataraliai iSsi-
kreipdavo dél vadinamosios ,.politinio raporto®
psichologijos, kai Zemesnio lygio vadovai neretai
buvo linkg teikti ,,pagrazintus duomenis®, orientuotus
i ideologine-politing konjunktara. Bet kuriuo atveju
atitinkama informacija nebadavo naudojama vieSai.
ValdZios palaiminti ir iSleisti jvairas statistiniai rinki-
niai biidavo cenzaros prafiltruoti ir paprastai tarnau-
davo ne objektyviai procesu analizei, bet propagan-
dai. Tai rodo ir iSkalbingas faktas, kad stalininéje
SSRS net pati statistika kurj laika buvo apSaukta me-



lagingu burZuaziniu mokslu, ir tik véliau reabilituota
kaip ,,tarybiné statistika“, paremta ,,teisingu marksis-
tinés filosofijos mokymu®.

Taigi visuomenés problemuy, strateginio vysty-
mo tiksly, vieSojo biudzeto ir Kkity dalyky, kurie
operacionalizuojami ir(arba) iliustruojami konkre-
¢iais socialiniais indikatoriais, vieSas svarstymas
profesionaly ir pilie¢iy bendruomenése yra esminis
demokratijos bruozas. Noras giliai pazinti save,
sekti ir reflektuoti savo bavj yra ne tik demokrati-
nés, bet ir modernios visuomenés bruoZas.

Sociologijos klasiky veikaluose visuomené ne
karta lyginta su gyvu organizmu [36], kuris yra labai
sudétinga sistema, funkcionuojanti pagal sinergijos ir
saviraidos désnius. Nors tokia metafora sukélé biolo-
ginio redukcionizmo pavoju socialinio pazinimo pro-
cese, vis délto leido visuomenés pazinima iSplésti.
Pasiremus biologine analogija, socialiniai indikatoriai
gali bati apibrézti kaip ,,visuomeninio organizmo*
receptoriy ir sensoriy sistema, praneSanti valdancia-
jam centrui — smegenims — informacija apie organiz-
mo vidine basena ir iSorine aplinka. Kuo labiau Si
sensoriy sistema iSplétota, tuo sudétingesné sistema,
tuo modernesné yra visuomené. Kitaip tariant, apie
visuomenés modernumo laipsni netiesiogiai galima
spresti ir i$ to, kaip giliai, visybiskai ji siekia save
pazinti ir kokiais rodikliais remdamasi ji tai daro [10].

Socialiniy indikatoriy konstravimas ir nagriné-
jimas jau buvo be galo svarbus industrinei visuome-
nei, o ka kalbéti apie Ziniy visuomeng. Dar XX a.
pradZioje italy statistikas ir kriminologas Alfredo
Niceforo knygoje Les indices numerique de la civili-
sation et du progres [31] sieké apibrézti socialiniy
indikatoriy sistema, Kkuri leisty matuoti socialine
pazanga laiko ir erdvés poziariu. Vis délto paradok-
sas tas, jog kaip savarankiSka ir fundamentali tyrimy
kryptis socialiniy indikatoriy konstravimas atsirado
palyginti neseniai ir yra naujai besiformuojanti tyri-
mu kryptis. Atitinkami tyrimai pradéti JAV 6-0jo
deSimtmecio viduryje. Socialiniy indikatoriy pradi-
ninku moderniajame moksle laikomas Raymond
Bauer, kuris 1967 iSleido veikala Social Indicators.
Sis autorius pateike ir iuolaikine socialiniy indika-
toriy samprata, kuri nepraranda aktualumo ir dabar.
Pasak Bauer, socialiniai indikatoriai - tai ,,Statistika,
statistinés eilutés ir kitos jrodymy formos, kurios
leidZia mums jvertinti kur mes esame ir kur link mes
einame, atsizvelgiant { masy vertybes ir tikslus; su-
teikia galimybe jvertinti atitinkamas programas ir
apibadinti ju itaka" [2]. Verta démesio ir Jungtiniy
Tauty Organizacijos pateikiama socialiniy indikato-
riu samprata: ,,Socialiniai indikatoriai apibréZiami
kaip statistika, kuri sékmingai atspindi svarbias so-
cialines salygas ir palengvina Siy salygu evoliucijos
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vertinima. Socialiniai indikatoriai naudojami socia-
linéms problemoms identifikuoti, prioritetams nusta-
tyti, ivairioms programoms bei politikos efektyvu-
mui vertinti“ [9]. Kituose apibréZzimuose greta statis-
tinés metrologinés socialiniy indikatoriy prigimties
akcentuojamas ju turinys, paskirtis bei prasmé. Pa-
sak Rice, socialiniai indikatoriai ,, ... apibrézia socia-
line valstybe, apibadina socialines problemas bei
Zymi socialines tendencijas* [9]. PanaSiai nagrin¢ja-
ma objekta apibréZia ir McEwin: ,,Socialiniai indika-
toriai yra socialinés gerovés matavimai, atspindintys
svarbias Siuolaikines gyvenimo salygas ir palengvi-
nantys Siy salygu evoliucijos vertinima* [17].

Kaip minéta, socialiniu indikatoriumi neturéty
bati laikoma bet kokia statistinés prigimties informa-
cija apie visuomeng. Pasak McEwin, socialiniai indi-
katoriai turi pasizyméti tam tikromis savybémis: at-
spindéti atitinkama socialine idéja, bati validas ir
reikSmingi, bati ,jautras” tiriamam fenomenui, ais-
kiai interpretuojami [17]. Paminétini ir Kiti reikalavi-
mai, keliami empiriniams indikatoriams socialiniuose
tyrimuose apskritai (objektyvumas, validumas, relia-
bilumas, naudingumas, ekonomiskumas, principinis
paprastumas, informatyvumas etc.) [30]. Tikslinga
diskusijai kelti klausima ir apie tai, ar socialiniu indi-
katoriumi i$ principo laikytina tik kiekybinés statisti-
nés prigimties socialiné informacija? Ar gali bati so-
cialinio indikatoriaus konstravimas paremtas kokybi-
némis socialiniy tyrimy metodikomis, pavyzdZiui,
atvejo analize, interviu, kokybiniu stebéjimu, etnogra-
fine studija ir pan.? Bet kuriuo atveju verta atkreipti
demes;j | tai, kad socialiniy indikatoriy mokslas uzgi-
mé ir vystési kiekybiniy tyrimy paradigmoje.

Socialiniy indikatoriy konstravimas yra ta veiklos
sritis, kur mokslo ir valdymo praktikos bendradarbia-
vimas yra labai prasmingas ir netgi bitinas. Identifi-
kuojamos bent devynios labai stambias visuomenés
gyvensenos ir vieSojo sektoriaus sritys, kur socialiniy
indikatoriy naudojimas bei taikymas yra nepamaino-
mas. Visy pirma paminétinos tokios sritys:

1. Ivairiy socialiniy problemy identifikavi-
mas, ju paplitimo masto ir aStrumo laips-
nio jvertinimas;

Socialiniy poky¢iy monitoringas;

Socialinés gerovés matavimas ir vertinimas;
MoksliSkai pagristy socialiniy prognoziy
parengimas;

Socialinés ir tikinés raidos strateginiy plany
parengimas;

Motyvuotas ir pagristas vieSojo biudzeto
projekty parengimas;
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7. Socialinés (placiaja prasme) ir tkinés politi-
kos, taip pat ivairiy diegiamy socialiniy-eko-
nominiy programy efektyvumo vertinimas;

8. ,Socialiniy praneSimy*“ apie Zmogaus ir
visuomenés raida parengimas;

9. Metiniy praneSimy ir ataskaity, kurias vi-
suomenei paprastai pateikia demokratiskai
iSrinkti lyderiai, parengimas.

Ypac¢ pazymétina, kad visos minétos devynios in-
dikatoriy taikymo sritys gali bati nagrinéjamos paciu
jvairiausiu lygmeniu. Cia turima galvoje tarptautinis
ir nacionalinis lygmuo, regiony ir municipalinis lyg-
muo. PavyzdZiui, socialiniai indikatoriai reikalingi
tiek federalinés valstybés, tiek mazos savivaldybés
biudZetui parengti, tiek didelés valstybés vadovo, tiek
savivaldybés mero metiniam praneSimui (ataskaitai)
parengti. Savo ruoZtu tokie parametrai kaip socialiné
gerové, vykdomos politikos ir jdiegty programy efek-
tyvumas etc. taip pat gali bati indikatoriais pagrin-
dziami ir iliustruojami tiek vietos, tiek nacionaliniu,
tiek ir tarptautiniu lygmeniu.

Natdaralu, kad socialiniy indikatoriy sistemo-
mis ilgainiui pradéjo dométis tarptautinés institu-

cijos, ir Sis susidoméjimas pastaruoju metu tik
auga. Svary impulsa socialiniy indikatoriy tyrimy
Krypties plétrai davé tai, kad 1970 m. Ekonominio
bendradarbiavimo ir vystymo organizacija (angl.
Organisation for Economic Co-operation and
Development, OECD) pradéjo socialiniy indikato-
riy tyrimo programa [34]. Beveik tuo pat metu
Jungtiniy Tauty Organizacijos (JTO) Socialiné ir
ekonominé taryba inicijavo projekta Socialinés ir
demografines statistikos sistema, kurioje sociali-
niams indikatoriams teko pagrindinis vaidmuo.
JTO dar 1975 m. apibrézé konkrecia tematine so-
cialiniy indikatoriy struktara, kuri buvo tobulina-
ma, tac¢iau tam tikra savo ,,branduoline struktira®
iSsaugojo iki Siy dieny. Kaip vienas naujesniy so-
cialiniy indikatoriy sistemos pavyzdziy paminéti-
na Europos Komisijos 1998 — 2001 metais pa-
rengta Europos socialiniy indikatoriy sistema. Si
sistema laikoma instrumentu, atliekanc¢iu sociali-
nés situacijos ir socialiniy pokyc¢iy Europoje mo-
nitoringa [12]. Tarptautiniy ir nacionaliniy socia-
liniy indikatoriy sistemy turinio strukttros palygi-
nimas pateiktas 1 lentelé¢je.

1 lentelée. Tarptautiniy ir nacionaliniy socialiniy indikatoriy sistemy turinio struktiaros palyginimas

Tarptautinés socialiniyg indikatorig sistemos

Nacionalinés socialiniy indikatorig sistemos

Jungtiniy Tauty Europos Sajunga™ Vokietija' Jungtiné Ka- | Sveicarija'
Organizacija®™ ralyste"
Gimstamumas Gyventojai, namy tikis ir Seima | Populiacija Populiacija Informaciné
Svietimas Svietimas ir profesinis rengimas | Svietimas Svietimas visuomene
Sveikatos apsauga | Sveikata Socialiné stratifikacija| Zemes tkis Svietimas
Pajamos ir eko- Apsirapinimas bastu Darbo rinka Nusikalstamumas Aukstasis
nominé veikla Transportas Pajamos ir ir teisingumas mokslas
UZimtumas Laisvalaikis, Ziniasklaida ir paskirstymas Rinkimai Profesinis
Apgirﬁpin_imas kultara Socialiné apsauga Aplinka ir rengimas
gerlamuoju van- | Socialinis ir politinis dalyvavi- | Transportas energetika Ekonominiai
deniu ir sanitarija | mas bei integracija Sveikata Sveikata ir finansiniai
Darbo rinka ir darbo salygos Dalyvavimas ir ADSiripini duomenys
. - L psirapinimas )
Pajamos, vartojimo standartas bendradarbiavimas biistu Mokslas ir
Apl!nk_a. A_pllnk_a Vietos savivalda tech_nologljos
Socialinis saugumas VieSasis saugumas o Aplinka
Nusikalstamumas ir viesasis ir nusikalstamumas | Socialinis sau- Ziniasklaida
saugumas Laisvalaikis ir gumas Darnioji plétra
Bendroji gyvenimo situacija Ziniasklaida

19 Jungtiniy Tauty Organizacijos socialiniy indikatoriy sistema: http://unstats.un.org/unsd/demographic/products/socind/

[2008-01-29].

1 Europos socialiniy indikatoriy sistema. http:/Aww.gesis.org/en/social_monitoring/social_indicators/ EU_Reporting/eusi.htm

[2007-12-20].

12 \Vokietijos Federacinés Respublikos socialiniy indikatoriy sistema. http://www.gesis.org/Dauerbeobachtung/Sozial indi
katoren/Daten/System_Sozialer_Indikatoren/index.htm [2008-01-13].
13 Jungtinés Karalystés socialiniy indikatoriy sistema. http://www.statistics.gov.uk/statbase/mainmenu.asp [2007-12-18].
1 Sveicarijos socialiniy indikatoriy sistema. http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index.html [2007-12-18].
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Pazymétina, kad kiekvienoje ivardytoje srityje
matavimo dimensijos ir indikatoriai paprastai iSskiria
atitinkamus individualios gyvenimo kokybés aspek-
tus, o visuomeniniu lygmeniu - socialinés gerovés,
socialinés sanglaudos ir darnios plétros komponentus.

Nacionaliniy Vakary Europos valstybiy socialiniuy
indikatoriy sistemy turinio struktira glaudziai siejasi
su Europos socialiniy indikatoriy sistema, nors turi
kai kuriy savitumy (Zr. 1 lentele). Pavyzdziui, Sveica-
rija aplenkeé kitas $alis, i savo indikatoriy sistema jsi-
vesdama tematinj bloka ,,informaciné visuomené®;
VFR socialiniy indikatoriy sistema turi ,,subtily“
tematinj bloka ,socialiné stratifikacija“, tuo tarpu
komentuojamoje tarptautingje sistemoje tokio atskiro
bloko néra. Savo ruoztu Anglijos socialiniy indikato-
riy sistema savita tuo, kad kaip atskiras teminis blo-
kas iSskirta tokia sritis kaip zemés tikis, ko analogis-
koje Europos Sajungos socialiniy indikatoriy siste-
moje néra. Krenta i akis, kad skirtumai salygoti kai
kuriy nacionaliniy tradiciju™. Bet kuriuo atveju dé-
mesio vertos Anglijos, Sveicarijos, Vokietijos ir kitos
nacionalinés socialiniy indikatoriy sistemos, juolab
kad Lietuvos Respublika Siuo metu nacionalinés so-
cialiniy indikatoriy sistemos pasitvirtinusi neturi [12].

Socialiniy indikatoriy sistemuy apZvalga rodo, kad
bendros ir visuotinai pripaZintos sistemos néra. Tokia
sistema sunku sukurti. Tai galima baty padaryti ne-
bent tik politinio ir mokslinio susitarimo pagrindu.
Savaime suprantama, kad toks kirybinis produktas
turéty tik konvento tiesos statusa. Sunkumuy objekty-
viai kyla todél, kad Zmoniy ir visuomenés gyvenimas
yra labai jvairialypis, ir jame galima isskirti be galo
daug dimensiju. I18skirti kokj nors ,,teisinga“ ir baigti-
nj saraSa ¢ia bty labai sunku. Be to, socialinis gyve-
nimas yra labai kontekstualus, salygotas konkrecios
kultaros bei konkrecios situacijos. Indikatoriy siste-
ma, sukurta viename kontekste bus bent jau i$ dalies
problemiska kitame kontekste®: ja teks nuolat adap-

15 Vokietijos socialiniuose moksluose ilga laika isskirtines
pozicijas turéjo vadinamoji kritiné teorija (J.Habermas,
T.Adorno ir kt.), todél atsispindi padidintas interesas socia-
linei stratifikacijai; nors Zemés tkis néra pagrindiné di-
dzZiosios Britanijos kaip valstybés tapatybés dalis, taciau
Zemés ukis daugelio tos Salies aristokraty, taip pat ir kare-
liskosios Seimos pomegis, i$ ¢ia galbat ir padidintas intere-
sas zemés tkiui.

18 13kalbingas kultirinio specifiskumo ir kontekstualumo
pavyzdys yra elementaris sanitariniai ir higieniniai indika-
toriai (apsirtapinimas geriamu vandeniu, kanalizacijos si-
stemos, vieSyju tualety pakankamumas ir buklé etc.). Mi-
néti indikatoriai iSskirtinai aktualas besivystancioms Salims
tuo tarpu Vakary valstybése tai jau yra trivialybé. Cia Zy-
miai aktualesni dalykai, kurie susije su chemizacijos kont-
role, prietaisy (pvz. monitoriaus) skleidZiamo spinduliavi-
mo kontrole ir pan.
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tuoti, papildyti ir pan. 15déstyti argumentai rodo, kad,
ieSkant ,,tobulos* socialiniy indikatoriy turinio struk-
taros, tenka kalbéti apie egzistuojancius tam tikrus
ontologinius apribojimus.

Pagristai galima kalbéti ir apie tam tikrus episte-
mologinius apribojimus. Problema ta, kad vieno ar
kito indikatoriaus konstravimas yra paremtas: a)
konkreciu pirminés informacijos Saltiniu ir b) konk-
reciu informacijos gavimo metodu. Pavyzdziui, nusi-
kaltimai, savizudybés, eismo nelaimés, nekilnojamo-
jo turto sandoriai ir pan., kaip ivyke teisiniai faktai,
paprastai uzfiksuojami valstybinés statistikos. Vadi-
nasi, atitinkamy socialiniy indikatoriy konstravimas
bus paremtas tokiu informacijos Saltiniu kaip Zinybi-
né statistika ir tokiu metodu, kaip antriniy Saltiniy
analizé. Sparciai vystantis skaitmeninéms technologi-
joms, vis daugiau pavieniy socialiniy ivykiy yra pati-
kimai uzfiksuojami ir saugomi kompiuterinése duo-
meny bazése. Ateityje kuo toliau, tuo labiau didés
tokiy duomeny baziy vaidmuo konstruojant ir anali-
zuojant pacius ijvairiausius socialinius indikatorius.
Vis délto socialiniy indikatoriy konstravimas gali bati
paremtas jvairiais informacijos Saltiniais, kitais in-
formacijos rinkimo metodais — namy tkiy lankymu ir
stebéjimu, masine gyventoju apklausa, eksperty ap-
Klausa ir pan. PavyzdZiui, indikatoriai, atspindintys
subjektyvia gyvenimo kokybe, adekvaciai gali buti
atspindéti tik subjektyviais metodais — pasitelkus ap-
klausas ir interviu. Problema ta, kad jvairius sukonst-
ruoto indikatoriaus parametrus veikia ne tik jo turi-
ningoji dimensija, atitinkamos socialinés srities kon-
tekstas, bet ir panaudoti informacijos Saltiniai bei
informacijos nuskaitymo ir agregavimo metodai. In-
dikatorius, paremtas objektyvia informacija, ir indika-
torius paremtas nuomone, yra skirtingi dalykai.

Minéti ontologiniai ir epistemologiniai apriboji-
mai salygoja tai, kad tikslinga kalbéti ne apie koki
nors teisinga baigtinj socialiniy indikatoriy saraSa, bet
apie vienokia ar kitokia darbing socialiniy indikatoriy
taksonomija. Si tezé ypa¢ veiksminga tada, kai i so-
cialiniy indikatoriy konstravima Zidrima kaip i meto-
dologine socialiniy matavimy ir vertinimy procedra,
0 ne vien Kaip i biurokratini socialinés informacijos
rinkima administravimo tikslais. Zinoma, mokslinin-
kai iS5 principo gali produktyviai remtis esamomis
tarptautinémis ir(arba) nacionalinémis socialiniy in-
dikatoriy sistemomis. Vis délto jie, ,,prisiriSdami*
save prie esamuyjuy sistemuy ir joms besalygiskai isipa-
reigodami, patys sau uzkirsty galimybes pasidrabuoti
mokslui ir visuomenei, t.y. iSplésti ir patobulinti esa-
mas socialiniy indikatoriy sistemas.

Socialiniy indikatoriy konstravimas yra laukas,
kur savitai susikerta ,,biurokratinis* ir ,,akademinis*



poZiariai bei interesai. Moksliné analizé pasiZzymi
didele specializacija. PavyzdZiui, kuriami labai deta-
lizuoti sveikatingumo, vieSojo saugumo, transporto,
Svietimo indikatoriai. Tuo tarpu vieSojo administra-
vimo praktika formuluoja uzsakyma labai ,,taupiems*
ir iSkalbingiems socialiniams indikatoriams. Valdy-
mo praktikoje paprastai dirbama su paciais informa-
tyviausiais indikatoriais reprezentantais, kryptingai
atrinktais i konkregiy socialiniy sri¢iy. Si akademi-
nio ir pragmatinio interesy kolizija galbat ir paaiski-
na, kodél socialiniai indikatoriai, nepaisant ju isskirti-
nés, daugiaplanés svarbos, taip ilgai nelaikyti funda-
mentali universitetinio mokslo problema ir, vaizdziai
tariant, buvo suvokiami kaip taikomieji tyrimai ar
tiesiog ,,biurokratiné statistika®“. Kontrastingas pa-
vyzdys — konstravimas psichologiniy testy, kuriais
matuojamos individo asmenybés charakteristikos ir
basenos, tradiciSkai yra pripaZistamas kaip funda-
mentalus mokslas. Tuo tarpu visuomengje vykstanciuy
procesy matavimas ir vertinimas, kuris yra, matyt,
gerokai sudétingesnis (bent jau néra paprastesnis) nei
individo samonés charakteristiky vertinimas, kartais
nepagristai devalvuojamas iki taikomojo tyrimo, pri-
lyginamas rutininio matavimo procediroms (klimati-
niams matavimams, praktinéms reikméms masiskai
atliekamiems klinikiniams tyrimams ir pan.).

Akivaizdu, kad socialiniy indikatoriy konstra-
vimas tiesiogiai susijes su tokiais dalykais kaip
socialinis matavimas, socialinis vertinimas, socia-
liné diagnostika ir socialinis prognozavimas. Socia-
liniy indikatoriy konstravimas yra metodologiné
(epistemologiné) socialinio paZinimo problema.
Socialiniy indikatoriy konstravimo procese galima
iSskirti dvi dedamasias — epistemologing ir ontolo-
ging. Tai reiSkia, kad 1) indikatoriy konstravimo
procesas turi atitikti tam tikrus mokslo metodolo-
ginés kultaros reikalavimus; 2) indikatoriy konst-
ravimo procesas turi remtis konkrec¢iomis dalyki-
némis teorijomis ir konceptualizacijomis, atspin-
din¢iomis jvairias socialinio gyvenimo sritis — svei-
kata, Svietima, vieSaji sauguma ir t.t.

VisiSkai akivaizdu, jog gerokai paprasc¢iau apie
socialiniy indikatoriy dimensing strukttra kalbéti ir ja
modeliuoti teoriniu lygmeniu. Cia turima galvoje
tematiniy-probleminiy socialinio gyvenimo bruoZzy
iSskyrimas, numatymas, pagal kuriuos turéty bati
renkama pirminé informacija. Tokio teorinio mode-
liavimo ar mintinio eksperimento nevarzo (iki tam
tikros ribos) formalios metodologinés ir metrologinés
procediros. Socialiniai indikatoriai visuomet yra turi-
ningi, kadangi negali buti socialinio indikatoriaus
»apie nieka“. Labai svarbus momentas yra konkrecios
indikatoriy sistemos teorinis pagrindimas ar bent jau
konceptualizacija. Kita vertus, indikatoriy sistemos
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teorinis pagrindimas neturéty bati  fetiSizuojamas.
Netgi visai pragmatiniais sumetimais suformuota
indikatoriy struktara, (ypac¢ tokia, kuri tenkina pati-
Kimumo ir iSsamumo reikalavimus), véliau gali bati
sékmingai panaudota kaip turinio poziariu ganétinai
ivairiy teoriniy dariniy empirinis referentas.

Esamu socialiniy indikatoriy sistemy dimensinés
strukttros refleksija leidzia konstatuoti, jog prasme ji
labai glaudZiai siejasi su kai kuriais esminiais ir vi-
suotinai pripazZintais socialiniu mokshy konceptais,
igavusiais Siandien tarpdisciplininj statusa. Visy pir-
ma paminétini tokie metateoriniai konceptai kaip
»socialiné gerové®, ,,gyvenimo kokybé“, ,,darnioji
plétra“. Socialiniy indikatoriy sistemy analizé atsklei-
dzia svarbia tendencija — nyksta principinés ribos tarp
»socialinés geroveés®, ,,gyvenimo kokybés“ ir ,,dar-
niosios plétros* indikatoriy sistemy. Tai visai pra-
sminga tendencija, kadangi gyvenimo kokybés laida-
vimas yra vienintelis ir svarbiausias darniosios plétros
tikslas [1]. Keliant socialiniy indikatoriy konceptuali-
zacijos klausima, aktuali tampa ir naujosios vieSosios
vadybos samprata [37]. Tai visai nataralu ir prasmin-
ga, kadangi naujoji vieSoji vadyba yra instrumentas
darniajai plétrai uztikrinti, o pastaroji turi kurti prie-
laidas gyvenimo kokybei laiduoti.

Gyvenimo kokybé kaip socialinis indikatorius

Socialiniy indikatoriy konceptualizacijos konteks-
te centrine kategorija tampa gyvenimo kokybés savo-
ka. Konkretaus turinio poZziariu savoka ,,gyvenimo
kokybé* atspindi labai jvairias socialinio gyvenimo
sritis. Antai Mencer vadovavo gyvenimo kokybés
studijoms daugiau kaip 380 Saliy ir regiony visame
pasaulyje. Minétas autorius remési detaliais deSimties
kategorijuy (politiné ir socialiné aplinka; ekonominé
aplinka, sociokultariné aplinka; gydymo ir sveikatos
vertinimas; mokyklos ir Svietimas; vieSosios paslau-
gos ir transportas; poilsis; vartojimo prekés; gyveni-
mo salygos; gamtos salygos) ir 39 kriteriju jvertini-
mais bei apskaiciavimais [11].

B.Haas, iSanalizavusi iki 1997 m. mokslinéje lite-
rataroje spausdintus straipsnius apie gyvenimo koky-
be, atliko minimo koncepto analizg ir pateiké penkis
esminius Sig savoka apibtdinancius kriterijus [11]:

1. Gyvenimo kokybé yra dabartiniy individo gy-
venimo aplinkybiu vertinimas (Cia ir dabar);
Gyvenimo kokybé savo pobadziu (turiniu)
yra daugialypé;

Gyvenimo kokybé yra pagrista individua-
liomis vertybémis ir kintama;

Gyvenimo kokybé apima objektyvius rodik-
lius ir subjektyvius vertinimus;

2.



5. Gyvenimo kokybé geriausiai gali jvertinti
asmenys, gebantys atlikti subjektyvia sa-
vianalize’.

Simptomiska, kad ,,gyvenimo kokybés“ kon-
ceptas gali bati taikomas ir individualiu, ir lokali-
nés bendruomenés, ir visos visuomenés lygmeniu.
Sie lygmenys yra susije — visuomenés gyvenimas
negali bati kokybiSkas, jeigu néra kokybiski indi-
vidualiis gyvenimai, taciau kokybiSkas visuomenés
ar bendruomenés gyvenimas néra aritmetiné in-
dividualiy gyvenimo kokybiy suma [35]. ,,Gyve-
nimo kokybé“ yra tas teorinis konstruktas, kuris
susieja skirtingus socialinés gerovés faktisko
realizavimo lygmenis. Tai: a) makrolygmuo
(bendros socialinés salygos ir prielaidos); b)
bendruomenés (municipalinis) lygmuo (konkre-
¢ios galimybés, paslaugu infrastruktara ir koky-
bé); c¢) individo lygmuo (faktiSkas pasinaudoji-
mas socialiniais iStekliais, taip pat subjektyvus
galimybiy, pasitenkinimo vertinimas i$ individu-
alios patirties perspektyvos).

Siame kontekste verta prisiminti, kad Siuolaiki-
né gyvenimo kokybés samprata ir atitinkami tyri-
mai yra kildinami i$ penkiy tradicijy, tai: 1) socia-
liniy rodikliy tyrimai (1); 2) laimés studijos; 3) sék-
mingo senéjimo mokslo studijos (gerontologija);
4) psichologinés gerovés studijos; 5) visuomeneés
sveikatos studijos. Beje, simptomiska, kad Lietuvo-
je gyvenimo kokybés tyrimy ir atitinkamy rodikliy
nagrinéjimo srityje bene labiausiai pazenge yra
visuomenés sveikatos specialistai [8; 13; 14]. IS
paminéty penkiy tradiciju salyginiy pavadinimy
akivaizdziai matyti, kad, modeliuojant ir rekonst-
ruojant ,,gyvenimo kokybe¢“, nemenkas vaidmuo
tenka jos subjektyviajai dedamajai.

Vertinant vien formalios ,,metrologijos* poZia-
riu, gali susiformuoti nepagrista nuomong, kad sub-
jektyvaus pobtdzio gyvenimo kokybés indikatoriali,
paremti gyventoju huomonémis bei vertinimais, yra
antraraSiai, pagalbiniai, palyginti juos su objekty-
viais rodikliais. IS tiesy, kam gyventoju klausti, tar-
kime, ar juos tenkina vieSasis ir eismo saugumas ar
teikiamy Svietimo paslaugu kokybé savivaldybéje?
Juk, remiantis Zinybine statistika, galima iSvesti ob-
jektyvius konkrecios vietoveés situacija atspindinéius
indeksus: ,,nusikalstamumo*,,,avaringumo®, ,,Svie-
timo prieinamumo® indeksus, paziaréti, koks nuo-

7 Galima daryti pagrista prielaida, kad adekvaciai savo
gyvenimo kokybeés gali nepajégti jvertinti batent nejgalds,
neveiksnas ir pan. asmenys. Paradoksas ir rizika ¢ia pasi-
reiSkia tuo, kad gyvenimo kokybés savoka ir gyvenimo
kokybés laidavimo praktika yra itin aktuali batent sociali-
nés rizikos grupés asmenims.
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Simtis gyventoju mokosi jvairiuose Svietimo sekto-
riuose, kiek kvadratiniy kilometry teritorijos viduti-
niSkai aptarnauja viena bendrojo lavinimo mokykla,
ir pan. Maza to, visi Sie rodikliai gali bati objekty-
viai palyginti su analogiskais kity savivaldybiy, re-
giony ar net Kkity valstybiy rodikliais.

Vis délto subjektyvis gyvenimo kokybés indi-
katoriai néra antraraSiai ar pagalbiniai gyvenimo
kokybés (placiaja prasme) empiriniai referentai.
Subjektyvioji gyvenimo kokybé yra savitas reiski-
nys ir autonomiskas socialiniy tyrimy objektas.
Visai neatsitiktinai moderniojoje sociologijoje Zmo-
niy socialinis gyvenimas anaiptol néra traktuojamas
vien kaip objektyvi duotybé. Socialinis vyksmas,
socialiniy aktoriy poelgiai, individo tapatybés for-
mavimasis yra suvokiami kaip socialinés saveikos
bei socialinio konstravimo rezultatas, ir subjekty-
vis parametrai, tokie kaip vertybés, valia, apsi-
sprendimas ir pasirinkimas modernioje visuomeng-
je, igyja esmine reikSme [36].

Vadinasi, vienas ar kitas faktiSkai pasiektas,
objektyviais ekonometriniais rodikliais apibadin-
tas gyvenimo kokybés lygmuo ijvairiu Zmoniy,
esanciy jvairiuose kontekstuose, gali buti verti-
namas labai skirtingai. Tai priklauso ir nuo kul-
taros, tradicijy, paprociy, vyraujancios mados,
vertybiy, socioekonominiy prielaidy, individua-
liy poreikiy ir aspiracijy. Tarkime, galimybe per
savaite a) bent karta nusiprausti Siltu vandeniu ir
b) bent du kartus gauti Silto maisto viename so-
ciokultariniame kontekste reikStu dideli pasieki-
ma, kitame kontekste reikSty ganétinai prasta ar
netgi nepriimtina gyvenimo standarta. [manomas
ir toks reiskinys (beje, labai buadingas pastarojo
meto Lietuvai), kai objektyvus ekonometrinis
parametras - bendrasis vidaus produktas ir Kiti
panasas rodikliai - daug mety Salyje sparciai au-
ga, taciau dél neapdairios socialinés politikos
minétas augimas nevirsta vieSaja gerove, praktis-
kai neatsispindi atskiry socialiniy grupiy ir re-
gionu gyvenime, nepagerina pavieniy Zmoniy
gyvenimo kokybés. Kita vertus, subjektyviy in-
dikatoriy ir subjektyviai suvoktos gyvenimo ko-
kybés taip pat nereikia suabsoliutinti. Gali biti,
kad objektyviai pamatuojamos gyvenimo koky-
bés prielaidos yra netgi labai neblogos ir Salies, ir
municipaliniu lygmeniu, taciau individas neturi,
nejaucia gyvenimo kokybés todél, kad neranda, kur
save realizuoti, neturi pripazinimo, geidZziamy so-
cialiniy kontakty, nenusiseké asmeninis jo gyveni-
mas, iSgyvena netekti, pasiligojo ir pan.

Galima teigti tarp ,,0bjektyviosios* ir ,,sub-
jektyviosios“ gyvenimo kokybés esant dialektinj
santyki ir pabrézti batinybe, siekiant gilesnio



socialinio pazinimo, nagrinéti abieju tipu indika-
torius. Objektyvas statistiSkai agreguoti indikato-
riai makrolygmeniu atspindi realiai egzistuojan-
¢ias gyvenimo kokybés prielaidas. Tuo tarpu
subjektyvios prigimties indikatoriai atspindi in-
dividualiai iSgyventa gyvenimo kokybe, kuri tra-
diciSkai apibadinama tokiomis psichologizuoto-
mis savokomis kaip ,laimé*, ,,pasitenkinimas®,
,saugumo pojatis“. Siuo poZiariu visai prasmin-
gos tokios individualizuotos ir psichologizuotos
sampratos, kad gyvenimo kokybé yra tai, kaip
jauciasi atskiras asmuo, kaip patys individai ja
vertina; gyvenimo kokybé — distancija tarp as-
mens pozicijos ir jo tiksly bei siekiy; gyvenimo
kokybé apima ir socialines prielaidas, biatinas
individy tikslams ir siekiams realizuoti [1].
Subjektyvi gyvenimo kokybé kaip socialinis
indikatorius parodo, kaip Zmogus suvokia jvai-
rias socialinés aplinkos sritis — vie$aji sauguma,
sveikatos ir socialing apsauga, gyvenamosios
vietoves estetika, Svara, ekologija, komunalines
paslaugas, Svietima, galimybes prasmingai daly-
vauti bendruomenés vieSajame gyvenime, turi-
ningai leisti laisvalaiki ir kt. Salies vidaus pro-
duktas gali augti, o konkretus Zmogus gali pasi-
zyméti pakankamais dvasiniais iStekliais ir as-
menybinémis prielaidomis bati veiklus ir laimin-
gas, taciau, jei mikrorajone prastas geriamasis
vanduo, buto radiatoriai S$alti, kieme duobés,
Siukslémis uzversti konteineriai, néra kur statyti
automobilio, nuolat gaiStama automobiliy spasty-
je, néra arti darZelio vaikui etc., tai jo gyvenimo
kokybei tiesiog néra prielaidy. Subjektyvi gyve-
nimo kokybé parodo Zmogaus suvoktas, jvertin-
tas galimybes faktiSkai (arba potencialiai) pasi-
naudoti jvairiais socialiniais iStekliais, vieSuju
paslaugu infrastruktira, galimybes socialiai da-
lyvauti (taip pat ir vietos bendruomenés veikloje)
etc. Rekonstruojant ir modeliuojant gyvenimo
kokybés koncepta, svarbu tinkamai subalansuoti
poziario masteli. Cia turima galvoje tai, jog nepa-
kanka apsiriboti vien makrorodikliais, arba vien
individualizuotais psichologinio pasitenkinimo ir
komforto rodikliais. Svarbus vaidmuo tenka ,,vi-
dutiniam masteliui®, tiksliau pasakius, tai gyve-
nimo kokybés infrastruktirai, kuri parastai uztik-
rinama (arba neuztikrinama) vietos bendruomenés
(municipaliniu, komunaliniu) lygmeniu. Paprastai
tokia infrastruktdra rapinasi vietos savivalda.
Aptarta subjektyvios gyvenimo kokybés sam-
prata, taip pat subjektyvios kilmés indikatoriuy
pazintinio potencialo ir daugiaplanio informaty-
vumo suvokimas aktualizuoja masiniy vieSosios
nuomonés tyrimy, atliekamy savivaldybiy lyg-
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meniu, reikSme. Tokie tyrimai aktualis ne tik
gyvenimo kokybés jvertinimo poZziariu. Jie svar-
bis dar ir tuo, jog gali bati, kaip indikatorius,
leidziantis jvertinti vieSojo sektoriaus efektyvu-
ma savivaldybiy lygmeniu. Siuo poZiariu pagris-
tai galima kalbéti apie tokiy tyrimy prasminius
sarySius su naujosios vieSosios vadybos koncep-
tu. Taigi konkrec¢iy apklausos metodiky, skirty
gyvenimo kokybei vertinti vietos bendruomenés
lygmeniu, pagrindimas, konstravimas ir empiri-
nis iSbandymas yra aktualus uzdavinys tiek vie-
Sojo administravimo praktikai, tiek ir atitinkamos
pakraipos akademiniy tyrimy praktikai [6]. Sia-
me kontekste tolimesniame poskyryje aprasoma
konkreti ir originali savivaldybés gyventojy
nuomoniy apklausos metodika.

Gyvenimo kokybés vertinimo, paremto
vieSosios nuomoneés tyrimu, metodika

Metodika paremta subjektyvios kilmés indi-
katoriais ir igalina vertinti jvairius gyvenimo
kokybés tematinius aspektus. Metodikos savitu-
mas tas, kad ji vienija tematiSkai labai skirtingas
indikatoriy grupes, kurios tradiciSkai gali bati
atspindétos ir objektyviais rodikliais, paremtais
zinybinés statistikos analize. Gali kilti klausimas,
kodél indikatoriai, kuriuos galima vertinti paly-
ginti patikimai ir objektyviai, konvertuojami i
subjektyvius indikatorius? Reikalo esmé ta, kad
zinybinés statistikos indikatoriy sistema Lietuvo-
je ir jos savivaldybése Siuo metu néra pakanka-
mai iSplétota. Vieny socialiniy (placiaja prasme)
sric¢iy rodikliai pagristi ir iSplétoti labiau, o kity
silpniau. Statistiniy rodikliu rinkimo pagal atski-
rus sektorius metodika néra pakankamai standar-
tizuota. Duomeny rinkimo procese, kaip rodo
patirtis, isivelia ir sisteminiy, ir atsitiktiniy Kklai-
dy. Zinybinés statistikos duomenys paprastai
véluoja vos ne metus. Vadinasi, palyginti su ap-
klausy budu gauta informacija, Zinybiné statisti-
ka maziau operatyvi. Dabar Salyje egzistuojanti
statistiniu duomeny rinkimo sistema paprastai
interesantams neleidZia (nebent pavienés iSimtys)
prieiti prie pirminiy poZymiy matricy. Vadinasi,
automatiSkai netenkama galimybés: a) konstruoti
tyréja ar uzsakova dominancius agreguotus in-
deksus; b) statistiSkai sugretinti jvairias pozymiuy
grupes, iskaitant daugiamaciy metody taikyma.

Tuo tarpu taikant apklausos metoda, daugelis
minéty apribojimy iSnyksta. Standartizuotai pa-
teikus klausimus ir atsakymy formata, imanoma
suformuoti viena pirminiy duomeny matrica. Tai,
kad visi tematiSkai labai skirtingi rodikliai yra



operacionalizuojami per subjektyviy psichologi-
zuoty vertinimy prizme, pavercéia juos vienar-
Siais nuomonés indikatoriais, nepriklausomai nuo
to, koki socialinio gyvenimo ruozZa ar sektoriy jie
atspindi. Be abejo, tokia procedira matuojama
sistema iS dalies daro grubesng ir paprastesng.
Kita vertus, laimima taip pat nemazai. Galima
konstruoti iSvestinius rodiklius bet kuriuo pagei-
daujamu rakursu; nagrinéti statistinius sarysius
tarp poZzymiy, pasitelkus modernius matemati-
nius metodus. Be to, atsiveria dar viena galimybé
— palyginti ir reitinguoti jvairias sritis ir sekto-
rius, susijusius su gyvenimo kokybe. Remiantis
vien Zinybinés statistikos duomenimis, labai skir-
tingu sfery kaip, tarkime, sveikatos apsauga, vie-
Sasis saugumas, transportas, laisvalaikio sekto-
rius tarpusavyje niekaip negalima palyginti ir
negalima nustatyti jokiy reitingo désningumu.
Taip yra todel, kad minéti sektoriai apibadinami
tarpusavyje niekaip nepalyginamais Zinybinés
statistikos rodikliais. Tuo tarpu kai minéti rodik-
liai virsta nuomones atspindingiais vienarusSiais
indikatoriais, atsiveria galimybé atskleisti statis-
tinius reitingo désningumus. Visai prasmingai
galima konstatuoti, kad, visy skausmingiausia
problema konkrecioje savivaldybéje ar senianijo-
je yra, pavyzdziui, sanitarijos ir higienos dalykai
(geriamojo vandens kokybé, prastas centralizuo-
tas Sildymas ir pan.). Atitinkamai galima identi-
fikuoti palyginti maZiausiai problemiSkas sritis.
Tokia informacija yra nejkainojama, pagrindZiant
gyventoju (rinkéju) interesus bei lukescius atlie-
pianti savivaldybés biudZeta, rengiant strateginés
plétros planus ir pan.

Taigi gyventojy vieSosios nuomonés tyrimui
savivaldybése atlikti buvo sukurta originali ap-
klausos tyrimo metodika. Teorini suformuotos
indikatoriy sistemos pagrinda sudaré ,,gyvenimo
kokybés*, ,,socialinés geroves® ir ,,darniosios plét-
ros“ konceptai. Turint omenyje tyrimo tiksling pa-
skirtj, indikatoriy struktara buvo kryptingai orien-
tuota | vietos savivaldos konteksta, glaudZiai susie-
ta su jos problemomis bei specifika, su konkrecio-
mis funkcijomis, kurias Salies istatymai suteikia
savivaldybems'®, Galiausiai tyrimo indikatoriy
struktiira paveiké ir naudojamas mokslinés infor-
macijos rinkimo Saltinis (nuomon¢) bei metodas
(masiné apklausa). Kitaip tariant, buvo pasirinkti
tik tokie indikatoriai, apie kuriuos prasminga klau-

18 Nors tyrimas atitinka Lietuvos konteksta, vis délto savi-
valdybés visose Salyse atlieka panaSias funkcijas, todél
metodika ir jos indikatoriy struktara pasizymi potencialia
tarpkultarinio pritaikymo galimybe.
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sinéti masinéje gyventoju populiacijoje, naudojant
standartizuotos apklausos rastu metoda.

Tyrimo metodika atspindi ne tik tradicinius
gyvenimo kokybés indikatorius, bet kartu leidzia
atskleisti gyventoju nuomong apie vietos savi-
valdos sprendimus, ivertinti gyventoju pasitenki-
nima (arba nepasitenkinima) vieSyju paslaugu
kokybe. Tam tikra prasme ¢ia kalbama apie ga-
limybe, pasiremiant tokia metodika, vertinti ve-
Siojo sektoriaus efektyvuma apskritai. Tokios
apklausos uztikrina vietos valdZiai ir specialis-
tams griZtamaji rysi apie ju veiklos efektyvuma.
Palyginimui: versle klientai balsuoja pinigais, ir
tai yra pati geriausia griztamoji informacija apie
teikiamy paslaugu kokybe. VieSajame sektoriuje
tokio paprasto ir iSkalbingo informacinio kanalo
néra. Butent masiniai vieSosios nuomonés tyri-
mai ,,pasitenkinimo® tema, atliekami moksliniais
pagrindais, yra iSskirtinés svarbos griZtamojo
rySio informacinis kanalas, esmingai papildantis
kitus kanalus. Cia turimi galvoje rinkty vietos
lyderiy susitikimai su rinkéjais, skundy ir pasia-
lymu nagrinéjimas, Ziniasklaida, rinkéjy elgsena
ir kt. (placiau apie tai zr. [18]).

Pazymeétina, kad tyrimo indikatoriy struktira
atspindi verslo ir vieSojo sektoriaus saveikos dia-
lektika, kadangi anaiptol ne visi tyrime naudoja-
mi indikatoriai yra vien tik savivaldybés ar jos
padaliniy atsakomybeés sritis. Kai kurias funkci-
jas savivaldybé realizuoja per savo imones, dar
kitas konkurso tvarka deleguoja verslo imonéms,
dar kitas paveikia tik netiesiogiai (pvz., preky-
bos, buitines paslaugas etc.). Tai, kad tyrimo in-
dikatoriy struktaroje atspindéta ir socialiné-kul-
taring, ir tkiné, ir aplinkosauginé sritys, rodo,
kad metodika koresponduoja ir su darniosios
plétros koncepcija.

Suformuotoje socialiniy indikatoriy strukta-
roje vieSosios nuomonés tyrimas remiasi 170 pir-
miniy klausimy (indikatoriy). Pastarieji faktori-
nés validacijos buadu apibendrinami iki 33 sriciy.
Véliau, derinant teorine ir faktorine validacija,
pozymiy struktara buvo sutankinama iki 10 ir
galiausiai iki dviejy sriciy — @kio sferos ir socia-
lines sferos placiaja prasme (zr. 2 ir 3 lenteles).

Jei, kalbant apie nuomoniy tyrimo btadu iSma-
tuotus gyvenimo kokybés rodiklius, taip pat tu-
rima galvoje savivaldybés veikly ivairove, tai sa-
vokos ,indikatorius®, ,,paslauga®, ,,socialiné sritis
ir jos buakle” Sios metodikos kontekste salygiskai
traktuojamos kaip sinonimai. PavyzdZiui, Svieti-
mas tam tikra prasme yra ir socialiné sritis (sek-
torius), ir socialiné (placiaja prasme) paslauga, ir
socialinis (gyvenimo kokybés) indikatorius.



2 lentele. Klausimyno diagnostiniai blokai

Eil. Nr. Diagnostinis blokas
1. Gyvenamosios aplinkos baklé ir teikiamuy komunaliniy paslaugy kokybé
2. Sveikatos ir socialinés apsaugos paslaugu kokybé X savivaldybéje
3. Svietimo ir kultaros paslaugos bei biklé
4. Sudarytos aktyvaus poilsio galimybés senitnijoje
5. Dabartinis visuomeninis gyvenimas ir vietos bendruomeniy veikla
6. X savivaldybés Ziniasklaida, informavimo priemonés, savivaldybés jvaizdis
7. Teikiamos prekybos, buitinés ir transporto paslaugos
8. Dabartiné Zemés tkio buklé senianijoje
9. ParaiSky ES paramai gauti teikimas ir jos panaudojimas
10. Teisésaugos reikaly biklé savivaldybéje
3 lentele. Tyrimo indikatoriy struktiira
Veiklos Veiklos sritys (33) Phﬁr‘:‘;’t‘g‘rﬂ:{r" Tipiniai pirminiy indikatoriy pavyzdziai (klau-
sferos i simas, kaip vertinate?)
skaicius (130)
Gatviy ir keliy prieZitra kritinémis oro salygomis
Komunalinés (apledéjus, pustant)
paslaugos 14 Centralizuotai teikiamo geriamojo vandens kokybe
Geriamojo vandens i$ gyventoju Suliniu(greZiniy) kokybe
Sanitarija, higie- 9 Palaikoma Svara gyvenamojoje teritorijoje
o na, ekologija Galiojancia SiukSliy ir buitiniy atlieky surinkimo tvarka
Teritorijy o Atliekamus dekoratyvinio apzeldinimo darbus (me-
buklé ir ko- "Za“cij.(.). ribo 5 deliy, gelyny prieZiara)
munalings | PUOSele)imas Parky, zaliuju veju bakle i prieziara
paslaugos Kapiniy prie- 5 Kapiniy i3déstyma ir pakankamuma senitinijoje
Ziara Ivairiy tarnybuy darba tvarkant ir priziarint kapines
Sudarytas salygas Jasy senianijoje pasinaudoti pri-
Transporto 3 vaciy veZéju mikroautobusais
paslaugos Privaciy veZéjy teikiamy paslaugy kokybe, ju gebé-
jima uZtikrinant susisiekima X savivaldybéje
Prekyba, kvba i Turgavieciy iSsidéstyma, ju pakankamuma
buitinés ir Er(_e ybair Siuo metu veikian¢iy degaliniy issidéstyma, tanku-
transporto ultinés pa- 6 ma ir jose teikiamy paslaugu kokyb
slaugos alr) damy paslaugu Kokybe _
_ paslaugos Dévéty drabuZiy prekybos taSky reikalinguma
Ukio Prekyba Prekybos kioskus ir aptarnavimo kokybe juose
sfera mobiliuosiuose 2 Parduotuviy ant raty*, reguliariai atvykstanciy i
taSkuose atokius kaimelius, vaidmenj
Galimybes pasinaudoti veterinarijos gydytojo pa-
Plétros prielaidos 9 slaugomis senianijoje
Reikalingy tkininkavimui paslaugy pakankamuma (mala+
_ ny, Z.. technikos remonto dirbtuviy, griidy laikymo ir kt.)
Zemeés akis Konkurencingu- 6 Savivaldybés Zemés tikio pelningumo perspektyvas
mo prielaidos Jauny akininky (iki 40 mety) pakankamuma senitinijoje
Paséliy deklara- Pieno supirkimo organizavima ir atsiskaitymo uz ji
vimas, konsulta- 6 tvarka
vimas, iSmokos Pas¢liy deklaravimo organizavima
ES ES paramos 4 Savivaldybéje teikiama specialistu pagalba ir kon-

panaudojimas

sultacijas ES paramos gavimo klausimais
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Pirminiy in-

Veiklos Veiklos sritys (33) dikatoriy Tipiniai pirminiy |nd|_kator|g pavyzdziai (klau-
sferos o simas, kaip vertinate?)
skaicius (130)
Riipinimasis Rﬁplnl.mz.m senyvo amziaus, nejgaliais, neveiksniais
L . asmenimis
socialiai remti- 5 — - — —
. P Rapinimasi rizikos grupés asmenimis (probleminemis
nais asmenimis Y . o S .
Seimomis, benamiais, alkoholikais, narkomanais ir kt.)
Pagal gyvenamaja vietove teikiama medicinine pa-
Sveikatos ir | Valstybés sek- 5 galba pirminés sveikatos priezitiros jstaigoje (ambu-
socialiné toriaus sveika- latorijoje)
apsauga tos paslaugos Suteiktas galimybes laiku patekti pas bendrosios prak-
tikos (Seimos) gydytoja ir gauti kokyhiSka pagalba
Nedarbo 1 Darbo birZos veikla, sprendZiant nedarbo problema
problemos
Prl_vataus S.EK' Privacios medicinos kabinety pakankamuma savi-
toriaus sveika- 3 valdybéje (pvz., stomatologo, masazo, optiky)
tos paslaugos ybeje (pvz., 90, » 0P
Tai, kaip organizuojamas vaiky ir jaunimo uZimtu-
Kultaros inf- ; R terltorijoje . AT
rastruktiira ir ultariniy renginiy ivairove (parodos, spektakliai,
paslaugos koncertai, Sventés)
Kultariniy renginiy kokybe (parodos, spektakliai,
koncertai)
< ... . Valstybinése Svietimo jstaigose teikiamy paslaugu kokybe
Svietimas ir - — — : =
Socia- | & ) paveldas 6 Bendrojo lavinimo mokyKly iSsidéstyma ir pasiekiamuma
liné SV|e'E|mas Ir Bendrojo lavinimo mokykly pastaty fizine bukle
€ | kultara Papildomo ugdymo istaigu (dailés, muzikos, sporto
sfera - RAr-ANe h o
Profesinis moky- mokykly, bireliy) jvairove ir pasiekiamuma
mas ir papildo- 3 Perkvalifikavimo ir suaugusiuju Svietimo biikle se-
mas ugdymas nianijoje(savivaldybéje) (galimybe igyti nauja pro-
fesija, lankyti jvairius kursus)
IkimokyKklinis 2 Vaiky darZeliy-lopSeliy pakankamuma ir bikle
ugdymas Galimybes gauti vaikui vieta darzelyje-lopselyje
Sporto infrast- 4 éaldltmq ?!kstfl!q valk-ams.p-akankamuma[ —
ruktiira Sporto saliy atviruma ir prieinamuma gyventojams,
jaunimui
Aktyvus Turizmo inf- Stovyklavieciy jrengima ir prieZiira
poilsis rastruktiira 3 Kempingy ir moteliy pakankamuma
Poilsis po atvi- Rekreaciniy zony Jusy gyvenamojoje vietoje, pa-
ru dangumi kankamuma ir bikle
Savivaldybéje veikianciy nevyriausybiniy organiza-
cijy aktyvuma, naudinguma
Poolitinis savivaldybés 9 \S/,S\rlr:zal/ciyilgleie veikian¢iu jaunimo organizacijy akty-
enimasir | lygmuo ! -
g)e/\r/\drluomel— ygmu Savivaldybés tarybos veikla
niy veikla Savivaldybés administracijos specialisty ir darbuoto-
ju veikla
- Vietos bendruomeniy aktyvuma, ju veiklos naudinguma
Senianijos — - = PEr—
| 5 Jasu gyvenamojoje vietovéje veikiancios bendruo-
ygmuo A
menés pirmininko darba
Lauko reklamos (skelbimai, plakatai) turinj ir estetika
_ Dabartines vietos valdzios pastangas ir pasiekimus
Ziniasklaida ir| Tvaizdis ir 8 formuojant patraukly X savivaldybés jvaizdi
jvaizdis vieSieji rysiai Senitnijos bendruomenés pastangas ir pasiekimus

formuojant patraukly X savivaldybés jvaizdi

Informavimo apie jvairius renginius pakankamuma
ir iSsamuma
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Veiklos Veiklos sritys (33) PICHQ;I?CI)%:!“_ Tipiniai pirm.iniq indi_katorig pavyzdziai (klau-
sferos o simas, kaip vertinate?)
skaicius (130)
Savaitras¢io ,, X" darba
Ziniasklaida | Regioniné 4 Apskrities laikras¢io ,, X darba
ir jvaizdis Ziniasklaida Informacijos gyventojams pateikima informaciniame
leidinyje ,,100%"
Eismo saugumas 4 Pés:éiqjq _saL_Jguma:_vgziu_ojamojojté dalyje
Vairuotojy ir péséiyju eismo kulttirg
Saugos ir gebe- Prieégai_srinés gelbéj:!mo tarnybos darba: gaisringu-
- jimo tarnybos 2 mas, gfalsrq prevencija
SO_C'_a ] Privaciy saugos tarnyby darba
line Viesosios policijos patruliavimo veiksminguma
sfera Policija 4 Policijos istaigu (padaliniy) skaigiy ir tinkama iSdés-
tyma savivaldybés teritorijoje
- Notarai ir ad- 1 Galimybes negaistant laiko pasinaudoti notariaty ir
Teisésauga | yokatai advokatiiros jstaigy paslaugomis
Nusikaltimy is- Bendra kriminogening padéti senitnijos teritorijoje
giékinamumas 5 Asmeny turto sauguma senitinijoje
ir saugumas
Senitno veikla uztikrinant vieSaja tvarka (seniainas
Seniiino veikla 1 gali nagrinéti administracines bylas, bausti administ-
racine tvarka)
Nep_llnamecm 1 Vykdoma nepilnameciy nusikalstamumo prevencija,
nu3|kalstam_t_1— asocialiy nepilnameciy grupuociy sutramdyma
mo prevencija

Prie kiekvieno i$ 170 klausimy (indikatoriy) buvo  tinkama paslauga (socialinis indikatorius). Atsakymai
pateiktas tipinis atsakymo formatas, susidedantis i5  buvo koduojami balais nuo 1 iki 5: aukStesnis balas
penkiy vertinimo pakopy (kategorijy). Kuo didesnis  atitinka palankesni paslaugos (indikatoriaus) vertini-
rutuliukas pazymimas, tuo palankiau vertinama ati-  ma (zr., pvz., 4 lentele).

4 lentele. Indikatoriy vertinimo balais sistema

IVERTINKITE: I:lbai blogai — labai geraL
Gatviy ir keliy prieziara kritinémis oro salygomis (apledéjus, pustant) . ® ()
Atokesniy keliy ir privaziavimy dangos buklés priezidira kritinémis oro salygomis . ®
Gatviy, Saligatviu, keliy remontavima (duobiy sutvarkyma, asfaltavima) . ®
Gatviy, Saligatviy, keliy tiesima . ®

Melioracijos, drenazo darby vykdyma

Keliy ir gatviy Zenklinimo bikle

Gatviy apSvietima tamsiu paros metu

Bendra gyvenamosios teritorijos estetinj vaizda

2005-2007 metais tyrimas buvo atliktas septy-  kokybé. Pazymétina, kad jai biidingos labai aukstos
niose Salies savivaldybése [20; 21; 23; 24; 25; 26;  charakteristikos.
27]. Siuo metu empiring duomeny baze sudaro Atliekant duomeny analize sudaromas jvairiy
6 596 atvejai. Specialiomis statistinémis priemo-  sri¢iy ir paslaugy, tiesiogiai susijusiy su gyveni-
némis buvo patikrinta klausimyno metodologiné  mo kokybe, vertinimo reitingas tiek visos savi-
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valdybés, tiek atskiry senitnijy masteliu. Be to,
statistinio normavimo ir statistiniy iSskiréiy me-
todu tarpusavyje palyginamos senitinijos — isrys-
kinant pirmaujancias, vidutines ir palyginti atsi-
liekancias. Sudaromas pasiekimy (ir ju deficito)
zemeélapis pagal konkrecias senianijas bei verti-
namas sritis ir paslaugas.

Apibendrinimas

VieSojo administravimo praktikoje iSskirtinos
bent devynios stambios sritys, kuriy visavertis
funkcionavimas be socialiniy indikatoriy siste-
mos panaudojimo praktiSkai sunkiai imanomas.
Tai: 1) socialiniy problemy identifikavimas; 2)
socialiniy poky¢iy monitoringas; 3) socialinés
gerovés matavimas ir vertinimas; 4) socialiniy
prognoziy parengimas; 5) socialinés ir wkinés
raidos strateginiy plany parengimas; 6) vieSojo
biudZeto projekty parengimas; 7) socialinés ir
akinés politikos bei diegiamu socialiniy ir eko-
nominiy programy efektyvumo vertinimas; 8)
»socialiniy praneSimy“ apie Zmogaus ir visuo-
mengés raida parengimas; 9) metiniy praneSimy ir
ataskaity, kurias visuomenei pateikia demokra-
tiski iSrinkti lyderiai (prezidento metinis prane-
Simas ir pan.), parengimas.

Informacija apie statistinius indikatorius su-
renkama agreguojant statistinius duomenis. Vis
deélto socialiniy indikatoriy sistemos vystymas
anaiptol néra procedira, identiSka rutininiam
zinybinés informacijos surinkimui pagal atskirus
valstybés ir visuomenés gyvenimo sektorius. Apie
kiekviena valdymo sriti paprastai yra renkama la-
bai daug ir jvairiy statistiniy rodikliy, tuo tarpu i
socialiniy indikatoriy sistema jtraukiami tik patys
svarbiausi ir informatyviausi statistiniai rodikliai-
reprezentantai, leidZiantys pazZvelgti i socialing
raida apibendrintai, visybiSkai, nepaskestant infor-
macinio srauto smulkmenose ir detalése.

Valdymo sprendimy grindimas socialiniais
indikatoriais yra demokratinés ir modernios vi-
suomenés bruozas. TechnologiSkai, ekonomiskai
atsilikusiose, taip pat nedemokratiSkose ir(arba)
autoritarinése valstybése valdymo sprendimai
socialiniais indikatoriais paprastai néra pagrin-
dziami, atitinkama informacija objektyviais bu-
dais nerenkama, o jeigu renkama, tai néra viesa,
vieSinami tik cenziaruoti duomenys, kurie naudo-
jami ideologinés propagandos tikslais. Moder-
nioje visuomenéje objektyviai pagal svarbiausias
socialiniy indikatoriy sritis surinkta informacija
atlieka visuomenés socialinés raidos veidrodzio
funkcija; yra vienas svarbiausiuy informaciniy
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kanaly, per kuri valdzios ir valdymo institucijos
gauna ,griZtamaja informacija“ apie padarytu
sprendimy efektyvuma (arba neefektyvuma), apie
svarbiausias visuomenés problemas ir iSsikius,
kuriuos institucijos turés ateityje spresti. Socia-
liniai indikatoriai gali bati konstruojami ir tai-
komi, tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu, tiek ir
regioniniu bei municipaliniu lygmeniu.

Lietuvos Respublika kol kas dar neturi patvir-
tintos bendros socialiniy indikatoriy sistemos,
taip pat néra pozymiy, kad tokia sistema baty
ketinama kurti. Socialiniy indikatoriy tyrimai
Salyje sistemingai ir nuosekliai neatliekami, eks-
pertiné patirtis Siuo svarbiu klausimu nekaupia-
ma. Siuo poziariu Lietuva atsilieka nuo vadina-
muju ,,senbuviy” Europos Sajungos valstybiuy,
kurios turi pasitvirtinusios savo nacionalines so-
cialiniy indikatoriy sistemas. JAV ir Vakary Eu-
ropos valstybése socialiniy indikatoriu konstra-
vimas, Sio proceso teoriné ir metodologiné ref-
leksija yra institucionalizavesi kaip savarankiska
ir reikSminga tyrimy kryptis socialiniuose moks-
luose. Europos Sajunga taip pat turi patvirtinta, ir
svarbiausia, detaliai iSplétota socialiniy indikato-
riy sistema. [vairiy ES Saliy nacionalinés sociali-
niy indikatoriy sistemos turinio prasme glaudziai
tarpusavyje koresponduoja, bet vis délto jos néra
identiSkos. [vairiy Saliy socialiniy indikatoriy
sistemy daliniai neatitikimai yra nulemti tradici-
jos ir nacionalinio konteksto ypatumuy. Turint
galvoje, kad informacijos rinkimas vis labiau
standartizuojamas, o jvairios nacionalinés indika-
toriy sistemos pasizymi konvergencija i unifi-
kuotus ES standartus, tikslinga baty Lietuvos
socialiniy indikatoriy sistema kurti analogisko
ES modelio pagrindu, prireikus papildant kuria-
ma sistema rodikliais, atliepianc¢iais nacionaling
specifika.

Turinio prasme tarptautinése ir nacionalinése
socialiniy indikatoriy sistemose paprastai biina
atspindimos S$ios pagrindinés tematinés-proble-
minés sritys: demografija; apsirapinimas bastu;
transportas; laisvalaikis, Ziniasklaida ir kultira;
socialinis ir politinis dalyvavimas bei integracija;
Svietimas ir profesinis rengimas; darbo rinka ir
darbo salygos; pajamos, vartojimo standartai;
sveikata, aplinka (ekologija); nusikalstamumas ir
vieSasis saugumas ir pan. Jungtiniy Tauty patvir-
tinta socialiniy indikatoriy sistema (dél glaudaus
minétos organizacijos bendradarbiavimo su besi-
vystanciomis valstybémis) papildomai apima
apsirapinima vandeniu ir sanitarinius-higieninius
rodiklius. Socialiniai indikatoriai naudojami ne
tik vieSojo administravimo reikméms bei ir ati-



tinkamy visuomenés raidos sriciy (demografijos,
Svietimo, visuomenés sveikatos, politologijos,
vieSojo administravimo etc.) moksliniams tyri-
mams. Savo ruoztu atitinkamuy sric¢iy tematiniai
tyrimai, gautos naujos zinios padeda plétoti ir
atnaujinti pacia indikatoriy sistema. Siuo metu
vienos visuotinai pripazintos socialiniy indikato-
riy sistemos ir juolab vienos standartizuotos ope-
racionalizacijos néra. Cia trukdo jvairiy naciona-
liniy konteksty skirtumai, skirtingas atskiry Saliy
raidos tempas ir inovacinis poZiaris i socialiniy
indikatoriy sistema, butinybé Sia sistema nuolat
atnaujinti, taip pat metodologinés problemos
(nepakankama skirtingu moksly Ziniy integraci-
ja), metodinés duomeny rinkimo ypatybés. Meta-
teoriniu lygmeniu socialiniy indikatoriy turinys
koresponduoja su tokiais moderniais tarpdiscip-
lininiais socialiniu moksly konceptais kaip ,,s0-
cialiné gerove” ,,gyvenimo kokybé“, ,darnioji
plétra® ir ,,naujoji vieSoji vadyba*. Naujoji vieSo-
ji vadyba yra adekvatus instrumentas darniajai
plétrai, o Si néra savitikslis dalykas: ji (darnioji
plétra) turi salygoti socialing gerove ir gyvenimo
kokybg.

Gyvenimo kokybé yra vienas i$ pagrindiniy
teoriniy koncepty, kuris prasminiu poziariu glau-
dziai koresponduoja su socialiniy indikatoriy
sistema. Kitaip tariant, dauguma socialiniy indi-
katoriy tiesiogiai ar netiesiogiai atspindi gyveni-
mo kokybe. Gyvenimo kokybé yra atspindima ir
objektyviais, ir subjektyviais indikatoriais. Dau-
gelis autoriy visai pagristai akcentuoja gyvenimo
kokybés savokos turinio priklausomybe nuo
konkretaus sociokulttarinio konteksto, be to, pa-
brézia Sios savokos prasmines sasajas su tokio-
mis savokomis kaip ,pasitenkinimas®, ,,saugu-
mas“, ,laimé“. Pastaruoju metu socialiuose
moksluose intensyviai eksploatuojama ,,subjek-
tyvios gyvenimo kokybés* savoka. Visa tai rodo,
jog visavertis ,,gyvenimo kokybés* teorinis pazi-
nimas neimanomas be subjektyvios dedamosios
pazinimo. Savo ruoZztu funkcionali koncepty
»~gyvenimo kokybé* ir ,subjektyvi gyvenimo
kokybé“ operacionalizacija neimanoma be sub-
jektyvios (psichologizuotos ir individualizuotos)
prigimties indikatoriy plétojimo. Savo ruoZtu,
konstruojant tokius subjektyvios prigimties indi-
katorius, iSskirtinis vaidmuo tenka masiniams
gyventojy nuomoniy tyrimams, kurie gali bati
atliekami tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu, tiek
ir municipaliniu lygmeniu.

KTU socialiniy tyrimy laboratorijos moksli-
ninkai parengé ir pastaraisiais metais iShandé
nauja vieSosios nuomonés tyrimo standartizuota
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klausimyna. Jis skirtas savivaldybés gyventoju
masinei apklausai. Klausimynas buvo sukurtas
kaip pagalbiné informaciné priemoné, pagrin-
dzianti savivaldybiy strateginiy plany rengimo ir
ju igyvendinimo monitoringo procesa. Tyrimo
instrumento klausimai ir atsakymy formatas su-
daryti taip, kad gyventojai galéty vertinti jvairias
savivaldybés gyvenimo sritis, jvairiy reikaly buk-
le vietos bendruomenéje, taip pat pasitenkinima
(arba nepasitenkinima) jvairiomis paslaugomis.
Klausimyno turinio dimensiné struktiira apima
10 stambiy sriciu: 1) gyvenamosios aplinkos ir
teikiamy komunaliniy paslaugu kokybé; 2) svei-
katos ir socialiniy paslaugy kokybé¢; 3) Svietimo
ir kultaros paslaugu kokybé¢; 4) aktyvaus poilsio
galimybés; 5) visuomeninis gyvenimas ir vietos
bendruomeniy veikla; 6) Ziniasklaida, informa-
vimo priemonés; 7) prekybos, buitinés ir trans-
porto paslaugos; 8) Zemés ukio bukle; 9) parai-
Sku ES paramai gauti teikimas ir jos panaudoji-
mas; 10) teisésaugos reikaly buklé. Klausimyna
sudaro 170 pirminiy indikatoriy, faktorinés vali-
dacijos budu apibendrinamy i 33 sritis. Toliau
Sios sritys redukuojamos iki 10 minéty sriciu.
Klausimynas iSbandytas 7 Salies savivaldybése,
iStirta bemaz 7 tukstan¢iy gyventojy, atstovau-
jan¢iy 78 senianijoms, nuomoné. Nuomoniy
klausimynas pasizymi labai aukStomis psicho-
metrinés kokybés charakteristikomis. Turinio
poZiariu klausimyno indikatoriy struktara susi-
sieja su pagrindiniais gyvenimo kokybés temati-
niais indikatoriais. Informacijos rinkimas apie
indikatorius nuomoniy apklausos budu leidZia
gauta rezultata traktuoti kaip ,,subjektyviai in-
terpretuojama® gyvenimo kokybe. Tai, kad inst-
rumento struktiroje daugiau ar maziau propor-
cingai atspindimi socialiniai, aplinkosauginiai ir
akiniai-ekonominiai indikatoriai, leidZia teigti,
kad jis nusitaiko ir i darniosios plétros vertinima
konkrecios vietos bendruomenés lygmeniu. Tai,
kad klausimyno indikatoriy struktiaroje atspindimos
savivaldybés tiesiogiai (arba netiesiogiai) gyvento-
jams teikiamos paslaugos, apibendrinta gyventoju
nuomoné gali bati traktuojama, kaip savivaldybés,
jos padaliniy, imoniy etc. veiklos efektyvumo ro-
diklis. Siuo poZiariu vieSosios nuomonés tyrimo
metodika susisieja su naujosios vieSosios vadybos
konceptu, kurio esminé dedamoji yra vieSojo sekto-
riaus veiklos efektyvumo laidavimas.
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Gediminas Merkys, Ruta Brazien¢, Gita Kondrotaité
Subjective Quality of Life as Social Indicator: the Context of Public Sector
Summary

This paper aims to disclose the concept of social indicators and its meaning for modern public administra-
tion practice and appropriate scientific research. The necessity to create a national system of social indicators in
Lithuania is emphasized. Methodological problems of legitimating the thematic (dimensional) structure of so-
cial indicators is discussed as well. The article indicates a coherence of social indicators with fundamental me-
thodological problems of society cognition: social measurement and evaluation, social diagnostics and social
prognosis. The authors state a coherence of social indicators with social welfare, quality of life, sustainable
development and New Public Management concepts. Paper is based on assumption, that the New Public Mana-
gement is an instrument to assure sustainable development: it has to create prerequisites for quality of life. The
problem of quality of life indicators is analysed, assuming a necessity to combine both objective and subjective
indicators of quality of life in a particular research. It is indicated, that subjective indicators are a source of
scientific informatikon, while subjective quality of life indicators are an independent object of social cognition.
The paper presents a methodology for research of public opinion in a particular municipality, based on subjec-
tive quality of life indicators.
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