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Ivadas

Privatus sektorius jau deSimtmecius teikia to-
kias municipalines paslaugas kaip atlieky tvar-
kymas, automobiliy priverstinis nutempimas ir
vieSyjy bendro naudojimosi energetikos sistemy
tvarkymas. Nauja tai, kad nuo praeito amziaus
astuntojo deSimtmecio pradzios privatizacija yra
atvirai ir agresyviai naudojama siekiant pagerin-
ti valdzios darba.

Remiantis JAV Vyriausybés paslaugy teiki-
mo sutarciy sudarymo instituto duomenimis, vy-
riausybiy ir privaciy firmy sudaryty sutarciy ver-
té nuo 1996 m. padidéjo 65 proc. ir 2001 m. virSijo
400 milijardy USD [1]. Konkursinis paslaugy tei-
kimo sutar¢iy sudarymas — tai dazniausiai pasi-
taikanti bendra municipalinés privatizacijos for-
ma, ir ji vis placiau taikoma nepaisant, kokiai
politinei partijai priklauso valdininkai. Privatis
teikéjai teikia vietinei valdziai daugiau kaip 200
jvairiy paslaugy [2]. Tarptautiné miesty ir apy-
gardy valdymo asociacija (ICMA) 1977 m. pra-
déjo tirti municipalinés privatizacijos masta. Pir-
masis tyrimas buvo atliktas telefonu; véliau, nuo
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1982 m., ICMA tokius tyrimus pradejo atlikineti
pastu kas penkeri metai [3]. ICMA administruo-
ja tyrima, atliekama visuose JAV miestuose, ku-
riuvose yra 10 000 arba daugiau gyventojy, ir vi-
sose apygardose, kuriose gyvena 25 000 ar dau-
giau gyventojy. Pirmo telefoninio tyrimo metu i
apklausos klausimus atsaké beveik 100 proc. res-
pondenty; 1997 m. atsakiusiyjy | paStu atlieka-
mos apklausos klausimus sumazéjo iki 32 proc.
Atsakymus pateiké 1586 vietinés valdZios insti-
tucijos i§ 4952, su kuriomis buvo uZmegzti kon-
taktai. Nuo 1982 iki 1992 m. 596 miestuose pa-
slaugy teikimo sutarc¢iy su privaciomis firmomis
sudaryta 121 proc. daugiau [4]. 1988-1997 m. mu-
nicipalinio personalo teikiamy paslaugy dalis su-
mazejo [5]. Taip atsitiko todel, kad miestai pa-
pildomai pasiiilé alternatyviy paslaugy teikimo
priemoniy.

Privatizacijos poveikio sritis

1997 m. vidutinio dydzio JAV miesto valdzia
su privaciomis firmomis pasirase sutartis teikti
municipalines paslaugas, kurios sudaré 23 proc.



visy teikiamy paslaugy [6]. 27 proc. kity miesty
yra sudare¢ sutartis su privaciomis firmomis del
municipaliniy paslaugy teikimo [7]. Ivairiais ty-
rimais nustatyta, kad vienas didesniy JAV mies-
ty buvo sudares 15 proc. paslaugy teikimo sutar-
¢iy [8]. Mazi miestai daZniau nei dideli paslau-
gas perka i$ Salies.

Tadiau Siuos skaiCius reikia paaiSkinti.
ICMA pastu atliko tyrima. I apklausos klausi-
mus atsaké maziau nei trecdalis apklaustyjy, pa-
lyginti su telefonine apklausa — tada j klausimus
atsake visi respondentai. Be to, vienais metais
apklausos anketa uzpildes asmuo kitais metais
gali jos nebepildyti. Reikia iSanalizuoti atsaky-
mus i klausimus, kad motyvuotume per tiriamajj

1 lentelé¢. Municipalinés paslaugos, kurioms teikti dazniausiai sudaromos sutartys

laikotarpj jvykusius pokycius. Tyrimo klausimai
gali biiti suprantami labai skirtingai. Teiginys, kad
tiekéjas teikia tam tikrg paslauga, néra tas pats,
kas pasakymas, kad tiekéjas atlieka visa ta darba;
valstybés tarnautojai vis dar gali atlikti didZiaja
darby dalj ir sutartyje numatytos 1éSos gali biiti
daug mazesnés nei 1é3os, skirtos zinybos viduje
atliekamam darbui. Kiekvienas respondentas gali
savaip interpretuoti Siy 1éSy paskirstyma. Paslau-
gy sarasas néra pakankamai detalus. Vaiky ap-
saugos programose gali bliti numatyta surasti te-
vus, nemokancius alimenty, ta¢iau vaiky apsau-
gos tarnybos vykdo daug kity programuy, kurias
agentiiros darbuotojai gali atlikti tiesiogiai. Ga-
li bati, kad ir Sias programas respondentai inter-
pretuos nevienodai. Telefo-
nineé apklausa yra daug bran-

Paslauga

gesné nei pasStu atliekama

Automobiliy nutempimas ir saugojimas

Dujy tiekimo tkio valdymas ir eksploatavimas
Teisinés paslaugos

Komercinis kiety atlieky rinkimas

Dieninés medicinos pagalbos teikimas
Pavojingy medZiagy Salinimas

Ligoniniy administravimas

Elektros tinkly valdymas ir eksploatavimas
Kiety atlieky rinkimas gyvenamosiose vietose
Kiety atlieky Salinimas

Miestai apklausa ir sumazina inter-
pretavimo problemas, ka-
78% dangi apklausg atliekantis
56 % asmuo ir respondentas dis-
kutuoja.
S0 % Kalifornijos mieste
30 % Anaheime, kuriame 2000 m.
41 % gyventojy suraS§ymo duome-
39 % nimis yra 328 000 gyvento-
38 9% ju, buvo atlikta labai detali
pagal sutartis teikiamy pa-
37 % slaugy analize [9]. I paslau-
37 % gy sarasa buvo jtrauktos 189
34 % paslaugos, kurioms buvo nu-

Saltinis: Robin A. Johnson ir Norman Walzer, eds., Local Government Innovation

(Westport, Conn.: Quorum Books, 2000), 174.

2 lentelé. Municipalinés paslaugos, kurioms teikti dazniausiai
sudaromos sutartys didelinose miestuose

matytos atskiros 1€Sos, ir nu-
statyta, kad 122 paslaugos,
arba 65 proc. Siy paslaugy,
buvo atliekama pagal sutar-
tis arba i§ dalies pagal sutar-

Paslauga

tis. Sioms paslaugoms teikti

Automobiliy nutempimas

Kiety atlieky rinkimas

Statyby sauga

Gatviy remontas

Greitosios pagalbos paslaugos
Spausdinimo paslaugos

Gatviy apSvietimas ir eismo Zenklai
Narkomany ir alkoholiky gydymo centrai
Idarbinimas ir mokymas

Teisinés paslaugos

Dideli miestai buvo sudaryta 341 specifiné
sutartis, o jy verté buvo 132
80% milijonai USD; $§i suma su-
50% daré 30 proc. bendro miesto
biudzeto €8y, iSskyrus kapi-
48% talo sgnaudas ir skoly aptar-
40% navima.
36% 2003 m. Niujorke buvo
359 idiegta mero Michaelio Blo-
ombergo 311-ojo telefono
26% numerio sistema, kuriuo pi-
24% lieciai gali pateikti skundus
249 arba praSyti informacijos
24% apie miesto paslaugas. Siy
skambuciy analizé parode,

Saltinis: Robert Jay Dilger, Randolph R. Moffett ir Linda Struyk. ,,Privatization of Muni-
cipal Services in America‘s Largest Cities,“ Public Administration Review 57, no. 1(1977):21.
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kad miestas teikia daugiau
nei 7000 atskiry paslaugy —



nuo kelio duobiy lyginimo
iki nebenaudojamy Saldytu-
vy surinkimo bei leidimy
uzsiimti smulkiuoju verslu
iSdavimo [10].

Tos paslaugos, kurioms
teikti Jungtinése Valstijose
dazniausiai sudaromos sutar-
tys, ir pateikiamos 1 ir 2 len-
telése. Daug privaciy firmy
teikia kasdienines paslaugas,
tokias kaip automobiliy
nutempimas ir kiety atlieky
tvarkymas, tad nekeista, kad
dvi i§ deSimties labiausiai pa-

3 lentelé. Vietinés valdzios paslaugu teikimo sutarciu su privaciu

sektoriumi sudarymo priezastys

PriezZastis

Valdininky
nurodytos
privatizacijos
vykdymo prieZastys

Vidinés pastangos sumazinti iSlaidas

ISoriniai fiskaliniai poveikiai

Privataus sektoriaus pasiilymai

Politinis klimatas

Federaliniai pavedimai, susij¢ su tarpZinybiniu
finansavimu

Riipinimasis isipareigojimais

90%
53%
23%
23%

20%
18%

plitusiy municipaliniy sutar-
¢iy yra sudarytos del §iy pa-

slaugy teikimo. VieSyjy inzi- | Kita

Pilieciy grupiy spaudimas

8%
7%

neriniy tinkly, dujy ir elek-
tros tinkly prieziiira yra kitas
populiarus sutar¢iy sudarymo
objektas.

Dideliuose miestuose (2 lentelé) sutarciy su-
darymo modelis Siek tiek kitoks; tac¢iau automo-
biliy nutempimas ir atlieky rinkimas vis dar yra
keturiy populiariausiy paslaugy sarase, o nuo ju
neatsilieka statybos objekty sauga ir gatviy re-
montas. Dideliy miesty valdininkai geriausiai
jvertino privaciy firmy teikiamas gatviy apSvieti-
mo/eismo Zenkly, kiety atlieky rinkimo, spaus-
dinimo paslaugas ir gatviy remonta; gerai jverti-
no greitosios pagalbos, automobiliy nutempimo,
teisines ir statyby saugos paslaugas; ir tik i§ da-
lies liko patenkinti privatizuotomis jdarbinimo
ir mokymo paslaugomis ir narkomany/alkoholi-
kuy gydymo centrais [11].

Kodél miestai vykdo privatizacijg?

1992 m. atliekant visuotinge ICMA apklausg
vietiniams valdininkams buvo uzduotas klausimas,
kodél miestai vykdo privatizacija. Klausimynas
buvo pateiktas municipalitety, kuriuose buvo
daugiau kaip 10 000 gyventojy (i$ viso 4935), bei
apygardy, kurioms priklausé daugiau kaip 25 000
gyventojy, administracijos vadovams; buvo gauti
1504 atsakymai, o tai sudare 30 proc. apklastujy
[12]. Pagrindinés dvi priezastys, del kuriy valdzia
vykdo privatizacija, yra vidinés pastangos suma-
zinti i$laidas (apie 90 proc. respondenty) ir is-
oriniai fiskaliniai poveikiai (apie 53 proc. res-
pondenty). Kitaip sakant, valdzia vykdo privati-
zacija siekdama taupyti pinigus (zZr. 3 lentele).
Atliekant ankstesnes apklausas buvo nustatytas
ir kitas veiksnys — infrastruktiiros suirimas. Mu-
nicipalitetams reikéjo brangios naujos arba at-
naujintos infrastruktiiros.
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Saltinis: Rowan Miranda ir Karlyn Andersen, “Alternative Service Delivery in Local
Government, 1982-1992, “in Municipal Year Book 1994 (Washington, D. C.: International
City-County Management Association), 26-35, fig.3/1.

Dél to municipalitetai pradéjo vieSaji ben-
dradarbiavima [13]. Kiti moksliniai darbai paro-
de, kad naujos paslaugos buvo ypac geras priva-
tizacijos objektas.

Privatizacija sumazino iSlaidas, kuriy ir bu-
vo tikétasi. 1988 m. ICMA tyrimas parode, kad
40 proc. miesty sumazino savo iSlaidas 20 proc.,
o kiti 40 proc. miesty sumazino iSlaidas 10-19
proc. [14]. Tyrimas, atliktas dideliuose miestuo-
se, parodé, kad vidutiniSkai iSlaidos buvo su-
mazintos 17 proc., o sutarciy sudarymas pageri-
no paslaugy teikimo kokybe apytiksliai 26 proc.
[15] I8 viso buvo pateiktos 7168 sutartys, pagal
kurias nustatyta, kad vidutiné ekonomija sudaré
29,5 proc. Duomenis apibendrino nepriklauso-
mos agentiiros, o ne pacios sutartis sudarancios
agentliros arba valdzios atstovai (4 lentelé) [16].

Atsitiktinai pasirinktuose miestuose buvo at-
likti jvairiapusiai ekonometriniai tyrimai. Visuo-
se pasirinktuose miestuose buvo tiriami privatis
paslaugy teikéjai ir municipalitety darbuotojai,
kurie teiké tas pacias paslaugas. Apmokyti tyre-
jai apsilanké 102 miestuose ir ten pritaiké vieno-
da iSlaidy apskaitos sistemos tikrinimo metoda —
remiantis tikinés veiklos rezultatais buvo atlie-
kama kiety atlieky rinkimo iSlaidy kalkuliacija.
Norédami nustatyti, ar teikiamos paslaugos veiks-
mingos, tyréjai tuose miestuose atliko pilieciy
apklausas. Municipalinés iSlaidos to paties lygio
ir kokybés paslaugoms teikti yra 29-37 proc. di-
desnés nei pagal sutartj dirbanciy privaciy fir-
my. Devyniy kity moksliniy darby rezultatai bu-
vo panasis [17].



Taikydamas ta pati atsitiktinj atrankos me-
toda miestuose, kuriuose paslaugas pagal sutar-
tis teikia tiekéjai ir municipalitetai, B. Stevensas
Kalifornijoje iStyré septynias teikiamy paslaugy
radis. Sj tyrima finansavo JAV Gyvenamuyjy na-
my ir urbanistinés plétros departamentas. Tyri-
mas parodé, kad municipalinés paslaugos yra
brangesnés nuo 37 iki 95 proc.: medziy, paso-
dinty gatvése, prieZitiros paslauga brangesné 37;
zolés pjovimo — 40; Siuksliy rinkimo — 42; gatviy
valymo — 43; eismo Zenkly prieziiiros — 56; patal-
pu apsaugos — 73, gatviy asfaltavimo — 95 pro-
centais. Buvo nustatyta, kad teikiamy paslaugy
lygis ir kokybe vienodi [18].

Kodél taip skiriasi Sios iSlaidos? Privatis pa-
slaugy teikéjai savo darbuotojams suteikia ma-
ziau mokamy dieny, kai Sie darbuotojai iSleidzia-
mi i§ darbo (maZesnis atostogy dieny skaicius,
ribotai mokamos laikino nedarbingumo atosto-
gos ir maziau leidziama daryti pravaiksty), idar-
bina juos ne visu etatu ir renkasi Zemesneés kvali-
fikacijos darbuotojus. Jie nenumato vadovy at-
sakomybés uz jrangos technine prieziiirg ir pa-
valdZiy darbuotojy veiksmus. Be to, privatis pa-
slaugy teikéjai labiau linke jgalioti Zemiausiosios

grandies vadovus samdyti ir atleisti darbuotojus,
taikyti skatinimo priemones. Jie jdeda maziau
darbo, nes naudojasi modernesne jranga, ja dir-
ba jaunesni ir maziau patyre darbuotojai ir ju
yra daugiau nei vadovaujamy darbuotojy. B. Ste-
vensas padare iSvada, kad daugumoje vieSyjy ins-
titucijy néra labai tiksliai apibréztos uzduotys ir
numatyta griezta atsakomybé uz darbo reikala-
vimy laikymasi kaip daugumoje privaciy imoniy.
Sis veiksnys ir lemia viesojo ir privataus sektoriy
kainy skirtumus [19].

Privatizacija Indianapolyje

1990 m. viduryje keli dideli JAV miestai pa-
daré didele pazanga privatizacijos srityje. India-
napolis buvo vienas i§ iy visoje Salyje geriausiai
Zinomy novatoriSky miesty jo charizmatiS$ko me-
ro, kuris labai daznai buvo matomas vieSumoje,
vadovavimo deéka.

Indianapolio (dvyliktas pagal dydj JAV mies-
tas, kuriame yra 800 000 gyventojy) meras Step-
henas Goldsmith‘as pasieké tarptautinio pri-
pazinimo kaip municipaliniy paslaugy privatiza-
cijos lyderis ir daugelis kity mery laiké ji pavyz-

4 lentelé. Municipaliniu paslaugu kaina prie§ sudarant ju teikimo sutartis ir jas sudarius

Sutar¢iy | Kaina prie§| Kaina |Ekonomija
skaidius sudarant | sudarius proc.
Tyrimy Saltinis sutarti sutartj
min$ (mln.$)
Los Andzelo apygarda, 1979-1987
[Los Andzelo apygardos auditorius-kontrolierius] 651 268 182 32%
[Los Andzelo apygardos auditorius-kontrolierius] 812 701 505 28
JAV gynybos departamentas, 1980-1982
[Federalinis vieSyju pirkimy politikos biuras, OMB] 235 1128 778 31
JAV gynybos departamentas, 1983-1984
[Federalinis vieSujy pirkimy politikos biuras, OMB] 131 132 88 33
JAV gynybos departamentas, 1978-1986
[JAV vyriausiasis apskaitos biuras] 1661 2270 1657 27
JAV gynybos departamentas, 1978-1994
[Jury laivyno analizés centras] 2138 4768 3290 31
Wandsworth Borough, Londonas, 1978-1987
[Politikos tyrimy centras] 23 174 127 27
Vyriausioji paslaugy teikimo administravimo
vieSyjy pastaty tarnyba, fiskaliniai 1992 m.
[JAV vyriausiasis apskaitos biuras] 576 duom. neprieinami duom. neprieinami 25
Vakary Australijos valstija, 1993-1994
[Sidnio universitetas] 91 324 259 20

Saltinis: E. S. Savas, Privatization and Public-Private Partneships. New York: Chatman House, 2000.
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dziu. Nors Indianapolio vietiné valdzia nebuvo
didziausia palyginti su kity 50 didZiausiy Salies
miesty vietinémis valdZiomis ir jis turéjo maZiau-
sig skaic¢iy municipaliniy darbuotojy, tenkanciy
vienam tiikstanciui gyventojy, Goldsmith’as pa-
Zadéjo per ketverius metus sumazinti jy skaiciy
25 proc. iSskyrus Policijos ir PrieSgaisrinés apsau-
gos departamentus [20]. Jis save laiké ,,maZos vy-
riausybés meru” ir teige, kad vyriausybé atlicka
maziau darby nei privatus investuotojas, todél
turéty biiti minimizuota. Jis pripaZino jgalioji-
my suteikimo, pilieciy gebéjimy, ilgalaikio mies-
to gyvybingumo ir ekonominiy galimybiy verte ir
tikéjo laisva rinka — kad galimybeé rinktis yra ge-
riau nei perskirstymas. ,,A§ manau, kad valdZia
turéty veikti taip, kad visapusiskai skatinty rin-
ka kurti verte, o ne uzsiimty tuo pati“ [21].

S. Goldsmith‘as vykde agresyvia privatizaci-
jos kampanija. Jo padéjéjai juokavo, kad, jo ma-
nymu, miestg galéty valdyti vien tik meras, poli-
cijos virSininkas ir keturi vieSyjy pirkimy agen-
tai. 1992 m. pradédamas eiti pareigas jis pazade-
jo padidinti efektyvuma ir sumazinti vietinés val-
dZios iSlaidas sudarydamas privataus sektoriaus
konkurencija daugeliui miesto/apygardos teikia-
my paslaugy. (Miestas ir apygarda turéjo vieng
vyriausybe.) Jo tikslas buvo mazinti kainas
nemazinant paslaugy ir kartu mazinti arba bent
jau stabilizuoti mokescius. Jis tai vykde placiu
mastu nepaisydamas nuoZmaus municipaliniy
darbuotojy ir jy profsajungos pasiprie§inimo.
Antros savo kadencijos metu jis ivairiais biidais
didino pasitikéjima privaciu sektoriumi sudary-
damas vietiniy paslaugy teikimo sutartis su ge-
ros kaimynystés grupémis ir baznyc¢iomis, kad var-
gingesniuose rajonuose blity sprendZiamos so-
cialinés problemos ir vél suzadinta geresnio gy-
venimo viltis. Kai 1999 m. pabaigoje baigési jo
kadencija, juo buvo beveik visuotinai Zavimasi
del jo laiméjimy ir jam buvo skirta daug apdova-
nojimy uz vadovavima.

S. Goldsmith’as pradéjo privatizacija jsteig-
damas biura vadovauti konkurencija skatinanciai
kampanijai ir sutelké devynis iskilius verslo lyde-
rius, kad jie dirbty kaip neatlygintini konsultan-
tai. Du ménesius asStuoniasdeSimties savanoriy
grupe analizavo municipalinius darbus $ios per-
spektyvos poZitriu.

Kai kurie pagrindiniai principai, kuriais
reikéty vadovautis diegiant privatizacijos/konku-
rencijos priemones:

e Svarbiausia priemon¢ yra konkurencija;
privatizacija yra tik viena i§ galimy iSei-
¢iy.

* Konkurencija turi biiti viesa ir atvira vi-
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soms kvalifikuotoms konkuruojanc¢ioms
firmoms.

* Vertinimo grupés turi jvertinti konkuruo-
janciy firmy atsakymus.

* Praktiniais sumetimais esami darbuoto-
jai turi buiti skatinami konkuruoti.

 Tiksli informacija apie paslaugy kaing yra
bitina pasiiilymams palyginti.

» Kai dél galimos ekonomijos kyla abejo-
niy, tegu lemia rinka.

* Sutartims turi biiti valstijos nustatyti ju
vykdymo standartai ir numatytas ekono-
minis skatinimas uz gera jy vykdyma.

Papildomas, neformalus principas buvo ,,gel-
tonyjy puslapiy” testas: jeigu paslauga teikia trys
arba daugiau telefony knygoje nurodyty firmy,
tikétina, kad miestas nebegauna maza kaina tei-
kiamy paslaugy.

Patraukliausi privatizacijos objektai buvo vie-
Sieji darbai ir transportas, ypa¢ gatviy remontas,
nuoteky valymas, kiety atlieky rinkimas ir trans-
porto priemoniy remontas (5 lentelé). Sios pa-
slaugos atitiko s€kmingos privatizacijos kriteri-
jus: jos buvo privatizuotos kituose miestuose, bu-
vo galima suraSyti santykinai paprastas ir nedvip-
rasmiSkas sutarties salygas ir lengvai kontroliuo-
ti ir jvertinti paslaugos teikéjo darba. Taciau S.
Goldsmith’as buvo gerai informuotas, kad Ame-
rikos valstijy, apygardy ir municipaliniy darbuo-
tojy federacijos (AFSCME) vietinis skyrius de¢jo
daug pastangy, kad uzkirsty keliag jo iSrinkimui
ir buvo kategoriskai nusistates prie§ bet kokius
bandymus vykdyti privatizacija. Darbuotojy prof-
sajungos buvo gana silpnos, kadangi Indianos
valstijos jstatymai nenumaté kolektyvinio susita-
rimo teisés ir meras, miesto — apygardos tarybai
— pritarus, galéjo keisti privatizacijos programa
kada tik panoré¢jes. Taciau profsgjunga galéjo su-
laukti palaikymo i§ tarybos, kurios daug nariy
turéjo rySiy su municipaliniais darbuotojais. Be
to, 60 proc. Sios profsgjungos nariy buvo afroa-
merikieciai, dirbantys maziau mokamus darbus
mieste, kuriame buvo tik 25 proc. ne baltosios
rasés Zzmoniy. Galéjo kilti pavojingas ir s€jantis
nesantaika gincas [22].

S. Goldsmith’as taip pat nerimavo, kad ne-
patenkinta profsajunga gali sukelti dideliy su-
trikimy inicijuodama streikus arba létindama
(streiko forma) svarbiausiy darby, tokiy kaip
Siuk$liy rinkimas ir sniego valymas, vieSyjy pa-
slaugy sektoriuje tempa. Jis lankési remonto dirb-
tuvése ir kitose jmonése, kad itikinty darbuoto-
jus, jog jis néra numates masiniy arba netikéty
atleidimy i$ darbo. Vis délto jis greitai pakeite
krypti ir susvelnino savo filosofinj poziiiri; jis pa-



sirinko valdomos konkurencijos politika, kuri
reiSke, kad konkurencija neturéty biti apribota
ja taikant tik priva¢ioms kompanijoms ir tas dar-
bas neturéty biiti automatiskai pavedamas pri-
vacioms firmoms, kaip buvo numatyta anksciau.
Miesto municipaliniai darbuotojai turéty kon-
kuruoti su privac¢iomis firmomis ir turéty buti tai-
komas vidinis paslaugy pirkimas ir sutar¢iy su-
darymas valstybiniame sektoriuje atsisakant i$-
ores paslaugy pirkimo valstybés ir sutarciy suda-
rymo privaciame sektoriuje [23].

5 lentelé. Pasirinkta privatizacija Indianapolyje

VieSieji darbai VieSasis saugumas
Paliktos (pamestos) transporto priemonés Patru-
liavimas dviraciais (motociklais)

Asbesto Salinimas Kaléjimy plétra

Saskaity uz Siuksliy rinkimg iSraSymas Fotografavimas
Saskaity uz kanalizacijos paslaugas iSraSymas
Avarinis reagavimas dél pavojingy medziagy
Administravimas

Laboratorijy paslaugos Kopijavimas

Kiety atlieky deginimas Kurjeriy paslaugos
Perdirbimo (gamybos atlieky) programa Infrastrukti-
ros apsauga

Kanalizacijos techniné prieziiira

Gatviy §lavimas Automobiliy nutempimas

Siuksliy rinkimas

Mikrofilmavimas

Nuoteky valymas

Langy plovimas

Tirpikliy atlieky tvarkymas

Gatviy remontas Parkai

Transporto priemoniy remontas Koncesijos

Golfo akademija

Transportavimas Golfo kursai

Oro uosto darbas Patalpy apsaugos paslaugos
Transporto departamento laboratorija KraStovaizdzio
tvarkymas

Vandens dvira¢iy nuoma

Baseiny eksploatavimas

Pinigy rinkimas uz automobiliy stovéjima Kilnojamieji
tualetai

Skaitikliai ir jy duomeny buhalteriné apskaita
Medelynai

Viesasis tranzitas Medziy Salinimas

Sniego valymas Velodromy eksploatavimas

Gatviy techniné prieZziiira

Transporto priemoniy techniné priezitira

Socialinés paslaugos
Pagalba socialines paSalpas gaunantiems asmenims
juos jdarbinant
Informacinés technologijos
Kompiuteriy ir duomeny tinklo paslaugos

Saltinis: Office of the Mayor, Indianapolis.
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Gatviy remontas

Del geografinés padéties Ziemg mieste tem-
peratiira labai svyruodavo, tode¢l pavasarj gatve-
se atsirasdavo daug duobiy. Vidutinio lygio val-
dininky, kurie tik sugebédavo balsuoti uz res-
noje i$ jy biidavo iki aStuoniy darbuotojy, dviem
arba trim transporto priemonémis iSvaziuodavo
lyginti plySiy ir duobiy miesto gatvése. Gatviy
remontas atrodé esas idealus iSorés paslaugy pir-
kimo objektas: keli privatis asfalto tiekéjai tele-
fony knygoje pasiskelbé teikiantys keliy ir auto-
mobiliy aik$teliy asfaltavimo paslaugas. Ripes-
tingai iSlyginus duobes turéjo biiti pasalinti di-
dZiausi nepatogumai, ir tai turéjo ivertinti de-
kingi vairuotojai. Darbo sutartys i§ pradziy ture-
jo biti sudaromos kaip nedidelio masto eksperi-
mentas. 1994 m. sausio ménesi, kai S. Goldsmit-
h’as jau keleta savaiCiy ¢jo pareigas, jis paprase
valstybinio ir privataus sektoriaus pagalbos pa-
vasarj remontuoti gatves deSimtyje miesto kvar-
taly [24].

Keliy remonto sutar¢iy specifikacijy surasy-
mas néra lengva uzduotis. Kas yra kelio duobé?
Arba, kitaip sakant, kokio dydZio duobé turéty
biti lyginama?

Tiekejas negali protingai vykdyti specifika-
cijos, reikalaujancios lyginti ,visas duobes, ku-
rios gali pasitaikyti konkrecioje gatvéje® nei pla-
tesnés specifikacijos ,,priziiréti konkrecia gatve,
kad joje nebiity duobiy“. Antruoju atveju jis ne-
gali protingai apsispresti, ar remontuoti visa gat-
ve, ar lyginti atskiras duobes. Pagaliau kadangi
nustatyti atskiras duobes yra techniskai sudétin-
ga, sudaryti sutartis ,,d¢l kiekvienos duobés“ bi-
ty problemiska [25].

Anksciau dideliy miesty vadovai jsteigdavo
,»duobiy inspektoriaus“ etatus ir jdarbindavo dar-
buotojus, kuriems buvo daug mokama, taciau jie
i§ tikryjy nedirbdavo.

Netrukus miesto valdzia jsitikino, kad pa-
grindinis vertinimo Kriterijus yra vieno asfalto to-
nos paklojimo iSlaidos. Niujorko miesto patirtis
— pamoka, ko negalima daryti. Niujorkas nutaré
vertinti savo Keliy departamento darba ir skirti
premijas atsizvelgiant i pakloto asfalto tony, ten-
kanciy vienam darbuotojui per metus, skaiciy.
Greitai paaisSkéjo, kokie iSradingi gali buti dar-
buotojai, kai atsirado toks jy skatinimas, ir koks
netinkamas buvo $is vertinimas. Per vienerius me-
tus dramatiSkai padidéjo pakloto asfalto kiekis,
taciau analizé parode, kad tokius rezultatus lé-
meé trys priezastys: darbuotojai klojo daug sto-
resnj sluoksnj, nei buvo numatytas standartas,



jie paklojo asfalta ten, kur jo nebuvo, ir sure-
montavo visas gatves, esancias Salia asfalto ga-
mykly. Sunkvezimiai gali paimti ir pristatyti karSta
asfalta labai greitai | artimiausias vietas, todel
nereikéjo daug sunkvezimiy, kad biity galima su-
naudoti didelj asfalto kiekj [26].

Indianapolio valstybés tarnautojai pateikeé
paprastus klausimus: ,,Kiek kainuoja iSlyginti duo-
be? Kiek kainuoja pakloti viena tona asfalto?“
Taciau pagristam atsakymui gauti prireiké ne vie-
no meénesio, kadangi uz miesto finansus tradicis-
kai biidavo atsiskaitoma ne pagal atskirus darbus,
bet pateikiant jprastus departamenty skyriy
biudzetus. Biudzetuose atsispind¢jo tik tokie da-
lykai kaip darbas, medZiagos ir atsarginés dalys
nepriskiriant konkreciy darby, tokiy kaip pakar-
totinis gatviy grindimas arba Siuksliy rinkimas. Ne-
buvo apskaiciuotas pagrindinés jrangos — pastaty
ir sunkvezimiy nuvertéjimas, transporto priemo-
niy techninés priezitiros i$laidos buvo jtrauktos i
kito departamento biudzeta ir bitinos pridétines
iSlaidos buvo pernelyg supaprastintai paskirstytos
departamentams.

Miesto valdZia labiau akcentavo konkuren-
cija nei privatizacija, ji papras¢ Zinybinio skyriaus
pateikti konkursinj pasitilyma. Profsajungos regio-
ninis lyderis, iSsilavings Zmogus ir buves miesto
administratorius S. Fantauzzo buvo linkes ben-
dradarbiauti, taciau pasake, kad darbuotojy prof-
sajungas ir agentiiry valdininkus reikia konsul-
tuoti ir mokyti buhalterinés apskaitos, kad biity
galima parengti konkursinj pasiiillyma. Konsul-
tantai sukdre iSlaidy apskaitos, parengtos remian-
tis Gikinés veiklos duomenimis, sistema ir nustaté
duobéty gatviy remonto kaing: 407 USD uz vie-
na tong asfalto. Miesto valdZia vis dar turéjo ly-
ginti priimtinas ir pagristas iSlaidas kaip esamas
municipalines iSlaidas su paslaugy teikéjy kon-
kursinémis kainomis, taciau tai nebuvo papras-
tas dalykas: miestas nemoké¢jo jokiy turto arba
pardavimy mokesc¢iy ir naudojosi neapmokesti-
namomis obligacijomis, skirtomis mokéti uz pa-
grindinius pirkimus. Ji turéjo sugalvoti biida, kaip
suvienodinti salygas siekiant pritraukti konkur-
so dalyvius. Tik tada miestas galéjo inicijuoti su-
daryti konkursines paslaugy teikimo sutartis.

Esant tokiai padéciai profsajungos vienija-
mi darbuotojai pateiké netikéta pasitlyma: jie
galéty sumazinti darbo, jrangos ir valdymo islai-
das siekdami jrodyti, kad jie gali atlikti darbg
daug pigiau nei privatus sek-torius. Vietoj gat-
viy remonto brigadose esanciy nuo S$esiy iki as-
tuoniy nariy, vykstanciy dviem arba trimis trans-
porto priemonémis, jie galéty atlikti darba gru-
pémis, kuriose dirbty keturi darbuotojai, vyks-
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tantys viena mazesne transporto priemone. Prof-
sajunga numaté, kad nors ir maziau darbuotojy
reikés gatviy remontui atlikti, ta¢iau mero Gold-
smith’o planai investuoti | infrastruktiira turéty
reiksti didesni bendrg darbuotojy skaiciy.

Profsajungos pasiillymas sumazinti valdymo
iSlaidas iSkele rimta politine problemg S. Gold-
smith’ui. ISlaidy apskaitos, atlieckamos remiantis
tkinés veiklos rezultatais, sistema parodé tikrasias
iSlaidas, patiriamas del labai ,,iSpusty“ vidutinio
lygio valdininky — ,,politikieriy”, kaip juos pava-
dino profsajunga, etaty. Vidurinio lygio valdi-
ninkai buvo ilgalaiki partini staza turintys res-
publikony partijos Salininkai, kurie buvo jdar-
binti atsilyginant uZ partijai suteiktas paslaugas,
o pats meras S. Goldsmith’as buvo respublikony
partijos narys. Vienas sunkvezimio vairuotojas
pasaké: ,Dauguma i§ jy buvo rinkimy komiteto
Zmones — arba rinkimy apylinkés pirmininkas, ar-
ba kieno nors siinénas. Kad galétume atlikti dar-
ba, mes imame keturis vyrukus, kai mums reikia
tik trijy” [24]. Fantauzzo pasake: ,,Numeskite tuos
vyrukus mums nuo sprando. Mes nelinke netekti
uzsakymy dél to, kad jis verciate mus iSlaikyti val-
dininkus, kuriy neturétume iSlaikyti“[28]. Gold-
smith’as, rodydamas ypatinga politing drasa ir spren-
dimy vientisuma, pasielge grieZtai ir atleido i§ dar-
vusiy devyniasdeSimciai sunkvezimiy vairuotojy, ku-
rie buvo atsakingi uz duobiy lyginima [29].

Nera jprasta kad, konservatyvus meras res-
publikony citadeléje atleidZia i§ darbo iStikimus
partijos Salininkus, kad uztikrinty darbo vietas
jam politing opozicija reiSkusiems profsajungos
nariams. Municipaliniy darbuotojy profsajunga,
nors ir nenorédama, turéjo gerbti §j S. Goldsmit-
h’o poelgi ir galiausiai pradéjo bendradarbiauti
su juo. FEiliniai profsajungos nariai laiké S. Fan-
tauzzo didvyriu. Jis pasake: ,,Vienas dalykas yra
turéti du arba tris Zmones, kurie tau pasako, ka
reikia daryti. Kitas dalykas yra turéti du arba tris
zmones, kuriuos tu zinai esant ,politikierius®, ir
kurie tau negali pasakyti, ka reikia daryti. Siy
vyruky paSalinimas ir buvo tai, kq mes jau deSimt
mety stengémes padaryti“ [30].

Siy poky¢iy rezultatas tas, kad duobiy lygi-
nimo kaina buvo sumazinta 25 proc. — nuo 407
iki 301 uz vieng panaudoto asfalto tona. Perzit-
rejus privaciy firmy pasitlytas kainas pasirode,
kad jos nebuvo pacios maziausios. Bendra agen-
tiros mazo bandomojo miesto kvartalo pasiily-
ta kaina buvo 6700 USD; i$ septyniy privaciy fir-
muy pasiiilymy pati maziausia kaina buvo dau-
giau nei Sesis kartus didesné uz municipalinj pa-
siilyma, o didziausias privacios firmos pasiiily-
mas buvo 450 000 USD.



Trys veiksniai léemé dideles privaciy firmy siii-
lomas kainas. Pirma, privacios firmos buvo ipra-
tusios lyginti iStisus plotus, tokius kaip automo-
biliy stovéjimo aikstelés ir keliai, o ne lyginti duo-
bes. Jie konkursini reikalavima suprato kaip ty
gatviy iStisinio grindimo reikalavima. Antra, kon-
kurso dalyviai nebuvo susipazin¢ su pretenzijy
del nelaimingy atsitikimy tvarka ir jtrauke i savo
siillomas kainas dideles draudimo iSmokas, kad
apsisaugoty nuo galimos atsakomybeés. Trecia, kai
kurie konkurso dalyviai mane, kad municipali-
nés imonés kaina turéty biiti pernelyg didele ir
lengvai nukonkuruojama, kad miesto valdzia bet
kokiu atveju norés pavesti darba privacioms fir-
moms, tad apskaiciavo didesnj planuojama pel-
na.

Miesto valdzia dvejojo, ar pasirinkti muni-
cipaling imong. Kas bus, jeigu Transporto depar-
tamentas nesugebés garantuoti jo pasiilytos kon-
kursinés kainos ir tikroji kaina bus daug dides-
né? Nebuvo jokios galimybés pareikalauti, kad
profsajunga ir agentiiros vadovai galéty garan-
tuoti nustatytg kaina arba pasirasyti skolinius jsi-
pareigojimus. Nepasisekus meras po visy savo pa-
mokslavimy apie privatizacija ir konkurencija at-
rodyty gana kvailai, o mobilizavus privataus sek-
toriaus savanorius miesto valdzia bty priversta
atsisakyti Sios perspektyvos. Transporto skyriaus
direktorius M. Roobis, kuris iki tol vykde visg
procesa, rekomendavo merui Goldsmith’ui rizi-
kuoti, jeigu nori, kad profsajunga vél su jais ben-
dradarbiauty. Meras sutiko ir paskyre §i darbg
atlikti Transporto departamentg [31].

M. Roobis pasamdé privacia inspektavimo
kompanija, kad ji stebéty darba siekdama uzkirsti
kelig pernelyg dideléms iSlaidoms. FaktiSkai jo
agentiira iSleido daugiau pinigy darbui tikrinti,
o ne jam dirbti. Darbas buvo atliktas laiku ir ne-
virijant biudzeto. Sis etapas Indianapolyje pra-
dejo iSplésting ir agresyvia rinkos salygy sudary-
mo kampanijg [32].

Nuotekos

Viena i$ didziausiy miesto valdzios veiklos
sekmiy buvo dviejy nuoteky valymo jmoniy pri-
vatizacija. Tai buvo didelés, Siuolaikinés, gerai
organizuotos, laimincios apdovanojimus imonés.
Konsultantai sake, kad jeigu jos biity privatizuo-
tos, sutaupyty ne daugiau kaip penkis procen-
tus. Iveikes stipry daugelio gyventojy pasipriesi-
nima, Goldsmith’as atkakliai toliau dirbo ir kai
gavo gerai parengta konkurencinga ir drasy pa-
sitilyma, sudaré sutartj. Municipalinis pasitilymas
buvo 27 milijonai USD, t. y. 10 proc. maZesnis
nei 30 milijony USD biudzetas, apie kurj tik pries
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keleta savaiiy administracija pasake, kad tai yra
minimalus nemazinamas biudzetas. Taciau galu-
tinis laimétojas — bendra jmone, kuria sudare
tarptautiniu mastu zinoma Prancizijos firma,
JAV inzinerijos kompanija ir vietiné privati van-
dens tiekimo kompanija, garantavo stulbinama
40 proc. ekonomijg [33].

Per penkerius metus buvo gauta iki 72 mili-
jony USD ekonomija, ir ji buvo didesné nei 65
milijonai USD, kuriy buvo tikétasi del pazade-
tos 40 proc. ekonomijos, o privatizavus vandens
nuoteky surinkimo sistemg sutaupyta dar 6 mili-
jonai USD [34]. Be to, i§ ty nuoteky valymo jmo-
niy nutekancio vandens kokybé pageréjo viduti-
niSkai nuo 7 per metus leidZiamy atvejy, kai bu-
na virSijamos ribos (tai yra valstijos tarSos kon-
trolés standarty pazeidimai), tas jmones valdant
miesto valdziai, iki vidutini$kai 2,6 per metus.
Darbo dieny, prarasty del nelaimingy atsitiki-
my , sumazejo 91 proc., atlyginimai ir priemokos
padidejo nuo 9 iki 28 proc., palyginti su buvu-
siais prie§ tai, o darbuotojy skundy skaicius su-
mazejo nuo trisdeSimt astuoniy, pateikty metais
prie$ privatizacija, iki dviejy per visus penkerius
sutarties galiojimo metus. Papildomai 22,7 proc.
kompanijos pirkimy buvo atlickami i§ firmy, ku-
riy savininkai buvo tautiniy mazumy atstovai ir
moterys.

Mokesciai uz kanalizacija nepadidéjo dél Siy
veiksmingy priemoniy. Nepaisant infliacijos, gy-
ventojai uz kanalizacijos paslaugas 1999 m. mo-
kéjo ne daugiau kaip pries ketverius metus — 1985
m. [35] Kad pasiekty Siuos puikius rezultatus, pa-
slaugy teikéjui prireike tik 196 darbuotojy i§ bu-
vusio kolektyvo, kurj sudaré 321 darbuotojas. Kiti
125 galéjo pasirinkti iSeiting kompensacija arba
kita darba miesto departamente, kai tokia gali-
mybé tapdavo prieinama del darbuotojy skaiciaus
mazejimo; ir viena, ir kita galimybe pasirinko apie
pusé darbuotojy [36]. Si patirtis merui S. Gold-
smith’ui davé dvi pagrindines pamokas. Pirma,
labai svarbu kasdieninis bendravimas su akcinin-
kais, taryba ir placiaja visuomene, kad biity gali-
ma toliau vykdyti privatizacijos procesa. Antra,
rinkos, o ne konsultantai, yra vienintelis patiki-
mas vadovavimosi principas, leidziantis tikétis
ekonomijos [37, 38, 39].

ISvados

Pagrindinés dvi priezastys, dél kuriy vykdo-
ma privatizacija, yra vidinés pastangos sumazinti
iSlaidas (apie 90 proc. respondenty) ir iSoriniai
fiskaliniai poveikiai (apie 53 proc. responden-
ty). Taigi valdzia vykdo privatizacija siekdama tau-
pyti pinigus. Egzistuoja ir treciasis faktorius —



suirusi infrastruktiira. Municipalitetams reikéjo
brangios naujos arba atnaujintos infrastruktiiros.

Privatizacija sumazino iSlaidas, o to ir buvo
tiketasi. 1988 m. ICMA tyrimas parode, kad 40
proc. miesty sumazino savo islaidas 20 proc., o
kiti 40 proc. miesty sumazino islaidas 10-19 proc.
Tyrimas, atliktas dideliuose miestuose, parode,
kad vidutiniS$kai i§laidos buvo sumaZintos 17
proc., o sutarciy sudarymas pagerino paslaugy
teikimo kokybe apytiksliai 26 proc. Municipali-
nés iSlaidos to paties lygio ir kokybés paslaugoms
teikti yra 29-37 proc. didesnés nei pagal sutartj
dirbanciy privaciy firmy.

Tyrimas parode, kad municipalinés paslaugos
visada yra brangesnés 37-95 proc.: medziy, paso-
dinty gatvése, prieziliros paslauga brangesne 37
proc.; Zolés pjovimo — 40 proc.; Siuksliy rinkimo —
42 proc.; gatvig valymo — 43 proc.; eismo zenkly
priezitiros — 56 proc.; patalpy apsaugos — 73 proc.,
gatviy asfaltavimo — 95 proc. Buvo nustatyta, kad
teikiamy paslauguy lygis ir kokybé vienodi.

Daugumoje vieSyjy institucijy néra labai
tiksliai apibréZtos uzduotys ir numatyta griezta
atsakomybé uz darbo reikalavimy laikymasi, kaip
daugumoje priva¢iy jmoniy. Sis faktorius ir le-
mia vie$ojo ir privataus sektoriy kainy skirtumus.

Nustatyti pagrindiniai principai, kuriais ga-
lima vadovautis diegiant privatizacijos priemo-
nes. Svarbiausias jy — konkurencija, o privatiza-
cija yra tik viena i§ galimy iSei¢iy. Konkurencija
turi buti vieSa ir atvira, darbuotojai turi buti ska-
tinami konkuruoti, informacija apie paslaugy kai-
ng tiksli, sutartimis turi biti nustatyti jy vykdy-
mo standartai ir numatytas ekonominis skatini-
mas uz gera jy vykdyma.

Patraukliausi privatizacijos objektai buvo vie-
Sieji darbai ir transportas, ypa¢ gatviy remontas,
nuoteky valymas, kiety atlieky rinkimas ir trans-
porto priemoniy remontas.
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Emanuel Steve Savas, Vladimiras Obrazcovas, Aleksandras Patapas
The Municipal Privatization in USA

Summary

Competitive contracting is the most common form of municipal privatization and has been growing in USA
since the 1970s regardless of the political affiliation of elected officials. Between 1982 and 1992 contracting
increased by 121 percent in the 596 cities where comparable data were available. The average common municipal
service is contracted out by 27 percent of cities.

Cities privatize first to save money and second to improve services. A summary of nine major, comprehensive
studies covering every contract entered into by the reporting jurisdictions — 7, 168 contracts in all —showed average
savings of 29,5 percent.

Mayor Stephen Goldsmith gained national and international attention for his successful efforts in Indianapo-
lis. He used public-private competition to bring about large improvements in street repairs, wastewater treatment,
fleet management, solid-waste collection, airport management, golf courses. All in all he put eighty-six services out
to bid, of which city employees won 43 percent — but only by drastically improving their productivity. The number
of employees declined by a third but no union member lost a job, and the city projected cumulative savings of $450
million.
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