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Naujoji vieSoji vadyba ir jos mitai

Aurimas Tuménas

Mykolo Romerio universitetas
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Akcentuojant, kad tiek tradicinis vieSasis administravimas, tiek naujoji vieSoji vadyba (NVV) sqlygoja-
mos vieSosios politikos procesy, kurie daro jtakg vieSojo valdymo teorijy turiniui, straipsnyje teigiama, kad
bet kokia valdymo teorija taikoma politikos procesuose yra apgaubiama tam tikru retoriniu ,,triukSmu* ir
analizuojamos tokio ,,triukSmo*“ pasekmés — naujosios viesSosios vadybos mitai. Parodoma, kad Sie mitai
nesunkiai gali bati sukritikuojami ir jspejama apie pavojy, kad Siy mity taikymas gali bati panaudotas
NVV kaip reformy Saltinio diskreditavimui praktinéje politikoje.

RaktazodZiai: naujoji vieSoji vadyba, vertinimas.

Keywords: New Public Management, assessment.

Jvadas

VieSojo valdymo studijos labai glaudZiai susiju-
sios su vieSojo valdymo praktika. VisiSka objekty-
vaus ir neSaliSko subjekto - vieSojo valdymo teoriju
ir objekto — vieSojo valdymo praktikos perskyra yra
neimanoma. Tiek tradicinio vieSojo administravimo
mokykla, tiek naujoji vieSoji vadyba (toliau - NVV)
salygojamos vieSosios politikos (angl. policy) proce-
su, kurie daro jtaka paciy teorijy turiniui, ju ,,paklau-
sai“ ir netgi ,,teisingumui®. Kita vertus, Siu mokykly
propaguojamos idejos padeda legitimuoti politikos
procesuose priimamus sprendimus, net jeigu jos
néra kritiSkai ir empiriskai patvirtintos.

Sios perskyros nebuvimas kelia pavojy, kad poli-
tikos procesuose taikomi sprendimy priémimo badai
ir metodai atkeliaus ir | vieSojo valdymo studijas.
VieSosios politikos praktika néra moksliné praktika —
tai procesas, kuriame stengiamasi modifikuoti taiko-
mas normas ar standartus taip, kad jie baty visa laika
priimtini [72]; politikos procesas persmelktas ,,kaltés
vengimo®, Kkuris reikalauja imtis jvairiy priemoniuy,
netoleruotiny mokslingje praktikoje, pavyzdziui, jvai-
riy retoriniy priemoniy — ,,kaltés* permetimo kitam,
pasiekimy iSpatimo ir klaidy slépimo ar abejotino
pateisinimo ir t. t. [43]. Visa tai reiSkia, kad net pa-
kankamai pagrista ir metodologiskai tvirta vieSojo
valdymo teorija, pradéta taikyti vieSojo valdymo
praktikoje, neiSvengiamai daugiau ar maziau nuken-
tés nuo retorinio ,triukSmo®, kurj skleis tiek savo
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veiksmus siekiantys pateisinti politikai ir biurokratai,
tiek jvairts vieSojo valdymo guru, pristatantys atitin-
kamas teorijas praktiky ,kalba“ ir besiremiantys
praktiky ,,logika“.

Siame straipsnyje analizuojamos NVV retori-
nio ,,triukSmo* apraiskos — NVV mitai. Straipsnyje
aptariami 8eSi mitai, kurie kelia pagunda juos nau-
doti NVV ,rinkodaros* tikslais. Sie mitai demito-
logizuojami ir argumentuojama, kad ju taikymas
dabar nebegali bati toks veiksmingas kaip anks-
¢iau, nes NVV ,prestizas* krites tiek akademin¢je
bendruomeng¢je, tiek praktiky bendruomenéje, o
ankstesnés struktarinés jégos, palaikancios NVV
retorika, Siuo metu reikSmingai nusilpusios.
Straipsnyje formuluojama iSvada, kad kriting ir
atsargi NVV analizé Siuo metu labiau reikalinga ne
NVV kritikams, bet jos Salininkams.

Pozitirig j NVV Kkaita

Pastaruosius dvidesimt mety NVV paradigma*
dominavo vieSojo administravimo pasaulyje. Jos
Salininkai tvirtino apie naujos globalios paradigmos
atsiradima [58] ir kovojo su biurokratija [5]. NVV
turéjo padidinti efektyvuma, pagerinti kokybe, su-
mazinti iSlaidas, nukreipti biurokratijos démesi i
Klientus, iSvaduoti nuo ,,raudonos juostos* ir jgalin-

* Autoriaus nuomone, NVV néra paradigma, o mokykla. Ji
nesugebéjo iSstumti konkuruojanéiy mokykly, kuriy objek-
tas taip pat yra vieSasis valdymas, — vieSojo administravimo,
vieSosios politikos ir administracinés teisés. Dabar pacia
NVV bando iSstumti naujasis valdymas (angl. new govern-
ance). Papildomai reikéty atkreipti démes; i tai, kad NVV
triksta bendros ir pranaSesnés uz kitas mokslinés teorijos,
grieZzty moksliniy tyrimy ir kritiSkai patvirtinty empiriniy
pavyzdZiy, paremty jos teorija [34].



ti vieSojo sektoriaus darbuotojus dirbti taip, kad ,
valdZia buty skaidri ir atsakinga.

Mazdaug nuo 2000-yju mety NVV Kkritika
émé susilaukti daugiau démesio, nes jau turéjo
paaiskéti  atlikty reformy padariniai. Taip pat
reikéjo pagaliau sukurti vieningus teorinius NVV
rémus. Kartu pasirodé keletas darbuy, kurie bandé
Hisvalyti“ NVV nuo retorinio ,,triukSmo*. Vienas
i$ labiausiai iSbhaigty tokiy darby — M. Barzelay
Naujoji vieSoji vadyba: gerinant tyrimy ir politi-
ky dialogq [6], kuriame buvo pabréZziamas anks-
tesniy NVV Salininky ir oponenty ginéy pavirsu-
tiniSkumas ir pasitalyti Kkritiniai analizés rémai,
galinty bati naudojami vertinant NVV kaip teori-
ja ir praktika. J. E. Lane taip pat pripazino anks-
tesniy darbuy pavirSutiniSkuma ir sialé naudoti
Kitus teorinius rémus [45]. Deja, Sie darbai nesu-
silauké reikiamo démesio, retorinis ,triukSmas*
ne daug tenusilpo, taciau jo svarstyklés pradéjo
krypti NVV nenaudai.

NVV rezultatai. Jau 2001 m. buvo aisSku, kad
NVV reformos neteikia tu rezultaty, kuriuos jos
turéjo pasiekti [51]. Net tradiciSkai NVV palai-
kancios tarptautinés organizacijos, kaip Pasaulio
Bankas, turéjo pripazinti NVV ribotuma [66].
Dauguma po NVV skéciu pradéty reformy buvo
nesékmingos, o Kity pasiekimai labai riboti [25],
nemazai reformy sukélé paradoksalias ir nenu-
matytas pasekmes [37]. llgai NVV modeli pro-
pagavusi Ekonominio bendradarbiavimo ir vys-
tymo organizacija jau pripaZista, kad NVV ele-
mentai sukelia ar gali sukelti nepageidaujama
Salutinj efekta [56]. Visos anksc¢iausiai NVV re-
formas pradéjusios valstybés nusisuko visuminio
valdymo link [15].

Siuolaikine NVV padétis viesojo valdymo moks-
luose. W. Dreschler tvirtina, kad ,,aukstoji* moksliné
bendruomené nebepalaiko NVV [22]. Po ilgos kovos
su tradiciniu vieSojo administravimo modeliu bene
didZiausias jzeidimas NVV retorikai buvo neovebe-
rizmo atsiradimas [62] ir kaltinimai, kad NVV is tik-
ryju sustiprino biurokratija ir kontrolg [30; 41]. Net
autoriai, anksciau laikyti NVV Saukliais, tokie kaip
M. Barzelay, pripazista, kad: ,,VieSojo administravi-
mo reformos tyrimai atliko ryztinga postki. Nuo vé-
lyvyju 1990-yju analitiniai klausimai yra vis reciau
keliami remiantis NVV [7, p. 531]. 1S esmés dabarti-
niu laikotarpiu analizuojama postnaujosios vieSosios
vadybos buklé [16].

NVV gynyba. Nors ginanciy NVV vis dar
yra, mazdaug nuo 2005-yju bendro retorinio fono
pasikeitimas yra akivaizdus, o ir gynyba néra
labai jtikinanti. DaZniausiai tvirtinama, kad kokie
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nors ,,blogieciai* iSkraipé ,,tikra“ NVV [14] arba
kad naujieji judéjimai perima NVV elementus
[26]. Deja, tai kuo mégsta didziuotis NVV, néra
NVV atradimai. Orientacija i rezultatus, pilieciy
kooptavimas, idéja, kad vieSasis sektorius turi
siekti rezultatyvumo, idéja, kad biurokratai turi
aktyviai valdyti — visa tai buvo ankstesnés ,,biu-
rokratijos* atradimai, kurie buvo taikomi JAV
dar pra¢jusio amziaus viduryje.

NVV kritiky diskurse reformy baigtj bene ge-
riausiai galima apibadinti R. Gregory ir R. Nor-
man straipsnyje pateiktu apibendrinimu: ,,Refor-
mos toli grazu nereiské ,,biurokratijos galo“ Nau-
josios Zelandijos valdzioje; jomis buvo sukurta
nauja biurokratijos forma - kurioje pirminis
»leiskime vadovams (vadybininkams) valdyti
tikslas buvo iSkreiptas poreikio ,priverskime
juos valdyti (siekti rezultatyvumo)*“ per nesusto-
janciai besiplecianti atskaitomybés (kontrolés)
aparata. Siandien, mazai kas $neka apie ,,raudo-
nos juostos“ naikinima ir ,leiskime vadovams
(vadybininkams) valdyti [30, p. 45-46].

Nors NVV Kkritika néra naujas reiskinys, da-
bartin¢ kritika negali bati ignoruojama. PrieZzas-
tys, dél kuriy NVV retorika trauké politiky ir
biurokraty démesj, nyksta. Prasidéje ekonominiai
JAV ir Jungtinés Karalystés sunkumai vercia
abejoti neoliberalistinés ideologijos pagristumu,
nevienareikSmiski NVV taikymo praktiniai rezul-
tatai nebeleidzZia tvirtinti, kad NVV gerokai pa-
didinty rezultatyvuma, o S$aliy, ribotai diegusiu
NVV, santykiné sékmé skatina vél dométis tradi-
ciniu vieSuoju administravimu. Visa tai maZzina
galimos reformos NVV pagrindu politinj pat-
raukluma, nes tokios reformos nebéra per se di-
dinanc¢ios valdZios veiklos legityvuma, Kkuris
anksc¢iau buvo pasiekiamas perkeliant ,,geriau-
siy” Saliy ,,geriausia” praktika, o politikai ir biu-
rokratai rizikuoja, kad ju sialomos reformos bus
sukritikuotos nurodant uzsienio 3aliy patirt;.

Kaip kazkada NVV propaguotojai skatino igno-
ruoti tradicinj vieSaji administravima, taip dabar
daugeéja sialanc¢iyju ignoruoti NVV. Toks poZziiris i
NVV néra teisingas, nes NVV vizija yra pakanka-
mai solidi ir reikalauja tolesniy studiju.

NVV vizijos jgyvendinimo sunkumai

Naujoji vie$oji vadyba turi bendra vizija, kaip
priversti vieSaji sektoriu ,,veikti“, kuri ne visada
aiSkiai pristatoma publikacijose apie NVV. NVV
siekiama sulieti ekonomikos ir vadybos teorijas
taip, kad bty sukurtas sistemos modelis, kuria-
me vieSuosius ,,vadybininkus® spausty rinkoje



veikiancios poveikio jégos ir kad vieSieji ,,vady-
bininkai* galéty atsakyti i Siy jégu spaudima taip
pat, kaip jie atsako privaciame sektoriuje. Tai
reiSkia, kad reikia sudaryti tokias salygas, kad
savo jsivaizduojama nauda gerinantis biurokratas
kartu didinty ir visuomenés gerove. Kaip teigia J.
Buchanan, ,,kadangi asmenys siekia maksimizuo-
ti savo paciy nauda, institucijos turi bati sukurtos
taip, kad individualus elgesys tarnauty tiek dide-
lés tiek maZos, tiek nacionalinés, tiek vietinés
grupés interesams“ [12, p. 10]. Remiantis NVV
vizija, vadybinés priemoneés Sioje sialomoje rin-
koje turéty padéti sukonstruoti tokia saranga ir
manipuliuoti biurokrato naudingumo funkcija
taip, kad jo preferencijos atitikty visos instituci-
nés sistemos poreikius.

Tikslas - sukurti tokia institucing saranga (si-
stema) - IS tiesy vertas démesio, taciau labai sudé-
tingas igyvendinti. Siam tikslui pasiekti netinka
tiesiog sumaiSyti vadybos ir ekonomikos iZvalgu,
nes Sie mokslai i$ esmés nesuderinami. Ekonomika
nagrinéja sistemas, kuriose tvarka atsiranda i$ pro-
ceso pati savaime, jas vairuoja ,,nematoma* ranka.
Vadyba nagrinéja sistemas, kurios turi bati valdo-
mos pasitelkiant vadybos cikla. NVV kontekste -
reikia sukurti tokia sistema, kuri pati ,,vairuotysi®
taip, kaip rinka, taciau tuo pat metu visas valstybi-
nis sektorius kartu iSlikty valdomas ir baty iSlai-
komi visi vadybos ciklo elementai. Didziausia pro-
blema yra ta, kad nei vadyba, nei ekonomika tokiy
sistemy nenagrinéja ir neturi ,recepty” kaip jas
sukurti. Dar didesnis paradoksas yra tas, kad nei
ekonomistai, nei vadybininkai nesitlé kurti NVV.
VieSojo pasirinkimo teorija sitlé kurti minimalia
valstybe, o garsiausi ,,senos mokyklos* vadybos
autoritetai, tokie kaip P.F. Drucker ir H. Mintz-
berg, anaiptol nepalaiké NVV [23; 55].

Bandymas konstruoti tokia sistema sukélé dvi
pagrindines problemas: viena - makrolygiu, kita —
mikrolygiu. Mikrolygiu problema kilo dél nesuge-
béjimo iSlaikyti horizontalaus koordinavimo funk-
cijos valstybés sektoriaus valdymo cikle. Sia funk-
Cija tariamai turéjo atlikti instituciné ,,rinka“. Deja,
kadangi tokia ,,rinka* valdoma ,,i$ virsaus®, ji ne-
veikia kaip tikra rinka [47; 50] ir nesugeba pati
savaime koordinuoti sistemos. Ekonomistas tikéty-
si, kad tokia sistema reikéty koordinuoti vadybi-
némis priemonémis, o vadybininkas tuo tarpu tiké-
tusi, kad kadangi jau yra sukurta ,,rinka“, jos ko-
ordinuoti nereikia. Siai problemai spresti reikéjo
skirti labai daug démesio, taciau ji kazkur ,,uzsi-
meté“ retoriniame ,,triukSme*. Pasekmiy ilgai
laukti nereikéjo. Reformos baigési bene labiau-
siai zinoma NVV disfunkcija — valstybés vieSojo
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administravimo sistemos iSbarstymu | atskiras
agentaras, kurios rapinasi tik savo organizaciniy
tikslu igyvendinimu, taciau nebendradarbiauja
kuriant ir jgyvendinant bendrasias politikas [8;
31]. Todél dabar vykdomy visuminio valdymo
reformy pagrindinis tikslas yra ,,surinkti atgal*
vieSaji sektoriy.

Mikrolygio problema kilo dél skirtingo ekono-
misty ir vadybininky pozZiario i veikéja (agenta).
Ekonominiy sistemy pagrindas yra savo nauda di-
dinantis veikéjas. Tokio veikéjo ne tik nereikia
»peraukléti, prieSingai, jo savanaudiSkumas yra
Visos sistemos gyvybingumo pagrindas. Vadyba i
veikéjo preferencijas ir elgsena ziari kur kas pla-
¢iau ir siekia ,,peraukléti“ (anksciau populiariausia
vadybos mokykla sialé tai daryti inkultaracijos
badu, o dabar populiariausia — mokymosi badu)
veikéja ar apriboti jo elgsena atitinkamomis pagei-
daujamo elgesio normomis taip, kad pastarasis
dirbty organizacijos labui. NVV kontekste Siy dvie-
ju poZitariy sumaiSymas reiSkési taip: decentrali-
zuotoje ir dereguliuotoje sistemoje atitinkamai ,,in-
kultiruotas®, bet vis tiek savanaudis veikéjas turéjo
pradéti dirbti pilieciu labui. Nors sveikas protas
sako, kad Si konstrukcija labai priesStaringa ir turi
bati kruops¢iai ivertinta, Si problema taip pat nesu-
silaukia deramo déemesio. Sios problemos nespren-
dimo pasekmés yra nevienareikimiskos. Siuo metu
vis dar traksta pakankamai empiriniy jrodymu (pa-
vieniai atvejai, tokie kaip placiai pagarséjes Farum
savivaldybés skandalas Danijoje neturéty buati lai-
komi kaZka i{rodanciais ar paneigianciais), kad
NVV skatina korupcija, taciau teorinés prielaidos
tam yra [52; 75].

NVV vizija turi nesunkiai pastebimas ,,silpna-
sias vietas“, taciau tai nebatinai reisSkia, kad ji
yra neteisinga ir negali bati igyvendinta tam tik-
rose vieSojo administravimo srityse kruopsciai
pasirinkus tinkamus instrumentus. Taciau NVV
lydi pavojingi mitai, kurie atsirado kaip tam tik-
ras retorinis ,,triukSmas* ir anks¢iau palengvino
politines galimybes legitimuoti vieSojo administ-
ravimo sistemos reformas. Kitoje straipsnio dalyje
Sie mitai bus aptariami.

Naujosios vieSosios vadybos retorika ir jos mitai

Retorikos tikslas néra jrodyti, jos tikslas yra iti-
kinti. Guru ir politikai, tvirtinantys ar jsivaizduo-
jantys, kad NVV sukels tik geras ir pageidaujamas
pasekmes, puikiai zino, kad retorika ir veiksmai
(pasekmeés) yra visiskai skirtingi dalykai. Politikai
gali laiméti rinkimus Zadédami dalykus, kuriy jie
negaléty igyvendinti, net jei labai noréty, guru gali



parduoti savo ,,produkta®, net jeigu jis neveiksmin-
gas ar net Zalingas. Pagrindinis retorinis instrumen-
tas yra jvairiy istorijuy karimas, kurios pirmiausia
yra skirtos Zadinti emocijas, 0 ne kritini mastyma.

ISorinis spaudimas, kuri pirmiausia atliko tarp-
tautinés organizacijos, kurdamos mitus apie tai,
kaip atsirado nauja globali administravimo doktri-
na, skatino nora mégdzioti ir visa tai susieti su
NVV doktrina, teigiant, kad egzistuoja bendros
vertybés ir normos, nurodancios geriausia valdymo
btida ir atsiranda prielaidos difuzijai ir izomorfiz-
mui (organizacijy veikian¢iy viename vertybiniame
lauke vienodéjimui). Tiek difuzija, tiek izomorfiz-
mas yra nataralus ir priezastinis atsakas i stipru
vertybini spaudima ir nora mégdzioti [21].

Kaip ir kiekviename mite, NVV mituose yra
dalis teisybés ar galimas aiSkus palyginimas turima
patirtimi. Kita vertus, mita suprantant pazodZiui, jo
praktinis taikymas gali baigtis liadnomis pasek-
mémis, todél kritinis pozidris { mitus yra batinas.

Siame straipsnyje iSskiriami $e$i mitai, kurie
buvo naudojami ir vis dar gali kilti pagunda jais
naudotis propaguojant NVV. Esminis klausimas
yra ne toks, ar Sitie mitai yra (ne)teisingi, bet toks,
ar jie gali bati jtikinamai priskirti NVV ir kartu
panaudoti jtikinamam NVV diskreditavimui politi-
kos procesuose. Mity analizei naudojamas ,,velnio
advokato* metodas: pirma, yra iSkeliami mitai,
kuriuos, autoriaus huomone, galima priskirti NVV
retoriniam ,triukSmui* ir kuriuos galéty naudoti
NVV oponentai, antra, Sie mitai yra sukritikuojami.
Aptarus kiekviena mita, nurodoma Zala, kuri pada-
ryta Siam mitui patekus i prakting politika.

Pirmasis mitas. NVV yra vienintelis kelias
modernios valstybés link. Retorinis Zaidimas su
terminu ,,modernizavimas®“ yra bene labiausiai
paplites ir iS5 esmeés neatsiejamas nuo NVV judeé-
jimo. Nors akivaizdu, kad terminas ,,modernus*
IS esmés yra ,tuscias” ir akademine prasme toks
pat, kaip ZodZiai ,,grazus*“, ,,geras* ar ,,malonus”,
taciau dél jo ,,tuStumo* jis patrauklus. Nors pri-
sidengiant ,,modernizavimo* terminu galima pa-
teisinti praktiSkai bet kokia reforma, skirtinga
nuo esamo modelio, tradicija ,slépti“ NVV po
Siuo terminu yra gaji [2; 56].

Ch. Hood teigia, kad modernizavimo retorika
slepia bent keturias prasmes:

1) egzistuoja aiSkus judéjimas su aiskiu refor-
my modeliu;
pokyc¢iai yra neiSvengiami ir neatkuriami;
poky¢iai yra vieningi (globalds);
pokyciai yra labai naudingi ir jiems neturi
bati prieSinamasi [42].

2)
3)
4)
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Akivaizdu, kad visos keturios prasmés néra
priklausomos viena nuo Kitos (pokyciai gali bati
globalts, taciau zalingi; pokyc¢iy modelis gali bati
aiSkus, taciau iSvengiamas ir atkuriamas, ir t.t.),
taciau samoningas ju supynimas i viena tarsi neda-
loma visuma yra labai itaigi retoriné priemong.
Paprastai Sias keturias prasmes lydi ir penktoji,
teigianti, kad yra imanoma greitai ir sékmingai
»modernizuotis“, remiantis kokiu nors ,,geriausios
praktikos* receptu, ,didZiojo vado* ar vadybos
guru pamokymais.

Siuo metu visos penkios modernizavimosi pras-
més yra paneigtos. NVV néra ir niekada nebuvo
aiSkus ir neprieStaringas judéjimas, NVV Salyse
pradininkése Siuo metu prasidéjo judéjimas, kuris
i$ dalies atskuria tai, kas buvo pakeista NVV re-
formy metu [15]; daugybé Saliy nediegé NVV val-
dymo modelio ir toliau sékmingai gyvuoja; poky-
¢iai turéjo nenumatyty ir nepageidaujamy pasek-
miy [25; 37]; reformy diegimas susidaré su pasi-
prieSinimu ir buvo idiegtas skirtingai, atsizvelgiant
i Saliy ,,kelio priklausomybe* [62]. Tai, kad NVV
neturi jokio pripazinto ,geriausios praktikos* re-
cepto, rodo pacios NVV prieStaringumas, neviena-
reikSmiski taikymo rezultatai ir kritikos gausa.

Mito keliamas pavojus yra tas, kad Salys, troks-
damos bati modernios, gali neapgalvotai ir veda-
mos bandos instinkto, kurj skatina Sis mitas, bandy-
ti igyvendinti joms netinkamas ir kartais potencia-
liai Zalingas reformas. Sio mito pasekmes galima
ivertinti taip: ,,Jeigu iSpastos NVV pretenzijos pa-
daré maZai Zalos ilgalaikiu periodu, tai jvyko dau-
giau del sekmes, nei dél Ziniy. Viena NVV istorijos
pamoka yra fundamentali: néra jokiy sidabriniy
kulky“ [51, p. 308].

Antrasis mitas. Naujoji vieSoji vadyba yra
tradicinio vieSojo administravimo antipodas. NVV
retorika nejsivaizduojama be prieSo — tradicinio
vieSojo administravimo. TipiSka NVV propaguo-
janti literatara susideda iS dviejy daliy: vienos, api-
badinanc¢ios tradicini vieSaji administravima, ir
kitos, apibtadinancios NVV. Tradicinis viesasis
administravimas paprastai pristatomas iSkraipy-
tai, atkreipiant démesj tik i neigiamus aspektus,
be to, daznai ignoruojamas kontekstas ir faktiSkai
egzistuojanti biurokratinio valdymo formy jvai-
rové [24], galiausiai maiSomi tradicinis vieSasis
administravimas kaip mokslas ir nesékminga Sio
administravimo modelio taikymo praktika. Savo
ruoztu apie NVV pateikiamos tik gerosios savy-
bés, kiekvienam i$§ neigiamy tradicinio vieSojo
administravimo aspekty pasitlant ,,prieSnuodi® ir
per daug nesukant galvos, ar prieSnuodZiai dera



tarpusavyje, daZniausiai naudojant kokia nors
iliustracing priemong, pavyzdZiui, lentelg, kurios
vienoje puséje surasomas visas biurokratijos
»blogis“, o kiekvienam ,blogiui* prieSprieSina-
mas NVV ,géris* (Zr., pvz., [44]).

Vienas i$ jdomesniy $io mito elementy yra biu-
rokrato ir vadybininko atskyrimas. Pasak NVV
retorikos, biurokratas administruoja, t.y. tik vykdo
instrukcijas, taisykles ir jstatymus, neatsizvelgda-
mas i galimus padarinius, o vadybininkas aktyviai
vykdo rezultatais grista veikla. Tikéjimas Situo
mitu gali bati i$ dalies pateisinamas Lietuvoje,
kur, kaip nurodo S. Puskorius, nesuprantama, kas
yra tradicinis vieSasis administravimas ir kaip jis
veikia [64], taciau visiSkai nepateisinamas ben-
drame kontekste. ISvystyta biurokratija yra te-
chnokratinis ir labai aktyvus valstybés aparatas,
kuris naudodamasis tuo metu turimomis moksli-
némis ir ekspertinémis Ziniomis aktyviai konst-
ruoja ir vykdo vieSaja bei kitas politikas. Valsty-
bés ekspertinés Zinios yra sukauptos biurokrati-
niame aparate. Biurokratijos ekspertinés Zinios ir
aktyvus ,vairavimas“ yra atsakingas uz daugeli
gerovés valstybés pasiekimy. Nei vieSasis admi-
nistravimas, nei vieSoji politika (kuri beje, kaip
mokslas skirta pirmiausia biurokratams, o ne po-
litikams) néra mokslai apie tai, kaip vykdyti tai-
sykles, neatsizvelgiant | padarinius. PrieSingai,
tai mokslai, skirti efektyvinti valstybés valdyma.

Kartais yra sunku suprasti, ar néra painiojama
administraciné teis¢ ir tradicinis vieSasis admi-
nistravimas. Tradicinis vieSasis administravimas
taip pat remiasi vadyba, tik jis remiasi klasikinés
vadybos teorijomis, pavyzdziui, L. H. Gullick ir
L. Urwick POSDCORB akronimu iSreiSkiamas
valdymo ciklas menkai kuo skiriasi nuo to metu
privataus sektoriaus taikyto vadybos valdymo cik-
lo. Viedoji politika remiasi ta pacia sistemy teorija,
kuria tuo metu naudojo ir privatus sektorius. NVV
reikSmingai skirtysi nuo tradicinio vieSojo admi-
nistravimo ir vieSosios politikos, jeigu ji nesiremty
vadyba, o baty paremta, pavyzdZiui, tik ekonomi-
ka. Nors akademiniame diskurse NVV yra daznai
grindZiama neoinstitucinés ekonomikos Sakomis
(vieSojo pasirinkimo teorija, ,,uzsakovo* / “atsako-
vo* teorija ir t. t.), Sis pagrindimas yra abejotinas
analizuojant atliktas vieSojo valdymo reformas.
Vargu ar yra daug reformy, kuriy nebaty galima
pagristi vadyba, iSskyrus nebent teikéju / gamintoju
(angl. providers / producers) atskyrima.

Remiantis organizacijy teorijoje ir vadyboje tai-
koma organizacijy valdymo klasifikacija, NVV ir
tradicinis vieSasis administravimas yra du glaudziai
susije¢ giminaiciai, apibtidinami ta pacia mechaninés
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organizacijos metafora [55]. Abu modeliai siejami
su efektyvumo paieSkomis ir yra kaltinami pilietis-
kumo stoka, kuo nesunkiai galima isitikinti palygi-
nus, pavyzdziui, H. Simon ir R. A. Dahl diskusija,
kurig sutrumpintai perteikia R. Denhardt [19], bei
NVV S&alininky ir Dendhardt [20] argumentus. Pa-
grindinés biurokratijos problemos — ,.tiksly perkéli-
mas”, inovatyvumo stoka ir aklas efektyvumo sie-
kimas, galiausiai darantis Zala paciai organizacijai ir
valstybei, yra budingas tiek valdymui pagal taisyk-
les, tiek valdymui pagal rezultatus ir tikslus, kuris
yra vienas i$ pagrindiniy NVV elementu.

Mito pavojus reiSkiasi dviem kryptimis — pir-
ma, jis nepagristai iSkraipo ir diskredituoja taisyk-
Iémis paremta valdyma (tradicinj biurokratini mo-
deli), antra, jis kuria nepagristas iliuzijas apie NVV
modeli. Sitas mitas labai pavojingas vis dar besi-
vystancioms valstybéms, tokioms kaip Lietuva,
kurioms batina aktyvi vieSoji politika, norint pa-
skatinti Salies vystymasi. Batent siekdama sukurti
Saliy kandidaciuy galimybes kurti ir vykdyti efekty-
vig vieSaja politika Europos Sajunga spaudé jdiegti
tradicini vieSojo administravimo modelj [33].

Treciasis mitas. Naujoji vieSoji vadyba yra
naujas valdymo badas. NVV vaizduojama kaip
visiSkai naujas valdymo badas, staiga atsirades
praéjusio Simtmecio paskutiniame deSimtmetyje.
Kartais ,,nepamirStama” nurodyti dar ir devinto de-
Simtmecio. NVV ir jai labai artima verslo procesy
reinzinierijos retorika ignoruoja tiek teorinj, tiek
istorini vieSojo sektoriaus administravimo testinu-
ma ir ragina pamirsti tai, kas buvo anksciau, ir pa-
sirengti naujai erai [35; 58].

PanaSiy idéju i NVV bloka nesunku surasti
vieSojo administravimo istorijoje, tik reikia
zvelgti pakankamai toli i praeiti. VieSojo pasirin-
kimo teoretikai bei pirmieji reformatoriai neslépé
susizavéjimo XIX a. minimalistine valstybe.
NVV grazina nemazai XIX a. vieSojo administ-
ravimy atributy, pavyzdziui, jau primirSta ir at-
rodé jau pakankamai jtikinamai paneigta politi-
kos ir administravimo takoskyra, tik ja jvardija
vairavimo ir irklavimo takoskyra, ir be abejo,
pakankamai senai, taciau kazkada placiai prakti-
kuota kontraktavima. Todél NVV yra tiesiog
cikliskas grizimas i praeiti, beje, nutylint, kodél
tokiy administravimo formy buvo atsisakyta.

Ne ka naujesni ir i§ ekonomikos pasiskolinti
teoriniai pagrindai. VieSojo pasirinkimo teorijos
pagrindiniai veikalai buvo paraSyti pragjusio am-
Ziaus SeStajame-aStuntajame deSimtmeciuose, o
pati teorija ilga laika buvo ekonomikos mokslo
paribyje. VieSojo pasirinkimo teorija yra negai-



lestingai kritikuojama [29; 36] ir jos populiaru-
mas sparciai blésta.

Vertinant NVV kaip vadybing teorija, nesunku
pastebéti, kad jos pagrindiniai elementai néra va-
dybinés inovacijos. NVV yra pakankamai nuosek-
lus PPBS (planavimo, programavimo ir biudzeto
sudarymo sistema) tesinys. PPBS buvo sukurta
dar praéjusio amZiaus septinto deSimtmecio pa-
baigoje, pirmiausia JAV gynybos sektoriui valdy-
ti, o paskui perkelta i kitas valstybés valdymo sri-
tis, i$ kuriy, reformai nepasiteisinus atSaukta [67].
Skirtingai nei NVV, PPBS akademiniame pasau-
lyje nebuvo sutikta palankiai ir yra bene labiausiali
kritikuojama astuntojo deSimtmecio vieSojo val-
dymo technologija. Valdymas pagal tikslus (angl.
management by objectives - MBO) yra pragjusio
amziaus SeStojo deSimtmecio technologija, kurios
pirmasis gyvavimo ciklas nesékmingai baigési dar
praéjusio amziaus astuntojo deSimtmecio viduryje
[39]. MBO buvo diegiamas ne tik privaciame sek-
toriuje, bet ir vieSajame: ligoninése, mokyklose,
valstybés valdymo aparate [10]. Pasekmés visur
buvo prastos. Organizavimo metodas ne taisyklé-
mis, o remiantis tikslais ir rezultatais yra klasiki-
nis valdymo metodas ir labai gerai iSanalizuotas
privaciame sektoriuje. Sio metodo kritika ir abe-
jonés jo taikymo galimybémis vieSajame sektoriu-
je siekia prag¢jusio amzZiaus aStunta deSimtmetj
[38]. Sis metodas nelaikomas universaliu ir gerai
Zinomos jo ydos trukdo jj visuotinai taikyti net
privaciame sektoriuje [1; 54]. Veiklos rezultaty-
vumo matavimai ir ,,geriausiy praktikuy“ lyginimai
(angl. benchmarking) yra Zinomi ir taikomi dar
nuo pragjusio amziaus pirmosios pusés [65; 74].
T. Peters ir R. Waterman bei ju 1982 mety Tobu-
lumo paiesSky (angl. In Search of Excellence)
[61] sitlomi organizacinés kultaros ir lyderystés
elementai taip pat néra inovacija vieSojo valdymo
kontekste, nes organizaciné kultira ir lyderystés
svarba yra puikiai Zinoma tradiciniam vieSajam
administravimui dar nuo M. Weber laiky.

Kai kurie autoriai, remdamiesi ankstesniy vie-
Sojo sektoriaus praktiku tyrimais, apskritai neigia
NVV naujuma ir tvirtina, kad NVV téra senesniy
praktiky tesinys bent JAV kontekste. S. Page jro-
do, kad veiklos rezultatyvumo matavimai, pagristi
iSeiga ar iSdavomis, taikomi JAV jau beveik
Simtmetj [60]. P. C. Light, remdamasis JAV vie-
Sojo administravimo analize nuo 1945 m., tvirtina,
kad NVV yra tiesiog tam tikra nuolat konkuruo-
janciy valdymo idéju: mokslinés vadybos, karo su
Svaistymu, iSvaduojancios vadybos, priZiarin¢ios
akies, konfiguracija [48; 49].
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Sis mitas i$ dalies yra teisingas, nes nors idé-
jos yra senos, nemaza ju dalis anks¢iau nebuvo
taikomos praktikoje, arba Siy idéju tarpusavio
konfigaracija yra nauja. Kita vertus, mito keliami
pavojai atsiranda ne todél, kad kazkas yra ,,nau-
jas* ar ,senas“ (tai reikSminga tik ,rinkodaros*
tikslais, bet niekaip nedaro poveikio sékmingai
idiegty reformy efektyvumui), o todél, kad nepa-
gristai ignoruojama seniau sukaupta Ziniy bazé.
Dauguma ,,nenumatyty” problemy, kylanciy tai-
kant NVV, lengvai atpaZistamos panagrinéjus
senesne literatira. Jy bent iS dalies dabar buty
galima iSvengti. Tuo paciu ignoruojama ir moder-
nesné literatara, prieStaraujanti NVV kanonams.
Sis mitas labai padidina biurokraty, politiky ir kai
kuriy ,.eksperty” pasitikéjima savo ,,vadybos* Zi-
niomis, igytomis perskaicius viena ar du ,,gerosios
vadybos* Ziniy Saltinius. Kartu tai gerokai nuver-
tina reformy rizika ir paradoksaliai uzkerta kelia
sekmingai igyvendinti NVV elementus.

Ketvirtasis mitas. Naujoji vieSoji vadyba jveikia
biurokratijq. Sis mitas, be abejo, gali bati priskirtas
NVV. Net NVV bestseleriy pavadinimai kalba patys
uz save: Verziantis i$ biurokratijos [5], Biurokratijos
iStremimas [59]. D. Osborne ir T. Gaebler tvirtina,
kad NVV yra ,,globaliné paradigma* ir peréjimas i Sia
paradigma yra neiSvengiamas ,taip, kaip peréejimas
nuo masininio valdymo prie progresyvios valdzios
buvo neiSvengiamas® [58, p. 325]. Tokie pastebéji-
mai yra dovana NVV kritikams ir nereikéty stebétis,
kad kai kurie autoriai bando atskirti D. Oshorne vei-
kalus nuo ,.tikros*“ NVV [46].

Biurokratija, su kuria kovoja NVV, néra nor-
matyvinis tradicinis vieSojo administravimo mode-
lis. Nuo pat M. Weber laiky tradicinis vieSasis ad-
ministravimas Zinojo apie ,,geleZinio narvo“ pro-
blemas, taciau jam nelabai sekési su jomis kovoti.
Norint jveikti biurokratija, vien gery noruy nepa-
kanka. Pateiktoje lenteléje primenama ankstesné
biurokratijos kritika ir pateikiami NVV sialomi
sprendimai, kurie padéty iSvengti biurokratijos.

N. Brunsson ir K. Sahlin-Andersson teigia, kad
vieSojo sektoriaus reforma konstruoja viesojo sek-
toriaus organizacijas taip, kad jos jgyja daugiau
,Llikros* organizacijos bruozy — daugiau autonomi-
jos, aiSkesnes organizacines ribas, labiau atskirta
valdyma ir t. t. [11]. Visa tai tariamai rodo kova prie$
biurokratija, taciau ,biurokratizacija yra labiau
apciuopiamy organizaciniy formuy jsigaléjimas, bet
ji daznai techniSkai virSesné pries kitas formas ga-
limybémis palengvinti organizacini savo pacios
iSlaikyma ir paskatinti programy augima nei irody-
tomis galimybémis pasiekti tikslus“ [73, p. 548].



1 lenteleé. Biurokratijos apraiskos ir budai jy iSvengti

Teorinis pasii-
lymo jvertinimas

Praktinés pasekmeés

Tiksly perkélimas
lygiai taip pat pa-
vojingas ir veiklos
sistemoms pagris-
toms tikslais ir uz-
daviniais [65; 73]

EPBO ispéja apie tiksly iSkraipymo
pavoju [56]. Naujosios Zelandijos
veiklos rezultatyvumo vertinimo si-
stema igyja vis daugiau savitikslio
matavimo bruoZy [31]. JAV mokyklu
sistemoje suk¢iaujama, manipuliuo-
jant veiklos rezultatyvumo matavi-
mais [9]. Ligoninéms sutelkus visa
démesi i gerai matomus ir lengvai
ivertinamus Kriterijus ligoninése pa-
didéjo mirtingumas [63]

Kadangi tokia kon-
kurencija yra kon-
struojama ir verti-
nama i$ virSaus,
atskiros organizaci-
jos turéty stengtis
itikti  vertintojams,
0 ne klientams ir
taip iSlaikyti fakting
centralizacija ir tuo
paciu ,,atskiras res-

SugriZo vadinamieji ,,sékmeés spastai*
— vertinamos organizacijos stengiasi
itikti vertintojams, o vertintojai verti-
na taip, kad vertinamieji batu ,,sek-
mingi“, nes nuo to priklauso ju paciy
vertinimas. Dél to veiklos auditas yra
labai pavirSutiniSkas o atskaitomybeé
ribota [17]. Atskiros ,respublikos*
dabar tik dar stipresnés, tai rodo jau
minétas vieSojo sektoriaus iSsibars-
tymas

Decentralizija ir
dereguliacija kaip
tik apsunkins ga-
limybes véliau at-
likti sisteminius

Po vieSojo sektoriaus ,,iSbarstymo* jo
nebeideina ,surinkti“, nes poky¢iai
yra institucionalizuoti tokiu mastu,
kad sistemos atkeitimas vargiai ima-
nomas [25]

Dereguliacija yra
nepaprastai sunku
iSlaikyti del ky-
lan¢iy atskaitomy-
bés problemy

Br::irj?)l; An kstefsnis_ p_roble- spl\rltxm\éi-
apraika mos gvertinimas mas
Tiksly Tiksly perkélimas reis- | Naudoti
perkeéli- kiasi, kai pagrindiniai | valdymo
mas organizacijos tikslai, | sistemas,

kuriuos ji skelbiasi | pagristas

igyvendinanti, yra pa- | tikslais ir

kei¢iami tikslais, su- | uzdavi-

sijusias su organiza- | niais

cijos ,,statyba“ ir is-

laikymu [53]
ValdzZios | Hierarchinése strukta- | Decent-
iSskirs- rose atskiri padaliniai | ralizacija
tymas veikia tarsi ,atskiros | ir konku-

respublikos ir sten- | rencija

giasi didinti savo pa-

¢iy nauda pasitelkda-

MOS Visa sistema [69]

publikas*

PrieSini- | Biurokratija prieSinasi | Decent-
masis pokyciams, nes jos | ralizacija
poky- reformos kenkia vieti- | ir deregu-
giams niy padaliniy ,,vaduky“ | liacija

privilegijoms, teisems,

gerovei irt. t. [13] pokycius
»,Raudona | Kova su ,raudona | Deregu-
juosta“ juosta“ siekia Simt- | liacija

mecius, ir ji buvo

Zinoma dar prie$ atsi-

randant tradiciniam

vieSajam administra-

vimui

Hood tvirtina, kad nors to nebuvo tiks-
lingai siekiama reformos baigési dides-
niais reguliaciniais suvarZymais nei
buvo pries tai [41].

Dalis ,,raudonos juostos“ buvo sukurta
ir tikslingai. Ivairiausi ,,gero elgesio®
kodeksai, pilieciy chartijos yra integrali
administracinio teisinio reguliavimo
dalis ir taip pat yra ,,raudona juosta“.
Vienokia ,raudona juosta“ pakeité
kitokia raudona juosta

Netinkamai taikoma NVV sukuria batent tai, ka
kritikavo biurokratijos kritikai, — galimybe ir ba-
tinybe vieSojo sektoriaus organizacijoms orientuo-
tis i ju ivertinamu organizaciniy poreikiu (tarp ju
ir jvertinama ir todél potencialiai reguliuojama
atskaitomybe) tenkinima. M. Weber biurokratija
apibudino tik kaip projekta, skirta racionalizuoti
valdyma ir maksimizuoti jo efektyvuma, todél
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galima laikyti, kad NVV siiilo dar labiau iSvystyta
negu veberiné biurokratija [32]. Tai akivaizdZiai
apibrézia mito keliamus pavojus.

Penktasis mitas. Naujoji vieSoji vadyba suda-
ro prielaidas, kaip padidinti efektyvumg, naSume,
veiksmingumg, pagerinti paslaugyg kokybe, suma-
Zinti iSlaidas, padidinti inovatyvumg, sudaryti sq-
lygas, kad vieSasis sektorius tapty patrauklesne



darbo vieta, ,.iSlaisvinti“ darbuotojus, sukurti
skaidresne ir labiau atsakinga pilie¢iams valdzZig.
Siuo mitu NVV retorika siekia hegelidkai uzbaigti
valdymo teorijos istorija bei teoriSkai ir praktiskai
uzbaigti Zmonijos kancias ir nesékmes, ieSkant ge-
riausio bado valdyti valstybe.

Mitas neteisingas, nes atskyrus vairavima nuo
irklavimo ir peréjus prie rezultatais ir tikslais pa-
remto valdymo, o pagrindine siekiama vertybe pa-
sirinkus efektyvuma, organizaciniy strukttiry, siste-
mu, kultaros ir Kity organizaciniy parametry pasi-
rinkimas yra ribotas. Apie tai nuo pat pradzZiy ban-
dé ispéti Ch. Hood, nurodydamas, kad efektyvumo
(angl. efficiency) siekimas (jis tai vadina sigma
vertybe) gali trukdyti igyvendinti kitas administra-
cines vertybes — theta (saZziningumo, teisingumo,
abipusiskumo) ir lambda (patikimuma, tvirtuma,
adaptyvuma) vertybes, nes kiekvienai Siai vertybei
pasiekti reikalingos skirtingos organizacinés konfi-
garacijos. Jis aiskiai nurodé¢, kad NVV administra-
ciné vertybiné kryptis yra batent efektyvumo sie-
kimas [40]. Nors Ch. Hood akcentavo administra-
cines vertybes, nesunku pastebéti, kad pagrindinis
klausimas yra Sis: ar egzistuoja toks organizacijos
modelis, kuris leidZia jgyvendinti Sias vertybes
vienu metu. Organizacijy teorijos ir Ch. Hood atsa-
kymas rodo, kad tokio modelio néra. Véliau Sis
autorius, pasinaudodamas tinklelio ir grupés teorija
toliau plétojo savo argumentacija ir jrodingjo, kad
NVV negali patenkinti visu vertybiy, kurios gali
bati keliamos administravimo modeliui [42].

Garsusis 1991 m. Ch. Hood straipsnis VieSoji
vadyba visiems laikams? [40] labai jdomiai pritai-
komas NVV retorikai. Visy pirma Sis straipsnis yra
kritiSkas ir kelia pagristus klausimus dél ,,silpny”
NVV pozicijy. Taciau kazkodél Sis straipsnis regu-
liariai cituojamas NVV propaguojancioje literata-
roje kaip NVV remiantis straipsnis. Antra, kartais
Sis straipsnis iSkraipomas iki absurdiskumo, pa-
vyzdziui, sigma vertybés tampa reakcija i pilieciy
poreikius ir ju poreikiy tenkinima, lambda verty-
bémis pagrista organizacija susiejama su tradiciniu
vieSuoju administravimu, pareiSkiama, kad admi-
nistraciné reforma igyvendina Sias vertybes vienu
metu, galiausiai visiSkai ignoruojamas vienas i$
svarbiausiy straipsnio pastebéjimy, kad politinés ir
administracinés vertybés néra tas pats [3].

Klasikiniai vadybos modeliai (iS esmés atitin-
kantys veberinj tradicinj vieSaji administravima) ir
modeliai, susije su valdymu pagal tikslus ir rezulta-
tus (iS esmés NVV modelis arba modernesné vady-
biné klasika), yra tape beveik kanoniniai inovaty-
vuma slopinanciy modeliy pavyzdziai [1; 38; 57].
Ch. Hood iSskirty administraciniy vertybiy saraSe
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inovatyvumas turétu priklausyti treciai vertybiy gru-
pei — lambda vertybéms. Tuo metu, kai Ch. Hood
ras¢ straipsni, vadybos teorijos atskleidZiancios
lambda vertybes ir iS esmés turincios bruozus, ku-
riuos jvardija Ch. Hood, dar nebuvo iSplétotos,
taciau jos tapo populiarios paskutiniajame pragju-
sio amziaus deSimtmetyje. Organizacinés formos,
kurios igyvendina lambda vertybes ir kartu laiko-
mos inovatyviomis organizacijomis, yra visiskai
kitokios konfigiiracijos nei organizacijos, kurios
igyvendina sigma vertybes. Siuo metu populiariau-
sia tokios organizacijos forma — besimokanti orga-
nizacija [18; 70]. Atsiradus NVV, vadyboje para-
digminis lazis nejvyko, ir toks organizaciniy formuy
skirstymas, kuriuo remiasi Ch. Hood, vis dar tai-
komas ir iSlieka pagristas.

Jeigu vadyba Zinotu universaly ir nepriekaistin-
ga penktuoju mitu aprasoma valdymo buda, visos
organizacijos baty valdomos vienodai, o vadyba
btty paradigminis mokslas. Deja, literatiiroje apie
organizacijy teorija ir vadybos istorija néra pagris-
ta, kad toks valdymo badas egzistuoja. Tai patei-
kiama bet kokioje solidesnéje organizaciju teorijos
ir vadybos mokykly apzvalgoje [54, 57, 68]. Todél
Sitas mitas netenka savo jtaigumo.

Taciau Sis mitas kartu yra vienas iS pavojin-
giausiy. Politikai ir aukstesnieji biurokratai papras-
tai nori padaryti jspadi savo ,,uzsakovams“, taigi
»Stebuklingo® vadybinio metodo pritaikymas ir
idiegimas ju kuruojamoje srityje gali bati geras
budas tai pasiekti. Kadangi NVV pristatomas kaip
universalus valdymo metodas, idiegus NVV vieno-
je srityje galimi ,,persiliejimai* (angl. spill-over) i
kitas vieSojo sektoriaus funkcines sritis. Atrodo,
kad ,,persiliejimy” logika, kuria naudoja neofunk-
cionalizmas, aiSkindamas valstybiy integracija, gali
bati tinkamas badas paaiskinti, kodél NVV die-
giama tose srityse, kur anksc¢iau sukaupta vadybiné
Ziniy bazé nerekomenduoty to daryti: institucijose,
kurios atlieka reguliavimo funkcijas, ir institucijo-
se, kuriy pagrindiné paskirtis ir galiausiai sékmé
priklauso nuo ju gebéjimo generuoti inovacijas,
pavyzdziui, universitetuose.

Sestasis mitas. Naujoji vie3oji vadyba yra neu-
tralus ir nepolitinis projektas. NVV pristatoma
kaip neutralus ir nepolitinis projektas, tinkamas
igyvendinti bet kokia politing programa ar valia.
Sis mitas néra mitas, jeigu NVV jgyvendinama
ribotu mastu ir reorganizuojamos tik pavienés or-
ganizacijos ar tam tikri sektoriai arba neutralumu
laikoma tik tai, kad NVV modelis tinkamas igy-
vendinti bet kokia politing programa. Valdymo
pagal tikslus ir rezultatus modelis, kaip ir tradicinio



vieSojo administravimo modelis, i$ tikruju tinka-
mas bet kuriems atvejams - nuo vairuotojy pazy-
méjimy gamybos iki koncentracijos stovykly ad-
ministravimo.

Sis mitas tampa mitu, jeigu NVV pradedama
diegti labai placiai ir is esmés pakeiciami biurokra-
ty, politiky, privataus sektoriaus organizacijy ir
pilieciy tarpusavio santykiai. Apzvelgiant jau ivyk-
dytas pirmaujanciy valstybiy reformas ir NVV
proponenty, pavyzdZiui, N. Thom ir A. Ritz, pasit-
lymus [71], atrodo, kad NVV siekiama i§ esmés
pakeisti ne tiek vieSojo sektoriaus, kiek visos vals-
tybés valdyma, o tai nori nenori daro NVV politi-
niu projektu.

Galbiit NVV modelis tinkamas igyvendinti bet
kokia politing programa ar valia, taciau per daug
isijautus i retorika, kad ,valstybé tarnauja pilie-
¢iams, o biurokratai (vieSieji vadybininkai) teikia
paslaugas klientams®, nesunku ,pamirsti“, kad
valstybé dar ir valdo, o pilieciai, be kita ko, yra ir
pavaldiniai. Kadangi valstybés kaip subjekto eks-
pertiniy Ziniy branduolj yra sukaupusi biurokratija
ir dauguma vieSosios politikos idéju ir ypac¢ kas-
dieniy administracinio reguliavimo normy formuo-
ja ji, o ne iSrinktieji politikai [24], biurokratijos
administracinés vertybés daro didZiule jtaka ir poli-
tinems vertybéms. Todél politikos igyvendinimo
procese biurokratijos turimos vertybés gali labai
greitai iSkreipti deklaruojamas politines vertybes.

Biurokratai ar politikai, isijaute i NVV jiems
priskiriama vaidmenyj, gali prarasti paskatas rapin-
tis socialiniy grupiy tarpusavio jégos balansu. Vie-
na vertus, valstybé yra vienas i$ didziausiy darbda-
viy, kita vertus, ji turi uztikrinti darbdaviu ir dar-
buotoju (profsajungu) jégos balansa. Aukstesnieji
biurokratai ir politikai, patikéje, kad jie turi siekti
maksimalaus efektyvumo ir rapintis vieSaja organi-
zacija kaip savo imone, gali pradéti piktnaudZiauti
savo pavaldiniy teisemis. Vargu ar jie turéty kokia
nors forma palaikyti profsajungas, akivaizdZiai
trukdancias Zygiui maksimalaus efektyvumo link.
Efektyvumo paieSkomis susirapines biurokratas ne
itin palaikytu kokia nors treciojo sektoriaus organi-
zacija, prasancia pinigy kokiai nors pilietinés vi-
suomengés idéjai palaikyti.

Kai kurie NVV elementai, pirmiausia privati-
zavimas, kontraktavimas bei vieSojo ir privataus
kapitalo partnerysté (toliau - VPP; angl. public pri-
vate partneship - PPP), potencialiai gali turéti
reikSmingas politines ir ilgalaikes pasekmes. Kai
kuriais Sio mito aspektais tiki net tokie kritiski ir
atsargas autoriai kaip C. Pollit ir G. Bouckaert
[62]. Jie argumentuoja, kad jeigu ir Kiltu problemos
dél privatizavimo, tai pirmiausia btity susij¢ su ne-
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tinkamu jgyvendinimu. Valstybés gali nacionali-
zuoti ar pati kurti strategines (pagrindines) imones
nebatinai siekdamos tik efektyvumo. Toks noras
gali bati pagristas ne viltimi, kad valstybé efekty-
viau valdys nei privatus sektorius, bet siekiu is-
vengti pilieciy iSnaudojimo, kuri gali taikyti mono-
polistinés privacios bendrovés, ir sumazinti stam-
baus privataus kapitalo spaudima politiniam spren-
dimy priémimo procesui. Ankstesné biurokratizaci-
ja, pavyzdziui, JAV ,,Naujojo susitarimo* (angl.
»,New Deal“) ir ,DidzZiosios visuomenés* (angl.
,,Great Society*) intervencijos i privataus sekto-
riaus praktikas ir vieSojo sektoriaus isplétimas bu-
vo atliktas ir siekiant apriboti stambiojo kapitalo
itaka, todél ju pateisinimas ir kritika priskirtina
kitam vertybiniam laukui nei tiesiog efektyvumo
siekimas.

Reformomis nepritariama dabar labai nepopu-
liaraus marksizmo (nors nemazai jo jzvalgy iSliko
jvairiose kairés pakraipos ideologijose) teiginiui,
kuris vis dél to buvo paremtas pakankamai rimta
XIX a. minimalistinés valstybés funkcionavimo
studija, kad materialiaja baze¢ valdant stambiajam
kapitalui jis pradeda valdyti ir politini antstata.
Galbat brandzios demokratijos valstybés (kurios,
beje, tapo brandziomis demokratijomis baitent tada,
kada svarbiausios imonés buvo nacionalizuotos ar
privaciy korporacijy veikla buvo suvarzyta valsty-
bés ginamy profsajungu) ir yra pakankamai atspa-
rios stambaus kapitalo spaudimui. Taciau trec¢iojo
pasaulio Saliy ir posovietinés erdvés Saliu pavyz-
dZiai neatrodo gera Zadantys, o ir Lietuvoje vyks-
tantys procesai, tokie kaip ,,Leo* steigimas, kelia
abejoniy, ar tikrai privatizavimas ir VPP nesudaro
galimybiy privaciam kapitalui daryti didesnés ita-
kos politiniams procesams.

Sis mitas nepagristai nuvertina NV'V jtaka poli-
tikai ir skatina ignoruoti esminius skirtumus tarp
vieSojo ir privataus sektoriy. NVV turi potenciala
daryti esming jtaka visam politiniam procesui ir
visos valstybés bei visuomenés egzistavimui. Ta
itaka ne visada gera. Kol kas sunku atsakyti i klau-
sima, kiek iSkelti nuogastavimai yra pagristi, dél
keliu priezasciy: pirma, NVV reformas jvykdziu-
sios valstybés turéjo solidy pilietinés visuomenés
kapitala, kuriam ,,iSbarstyti* reikia daug laiko, ant-
ra, nei viena i$ besivystanciy valstybiy dar visiskai
neigyvendino NVV modelio. Kita vertus, jau yra
moksliniy publikaciju autoriy, kurie tvirtina, kad
Sie nuogastavimai pasitvirtina [4].

NVV turi ir daugiau mity. PavyzdZiui, kad
vieSoji vadyba turi remtis privataus sektoriaus
vadybos patirtimi, laikant, kad privatus sektorius,
remdamasis tobulais rinkos mechanizmais, funk-



cionuoja nepriekaistingai, nors i$ tikruju gausu
nuolatiniy ir labai Zalingu globaliy ,,rinkos ydos*
pasireiSkimy. Mitu laikytina ir tai, kad NVV ,,gel-
béja* darbuotojus nuo biurokratijos, nes yra dazni
atvejai, kai didinama darbuotojy priklausomybé
nuo vadovo malonés (,,leiskite vadovams vado-
vauti* pasekmé) arba panaikinama darbuotojy
savivalda pakeiciant ja iSorés ,,partneriy“ ar ,,va-
dybos eksperty“ kontrole.

Apibendrinimas

1. Siuo metu naujosios viesosios vadybos mo-
kykla vis dazniau kritikuojama, o kai kurie autoriai
skelbia jos gala. Ne visa kritika yra konstruktyvi,
taciau del vieSojo valdymo teorijy sasajuy su praktine
politika NVV sékmei didesne itaka gali turéti retorika
nei konstruktyvi moksliné analizé.

2. Kadangi NVV jos plétojimo ir taikymo
procese neiSvengiamai nukentéjo nuo tam tikro
retorinio ,,triukSmo*, straipsnyje analizuojami
retoriniai NVV mitai, kurie anksciau galéjo biti
veiksmingi NVV ,rinkodaros“ tikslais, taciau
dabar jy taikymas yra palankesnis NVV oponen-
tams nei Salininkams.

3. Sie mitai néra reikalingi NVV kaip moks-
liniy tyrimy programai, taciau juy taikymas gali
bati panaudotas retoriSkai diskredituoti visa
NVV, nes jie nesunkiai sukritikuojami. Straips-
nyje pateikiama Siy mity kritika, siekiant pade-
monstruoti potencialius argumentus ir jrodymus,
kurie gali bati nukreipti prieS NVV Salininkus,
naudojancius tokius mitus.

4. NVV turéty bati struktaruojama, ginama ir
propaguojama, remiantis tik kritiSkai ir metodolo-
giskai tvirta moksline analize, nes visi iSskirti mitai
gali buti pavojingi, jeigu jie pateks i praktinés poli-
tikos retorinj lauka.
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Aurimas Tuménas

New Public Management and Its Myths

Summary

Emphasizing that both the traditional Public Administration and the New Public Management (NPM) are in-
fluenced by the processes of public policy, which affect the content of the public management theories, the article
states that every management theory applied in policy processes is covered by some rhetorical “noise” and out-
comes of such “noise”- myths of the New Public Management - are analysed. The author shows that these myths
can be easily criticized and warns about the danger that application of these myths can damage the application of
the NPM as the source of reforms in practical policy.
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