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Ekstremaliy situacijy komunikacija:
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Komunikacija bet kurioje organizacinéje veikloje yra labai reikSmingas procesas, o valdant ekstremalias
situacijas jos vaidmuo yra ypac svarbus. Informacijos trikumas, jos netikslumas ar netinkamas pateikimas,
perdavimas bei priéemimas gali tapti paskaly, sumaisties ir netgi panikos priezastimi. Atkreiptinas démesys,
kad ekstremalioje situacijoje zmoniy sveikata ir gyvybé priklauso nuo komunikacijos patikimumo ir jos tinka-
mumo. Straipsnio tikslas — iSanalizuoti pagrindinius ekstremaliy situacijy komunikacijos teorinius aspektus
tokiy situacijy gyvavimo ciklo metu ir istirti, kaip Sie aspektai pasireiskia Lietuvoje. Siekdama Sio tikslo,
autoré analizavo M. Lombardi, R. Nordlundo, B. Flodino ir kity ekstremaliy situacijy komunikacijos srityse
dirbanciy mokslininky ir specialisty darbus. Praktiniams aspektams Lietuvoje tirti taikytas gyventojy anke-
tinés apklausos metodas. Pagrindiniai Sio tyrimo probleminiai klausimai: kaip respondentai suvokia jvairiy
tipy rizikq; ar gyventojai yra suinteresuoti gauti su ekstremaliy situacijy valdymu susijusiq informacijq, ar
praktiskai jie dalyvauja prevencinéje veikloje; kokie biidai ir priemonés biity veiksmingiausios informuojant
gyventojus apie ekstremaliy situacijy valdymaq,; kokiais informacijos Saltiniais jie labiausiai pasitiki ir kaip
vertina skirtingy institucijy teikiamos informacijos patikimumaq, aiskumq ir kompetentingumaq, kaip gyvento-
Jjai vertina Lietuvoje vykdomq ekstremaliy situacijy valdymo edukacine veiklq.

Atsizvelgiant | ekstremaliy situacijy komunikacijos pagrindiniy problemy pobudj straipsni sudaro keturi
skyriai. Pirmajame analizuojamos ekstremaliy situacijy komunikacijos strategijos. Antrasis skyrius skirtas
isryskinti kaip individai suvokia riziky svarbq. Toliau analizuojami atsakingy institucijy, visuomenés infor-
mavimo priemoniy ir gyventojy komunikacijos ypatumai, kai pries susidarant ekstremaliai situacijai reikia
skelbti perspéjimq ar aliarmq. Paskutiniame skyriuje tiriamos informacijos apyvartos tarp komunikacijos da-
lyviy problemos ekstremaliy situacijy metu. Darbe teorinés nuostatos pateikiamos kartu su Lietuvos praktikos
tyrimo rezultatais. Tai padeda jvertinti Lietuvos gyventojy ekstremaliy situacijy valdymo srities subkultiirq ir
numatyti ekstremaliy situacijy komunikacijos tobulinimo kryptis.

Pagrindinés savokos: ekstremaliy situacijy komunikacija, komunikacijos trikampis, rizikos suvokimas,
perspéjimas, ekstremali situacija.

Keywords: emergency communication, communication triangle, risk perception, warning, emergency
Situation.

Ivadas apginti Salies gyventojus bei iSvengti suirutés. Da-
lyvavusieji tarptautinio ir nacionalinio pobiudzio
ekstremaliose situacijose yra tokios pat nuomonés
—veiksminga komunikacija, grindziama iSsamiomis
pasirengimo ir prevencijos priemonémis [9]. Sios
priemonés yra susijusios ne tik su ekstremaliy situ-

Demokratinés valstybés gyventojai turi teis¢ i
informacija, kuri yra viena biitiny demokratinés vi-
suomenés salygy ir kartu kelia specifinius reikalavi-
mus tiems, kurie naudojasi visuomeng dominancia
informacija. Skubi, tiksli ir patikima informacija

tampa ypa¢ reikalinga, kai visuomené susiduria su aciju valdymo (toliau — ESV) sistemos darbuotojy
stresine situacija (ekstremali situacija, krize, karas). teoriniu ir praktiniu mokymu, teisingu komunika-
Informacijos trikumas ar jos netikslumai gali biiti cijos technologijy ir procediiry nustatymu, bet ir su
pretekstu paskaloms ir panikai plisti. Komunikacija visuomenés bei ziniasklaidos Svietimu ir lavinimu
tokiu atveju gali tapti viena pagrindiniu priemoniy Sioje srityje. Todél ekstremaliy situaciju komunika-
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cija galima apibiidinti kaip pasikeitima informacija
valdzios struktiiry viduje su kitomis valdzios struk-
tlromis, organizacijomis, ziniasklaida bei suintere-
suotais asmenimis ir jy grupémis (visuomene) pries
ivykstant ekstremaliai situacijai, jos metu ir po jos
(padariniy likvidavimo laikotarpiu). Taciau Saliy,
kurios néra periodiskai pasikartojanciy katastrofiy
zonoje, prevencingje veikloje ekstremaliy situaci-
ju komunikacijos priemoniy plétra apsiriboja ESV
sistema, nuos$alyje palieckant visuomeng ir Zinias-
klaida. Dél istekliy trikumo, dél numanomo visuo-
menés ir ziniasklaidos pasyvumo ar kity motyvu,
neteikiant deramo démesio gyventojams ir Zinias-
klaidos atstovams $viesti, gali susidaryti situacija,
kad esant ekstremaliam ivykiui bus netinkamai rea-
guojama ir elgiamasi. [vertinus komunikacijos svar-
ba ESV veikloje, Siame straipsnyje keliamas tikslas
— i8analizuoti pagrindinius ekstremaliy situaciju
komunikacijos teorinius aspektus ir {vertinti, kaip
jie pasireiskia Lietuvos praktikoje. Siekiant tikslo,
iSnagrinétos ekstremaliy situaciju komunikacijos
strategijos; iSanalizuota jos specifika, pagrindiniai
veiksniai, lemiantys komunikacijos veiksminguma
ivairiais ekstremaliy situaciju etapais; istirta Lietu-
vos gyventojy nuomoné apie ivairius ekstremaliy
situacijy komunikacijos aspektus.

Lietuvos mokslininkai (A. Bakanauskas, Z.
Atkocitiniené, V. BarSauskiené ir kt.) yra parengg
darby komunikacijos tematika tokiose srityse kaip
verslas, politika, Zurnalistika ar informatika. Tac¢iau
ekstremaliy situacijy komunikacijos problemos ne-
buvo nagrinétos. Todél spendziant uzdavinius auto-
ré analizavo uzsienio autoriy, tirianc¢iy ekstremaliy
situacijy komunikacijos problemas, R. Nordlundo
[7, 8], B. Flodino [1] (Svedija), M. Lombardi [3-
6] (Italija) ir kity mokslininky bei SEMA (Swedish
Emergency Management Agency [9]) komunikaci-
jos specialisty — darbus. Norint i$siaiSkinti prakti-
nius ekstremaliy situacijy Lietuvoje aspektus buvo
atlikta anketiné gyventoju apklausa. Tirta Lietuvos
gyventojy nuomoné' apie rizikos suvokima, in-
formacijos sklaida jvairiais ekstremaliy situacijuy
etapais, suinteresuotuma dalyvauti ekstremaliy si-
tuaciju prevencijos ir valdymo srityse. Straipsnyje
pateikti tyrimo rezultatai galéty biiti panaudoti to-
bulinant Lietuvos ekstremaliy situacijy komunika-
cijos procesus.

1 Tyrimas atliktas 2008 m. sausio—vasario mén. Jame da-
lyvavo 206 respondentai i§ jvairiy amziaus grupiy (iki
18 m.— 1,9 proc. respondenty, 18-25 m. — 38 proc., 26-45
m. — 41,0 proc., 46—65 m. — 17,6 proc., daugiau kaip 66 m.—
1,5 proc.). Anketa buvo patalpinta viesyjy apklausy portale
www.publika.lt
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1. Ekstremaliy situacijy komunikacijos
strategijos

Komunikacijos procesy tiek iprastomis, tiek
ekstremaliomis salygomis pagrinda sudaro vadi-
namasis ,.komunikacijos trikampis“ — modelis,
iSreikstas taisyklingu trikampiu, kurio kiekviena-
me kampe yra po viena i$ pagrindiniy komunika-
cijos veikéju: siuntéjai, gavéjai ir neséjai. Siame
trikampyje gavéjai — tai visuomenés individai,
siuntéjai — daugiausia atsakingy institucijy atsto-
vai, o ne$é¢jai — ziniasklaidos atstovai. Kiekvieno
i$ iy komunikacijos proceso veikéjy bruozai, po-
reikiai, {sipareigojimai yra skirtingi, o rysiai tarp
ju yra sudétingi. Todél buitina pirmiausiai tirti kiek-
vieno veikéjo ypatumus, po to — santykius su ki-
tais veikéjais, ir galiausiai — nustatyti biidus, kaip
patenkinti visy veikéjy poreikius ir uztikrinti, kad
komunikacijos trikampyje neatsirasty ,,itrukiy“. Be
to, analizuojant Sias problemas biitina atsizvelgti
ir i ekstremalios situacijos raidos etapus, t. y. fazg
»pries (,,before”), ,per” (,,during®) ir ,,po* (,,af-
ter”), nes kiekviename etape vyksta skirtingi pro-
cesai.

Ekstremaliy situaciju komunikacijos procesas
turi uztikrinti, kad individai gauty juos dominancia
o kartais ir gyvybiskai svarbig informacija arba,
kad ju démesys buty atkreiptas i jiems galint] iskilti
arba jau iskilusj pavoju.

Komunikacija, kaip ir bet kuria kita ESV
veiklos sritj, biitina planuoti. Atsakingos institu-
cijos turi i§ anksto numatyti jvairiausiy komuni-
kacijos aspekty, nes susidarius ekstremaliai situa-
cijai nebus nei salygy, nei laiko galvoti, o reikés
tik veikti. Svarbu suplanuoti, kaip bus kei¢iamasi
informacija institucijos viduje, su kitomis instituci-
jomis, su visuomene ir su Ziniasklaida atsizvelgiant
i ekstremalios situacijos raidos etapus (,,pries®,
»per, ,,po ). Ekstremaliy situacijy komunikacijos
ypatumus lemia situacijos poreikis, kurj sudaro du
lygiai. Pirmasis yra paZinimo. Esminiai Sio lygio
klausimai, i kuriuos reikia atsakyti, yra: ,,kas gali
atsitikti?* arba ,,kas atsitiko?*“ Antrasis komuni-
kacijos poreikiy lygis yra operacinis. Esant jam
reikia atsakymuy i klausimus: ,ka daryti, kad tai
neatsitikty?* arba ,kaip elgtis, kai tai atsitiko™?
Kaip matyti i$ klausimy formuluoc€iy, pirmieji susije
su situacija ,,pries* ekstremaly ivyki, o antrieji — su
jau susidariusia ekstremalia situacija. Lygiams ati-
tinkamai skiriamos dvi komunikacijos strategijos
kryptys: pazinimo ir operaciné (1 lentelé).



1 lentelé. Komunikacijos strategijos formavimas [6]

Komunikacijos strategijos tipas
Situacija PaZinimo Operaciné
Prevencija | Plétoti ekstremaliy | [vairiems socialiniams
situacijy valdymo | lygiams nustatyti
subkultiirg elgesio taisykles
Ekstremali | Aiskinti situacija | Orientuoti rizikos
situacija | rizikos grupei grupés elgesi

Tai nereiSkia, kad pasirenkama viena $iy stra-
tegiju. Praktiskai jos abi yra derinamos tarpusavyje.
Kiekviename strategijos tipy skiriami prevencijos
ir ekstremalios situacijos etapai. Pirmajame etape
strategija yra proaktyvaus, o antrajame — reakty-
vaus pobiidzio. Proaktyvumas reiskia, kad vykdo-
mos prevencinés priemonés, siekiant uzkirsti kelia
susidaryti ekstremaliai situacijai arba mazinti jos
galima poveiki. Prevencijos etape pazinimo stra-
tegija yra orientuota i ekstremaliy situacijy val-
dymo subkultiiros plétra. Tai susij¢ su individy ir
ziniasklaidos lavinimu suvokti rizikas, ju itraukimu
1 savanoriska ekstremaliy situacijy prevencijos bei
valdymo veiklg ir kt. Prevencijos etapo operacinés
strategijos tikslas yra pasiekti, kad ziniasklaida bei
visuomené zinotuy, ka reiskia vienoks ar kitoks per-
spéjimo ar pavojaus signalas, kaip reikia ir kaip
nereikia elgtis esant jvairiems skirtingo pobudzio
ekstremaliy situacijy plétros etapams ir kt.

Reaktyvaus pobudzio strategija iSreiSkiama
konkreciais veiksmais susidarius ekstremaliai si-
tuacijai. Tokiu atveju atsizvelgiant | komunikacija
pazinimo strategijos tikslas yra suteikti informacija
apie tai, kas, kur, kam, kada, kodél atsitiko, o ope-
racinés — nurodyti, kaip elgtis esant konkreciai eks-
tremaliai situacijai.

Lietuvos gyventoju nuomoné. Visuomenei
svarbu gauti tiek pazintinio, tiek ir operacinio po-
blidzio su ekstremaliomis situacijomis susijusia
informacija. Su grésmémis, ekstremaliais ivykiais,
ju valdymu, pasekmémis susijusia informacija kaip
svarbig ir labai svarbia? vertina nuo 35 iki 80 proc.
respondenty. Tac¢iau tyrimo rezultatai rodo, kad gy-
ventojus labiau domina ne Zinios apie prevencines
priemones (pvz., pavojai, ESV planai, prevencinés
priemonés), bet Zinios apie tai, kaip elgtis nutikus
ekstremaliam jvykiui, kokios evakuacijos i§ eks-
tremalaus ivykio zonos ir gyventojy informavimo
procediiros. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais
galima daryti iSvada, kad Lietuvos gyventojai pir-

2 Informacijos svarbos vertinimo skalé nuo 1 iki 5, kur 1= vi-
sai nesvarbi, 2 = nesvarbi, 3 = vidutiniskai svarbi, 4 = svarbi,
5 =labai svarbi.
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menybg teikia praktinei informacijos pusei, o ne
teorinei.

Atliktos gyventoju apklausos rezultatai rodo,
kad ESV sistemos institucijos nepakankamai dé-
mesio skiria visuomenei Sviesti. Net 67 proc. res-
pondenty visuomenés Svietima ESV klausimais
ivertino labai blogai bei blogai, ir tik 7 proc. — gerai
ir labai gerai. Taciau vienareik§miskai ,kaltinti*
ESV sistemos institucijy, kad jos nepakankamai
démesio skiria visuomenei Sviesti, negalima. ISpru-
simo ESV srityje pagrindas yra tai, kaip gyventojai
suvokia rizikas ir pavojus. Suprantama, kiekvienas
asmuo tai suvokia skirtingai — priklausomai nuo
individo asmeniniy savybiy, gyvenamosios aplin-
kos (pvz., gyvena netoli pavojingos gamyklos),
patirties (pvz., praeityje buvo patyres ekstremalios
situacijos poveiki), socialinés savimonés ir kity su-
bjektyviu bei objektyviy faktoriy.

Remiantis komunikacijos trikampio modeliu
visuose ekstremalios situacijos etapuose tam, kad
komunikacija pasiekty savo tikslus, turi biiti abipu-
sis individy ir atsakingy institucijy rySys. Valdzios
struktliry pozitiris turi remtis ne vien turimais fak-
tais, statistika ir eksperty vertinimais, bet taip pat
zmoniy suvokimu. Tam, kad biity galima taikyti
efektyvias ir veiksmingas visuomenés Svietimo ri-
ziky suvokimo srities priemones bei paskatinti in-
dividus dalyvauti Sioje veikloje, pirmiausia reikia
nustatyti informacijos poreikio aspektus (kas domi-
na, kokia forma priimtina, i§ ko noréty informacija
gauti ir t. t.), kaip Zmonés suvokia rizikas ir pavojus
bei galimas ju pasekmes. Sukurti dvipusi rysi néra
paprasta. Tam reikalinga, kad gyventojai pasitikéty
atitinkama valdzios institucija, tikéty teikiama in-
formacija, ja suprasty ir svarbiausia — noréty vieno-
kiu ar kitokiu biidu bendrauti.

Komunikacija bus sékminga, jei ji padés in-
dividams geriau suvokti jvairius riziky ir galimy
pavojingu ivykiy aspektus, bei individai bus paten-
kinti teikiamos informacijos kiekiu, turiniu ir for-
ma. Taciau viena i§ sudétingiausiy komunikacijos
proceso problemuy, kurias pirmiausia reikia spresti
atsakingoms institucijoms, yra riziky suvokimo in-
dividualumas.

2. Rizikos suvokimo svarba valdant
ekstremalias situacijas

Nors rizika ir tikétina grésmé yra objektyvios,
ju suvokimas yra subjektyvus. Ekstremalios situa-
cijos plétros etape ,,pries” yra svarbu, kad uz ESV

atsakingos institucijos isisamoninty teigini, jog



»~suvokimas yra tikrove®. Tai reiskia, kad objekty-
viai esanti rizika ir suvokta rizika gali nesutapti.
Zmonés visur susiduria su jvairaus pobiidZio
rizikomis ir grésmémis. Kai kurios rizikos yra
»apciuopiamos® ir konkreciai jvardijamos (sausra,
gaisras gamykloje, asociallis kaimynai ir t.t.), todél
zmoneés gali jas numatyti, o tai reiskia, kad vieno-
kiu ar kitokiu biidu gali paveikti ju pasireiSkima ar
pasireiskimo tikimybe. Taciau postindustrinéje vi-
suomeng¢je vis dauggeja rizikos veiksniy, kurie indi-
vidui gali biiti nematomi ir neprognozuojami, pa-
vyzdziui, radioaktyvumas, atmosferos, dirvozemio,
maisto produkty uzterStumas, chemijos pramonés
Salutiniai veiksniai, terorizmo grésmé ir kt. Daugu-
ma individy neturi pakankamai nei ziniy, nei galios
paveikti ar kontroliuoti tokio pobtidzio grésmes,
todél atsakomybé uz socialing gerove tenka poli-
tikams, mokslininkams, ekspertams ir vieSosioms
institucijoms. Visuomenéje stebimos tendencijos,
kad zmonés siekia ,,igyti imuniteta“ nuo jvairiy rizi-
ky [1, p. 24]. Tai pasireiskia rizikos ,,nuvertinimu®,
t. y. didelg rizika suvokti kaip maza ir laikytis pozi-
cijos, kad ,,tai gali nutikti kitiems, bet ne man*®. Lie-
tuvos gyventoju apklausa rodo, kad individai aktu-
alesniais laiko buitinio pobiidzio nei Salies masto ar
globalius pavojus, t. y. pavojus, kurie tiesiogiai ar
netiesiogiai gali paveikti pati individa. Tokias rizi-
kas, kaip avarija kelyje, gaisras namuose ar kaimy-
nystéje, kaip aktualias ir labai aktualias® vertina net
iki 55 proc. Tuo tarpu hidrometeorologinius reiski-
nius, misky, durpyny gaisrus ir kitus didesnio masto
galimus ekstremalius jvykius kaip keliancius didele
ir labai didelg grésme vertina vos 5 — 20 proc. res-
pondenty. Sie rezultatai rodo tai, kad, pavyzdziui,
tik 5 proc. individy seks informacija, apie galimus
potvynius, laikysis atsakingy institucijy nurodymy,
kaip geriau apsisaugoti, kaip elgtis potvynio atveju,
kokias prevencijos priemones taikyti ir kt. Taciau
ta individy dalis, kuri nesuvokia potvynio rizikos,
bus nepasirenge susidarius ekstremaliai situacijai
ir gali pradéti elgtis netinkamai, taip padidindami
sau ir kitiems gresianti pavojuy. Tuo tarpu valdymo
struktliry poziliris paremtas turimais faktais, eks-
perty vertinimais — objektyvios rizikos vertinimu.
Svarbu yra tai, kad valdzios institucijos teiks infor-
macija, igyvendins jvairias programas susijusias su
tomis rizikomis, kurias kaip aktualiausias jvertino
ekspertai. Taciau jei skirsis eksperty (o per juos —
atsakingy instituciju) ir individy poziiiriai i tuos pa-
¢ius rizikos veiksnius, zmonés riziky nesuvoks, ir
joks informavimas bei programos neduos laukiamy

3 Grésmiy aktualumo vertinimo skalé nuo 1 iki 5, kur 1 =
labai maza grésme, 2 = maza grésme, 3 = vidutiné grésme, 4
= didelé gréesme, 5 = labai didelé grésmeé.
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rezultaty. Ir atvirk$ciai — jei individy aukStai rei-
tinguojama rizika objektyviai yra Zema, tai Zmongés
Svaistys laika ir energija dél mazai tikétinos rizikos,
o realios grésmes liks nejvertintos.

Neéra abejoniy, kad nagriné¢jamuose procesuo-
se ypa¢ svarbi yra ziniasklaida. Taciau kai kurie
kritikai teigia, kad Zziniasklaida Siems procesams
neteikia pakankamo démesio [1, p. 24]. Jy nuomo-
ne, Siame komunikacijos procese ji dazniausiai tik
patvirtina nusistovéjusias nuomones ir prietarus, o
ne gerina riziky ir pavojy suvokima. Kiti tyréjai at-
kreipia démesi, kad labai mazai zurnalisty turi pa-
kankama iSsilavinima ir ziniy, reikalingy perteikti
ir paaiskinti daznai sudétingas galimy ekstremaliy
ivykiy problemas ir tikétinas pasekmes [2, p. 21].
Dar daugiau sunkumuy komunikacijos trikampyje
atsiranda, jei reikia perduoti informacija, kai ski-
riasi eksperty ar institucijy pozitriai. Norint, kad
visuomen¢ gauty teisinga, pakankama, suprantama
informacija apie jvairius riziky aspektus, pirmiausia
reikia uztikrinti, jog ziniasklaida pati teisingai bei
pakankamai suvokty Siuos aspektus ir biity suinte-
resuota skleisti tokia informacija. Todél kitas svar-
bus atsakingujy institucijy uzdavinys yra paskatinti
ziniasklaidos atstovus aktyviai ir reguliariai daly-
vauti jvairiose riziky suvokimo komunikacijos pro-
gramose. Lietuvos ziniasklaida taip pat turi biiti su-
interesuota dalyvauti lavinant ekstremaliy situaciju
riziky suvokima. Remiantis apklausos rezultatais,
net 77 proc. respondenty audiovizualines informa-
cijos teikimo priemones ir 57 proc. vieSuosius eks-
pertu pasirodymus jvertino kaip veiksmingiausius
informavimo buidus. Tokiy priemoniy taikymo ga-
limybés akivaizdziai priklauso nuo ziniasklaidos
suinteresuotumo dalyvauti lavinant gyventojus su-
vokti rizikas.

Grésmiy bei ekstremalios situacijos riziky su-
vokimas gali sukelti ir problemy, nes subjektyvus
suvokimas, asmeniné patirtis lemia individy elgse-
na. Praktika rodo, kad jei asmuo anks¢iau nebuvo
nukentéjes nuo ekstremalaus jvykio, jam sunku su-
vokti gresiant] pavoju. Todél netgi kai paskelbia-
mi pagristi perspéjimai apie didelg ekstremalaus
tvykio tikimybe ir duodami atitinkami nurodymai,
visada atsiranda ne maza dalis Zmoniuy, kurie i tai
nereaguoja [10].

3. Komunikacijos ypatumai perspéjant ir
skelbiant ekstremalios situacijos pavoju

Labai svarbus ir atsakingas momentas ekstre-
malios situacijos raidoje yra tada, kai ekstremalus
ivykis dar nepasireiske, bet jau yra realaus pavo-
jaus pozymiu. Tuomet atsakingos institucijos turi



priimti sprendimus dél visuomenés perspéjimo fir,
jei grésmé priartéja, pavojaus (aliarmo) skelbimo.
Visy pirma reikia nustatyti savoky ,,perspéjimas
ir ,,aliarmas® skirtumus. Perspéjimas yra prognozeé,
pirminé pavojingo netikétumo Zzinia, kad gali atsi-
tikti kai kas blogo. Pagrindinis perspéjimo uzdavi-
nys yra pranesti visuomenei, kad ji privalo sparciai
vertinti situacija, kuri nebéra daugiau ar maziau
neutrali, bet joje jau yra grésmé. Aliarmas, kuris
paprastai susijes su operatyvinémis priemonémis,
yra signalas apie jau priartéjusi pavojy ir jau susi-
darancia ,,astria” situacija. Aliarmas yra kreipima-
sis 1 tuos gavejus, kuriuos pavojus gali tiesiogiai
paveikti ir kurie turi imtis kontrpriemoniy apriboti
ar pasalinti grésmingus veiksnius [7, p.10].

Perspéjimo veiksminguma lemia jprastinémis
salygomis jgyvendintos edukacinés programos, ku-
rios gyventojams suteikia pakankamai Ziniy apie
rizikas, apie pasirengimo atremti grésmes priemo-
nes ir kt. Idealus atvejis, kai perspéjant pateikia-
ma informacija apie grésmeés pobudi, kada ji gali
pasireiksti, kokias pasekmes sukelti ir ka Zzmonés
turéty daryti. Sitlomas veiksmy planas turéty biti
kaip ,,priminimas‘, skatinantis individus prisiminti,
kaip reikia elgtis esant atitinkamai situacijai. Kitaip
tariant, perspé€jimo Zinutés turi aktyvuoti anks¢iau
individy isisamoninta parengties informacija.

Kaip buvo minéta ankséiau, pavojaus suvo-
kimas yra individualus. Tai reiskia, kad ir | per-
spéjimo, ir aliarmo signalus individai reaguoja ne
kaip homogeniné grupé ,,unisonu®, bet savaran-
kiskai — arba isiklauso ir vykdo nurodymus, arba
nekreipia démesio. Visuose ekstremalios situacijos
plétros etapuose, taip pat ir perspéjimo, aliarmo
fazéje, komunikacinis informacijos siuntéjy (ins-
tituciju) ir gavéju (gyventoju) rysys, grindZiamas
samoningu gyventojy pasitikéjimu informacijos
Saltiniais. Lietuvos gyventojai geriausiai vertina
ESV profesionaly teikiama informacija. Nuo 36 iki
57 proc. respondenty nuomone ekspertai, civilinés
saugos, priesgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo bei
kity ESV sistemos institucijy atstovai teikia geros
ir labai geros* kokybés informacija, t. y. ju teikiama
informacija yra aiski, patikima ir kompetentinga.
Vadinasi, jei ekstremalios situacijos pavoju skelb-
ty ir informacija apie ivykiy eiga teikty Siy insti-
tucijy atstovai, tikétina, kad gyventojai reaguoty
adekvaciai ir vykdyty nurodymus. Tuo tarpu, res-
pondenty pozifiriu, maziausiai patikima, neaiski ir
nekompetentinga informacija yra ta, kuria teikia

4 Informacijos kokybés vertinimo skalé nuo 1 iki 5, kur 1=la-
bai bloga teikiamos informacijos kokybe, 2= bloga kokybe,
3=vidutiné kokybé, 4=gera kokybé¢, 5=labai gera kokybé.
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politikai. Be to, 32 proc. respondenty gerai ir la-
bai gerai jvertino artimyjy, o 37 proc. — pedagogy
teikiamos informacijos kokybg. Galima daryti prie-
laida, jog nezitrint { tai, kad artimieji ir pedago-
gai teikdami informacija gali nebiiti kompetentingi
ESV Zinovai ir nezinoti realiy duomeny, individy
polinkj teigiamai vertinti informacijos kokybg le-
mia asmeninis rysys su informacijos Saltiniu. Be to,
didzioji dalis respondenty (58 proc.) gerai ir labai
gerai vertina Ziniasklaidos teikiamos informacijos
kokybe. Taciau §is vertinimas rodo, kad asmenys
nesuvokia skirtumo tarp informacijos Saltinio (siun-
tejo) ir jos neséjo (informacijos kanalo). Remiantis
komunikacijos trikampiu perspé€jima ir pavoju skel-
bia siuntéjai, t. y. ESV sistemos institucijos ar kitos
igaliotosios organizacijos. Ziniasklaida paprastai
tokiy prane$imy neinicijuoja, net atvirksciai — ji
netgi labai vengia reaguoti i tokio tipo pranesimus,
jei juos siuncia ne oficiallis Saltiniai. Taciau nagri-
néjamojoje situacijoje (skelbiant pavojy ir aliarma)
ziniasklaidos vaidmuo yra labai svarbus, taciau
taip pat — problemiskas. IS esmés néra problemu,
kad ziniasklaida perduoty visuomenei atsakingy
institucijy pasiystus perspéjimo ir pavojaus signa-
lus, nes ir zurnalisty veiklos rutina, ir jteisintos
ju prievolés ekstremaliy situaciju metu jpareigoja
perduoti tokio tipo praneSimus. Perspéjimo ir pa-
vojaus komunikacijos fazéje problemy gali kilti dél
zurnalisty Sios srities ziniy lygio. Kai kuriy atvejy
tyrimai rodo, kad naujieny redaktoriai linke tvirtin-
ti, jog nesusipratimy kyla deél to, kad perspéjima ar
pavoju neteisingai interpretavo gavéjai [8]. Tokiais
atvejais biitina iSsiaiSkinti, ar komunikaciné nesek-
mé atsirado dél zurnalisty, ar dél gavéju kaltés, ar
del kokios nors klaidos esant pradiniam kontaktui,
t. y. ar pasiustas signalas buvo aiskus ir nedvipras-
miskas. Didesniy problemy gali kilti, jei dél kokiu
nors priezaséiy siuntéjui nepavyksta uzmegzti kon-
takto su geriausiai tinkancia konkrecioje situacijoje
ziniasklaidos priemone. Todél planuojant komuni-
kacijos procediiras blitina numatyti atsarginius ko-
munikacijos kanalus bei suderinti jvairius komuni-
kacijos aspektus ir prognozuoti galimas problemas
su ziniasklaida.

4. Komunikacijos ypatumai ekstremalios
situacijos metu

Ekstremalios situacijos metu skiriami trys svar-
biis komunikacijos aspektai: faktiné ekstremali si-
tuacija, atsakingu institucijy ekstremalios situacijos
valdymo pobtdis ir ekstremalios situacijos bei jos
valdymo {vaizdis. Didziausios problemos kyla ne



del faktines situacijos, o dél to, kaip ivairts veikéjai
sprendzia problemas arba dél neteisingy sprendimo
biidy, kuriuos gali lemti, pavyzdziui, riboto pasi-
rengimo priemonés, improvizavimo ir lankstumo
sunkumai, ziniy apie tai, kas atsitiko, trikumas, su
naujomis funkcijomis bei atsakomybés supratimu
susijusios problemos ir kt.

Vienas tipiniy ekstremalios situacijos bruozy
susijgs su didele informacijos poreikio didéjimo
sparta. Frazéje ,,pries* reikia labai pasistengti, kad
individai dométysi rizikomis, kaip jas sumazinti,
ekstremaliy situaciju prevencija. Susidarius tokiai
situacijai informacijos poreikis sparciai didéja.

ESV dazniausiai dalyvauja daug ivairiy vie-
Syju institucijy, veikian¢iy pagal savo atsakomybg.
Suprantama, kad jos visos turédamos atitinkamus
savo tikslus privalo komunikuoti su visuomene.
Tokia situacija reikalauja ypatinga démesi skirti
kuriant ivairiy veikéjy bendradarbiavimo ir tarpu-
savio komunikacijos struktiiras. Be to, sprendimy
priémejai turi suvokti, kad kiekvienas { ESV inte-
gravesis naujas veikéjas kelia naujas koordinavimo
ir komunikacijos problemas. Todé¢l vienas svarbiy
uzdaviniy esant ekstremaliai situacijai — organi-
zuoti sistema, gebancia pléstis ir priimti, apdoroti
bei paskleisti santykinai didesnj (ir didéjanti) uz
esant iprastinéms salygoms apdorojama informa-
cijos kieki [1, p. 35]. Ta¢iau komunikacija visuo-
menei — ne didesnis ar mazesnis dalyviy skaicius,
bet, kad buty suteikta juos dominanti informacija.
Perduodamos informacija institucijos turéty ne tik
teikti reikalinga jos kieki, bet ir kreipti démesi { tai,
kad gyventojus pasiekty teisinga informacija. Siuo
atveju ypatingas vaidmuo tenka ziniasklaidai. Vie-
na ziniasklaidos funkcijy ekstremalios situacijos
metu yra ta, kad ji privalo biiti atsakingy instituciju
ir visuomenés informacijos kanalas. Tuo tarpu Lie-
tuvos gyventoju apklausos rezultatai rodo, kad res-
pondentai nesuvokia, jog ekstremalioje situacijoje
ziniasklaida yra tik informa-
cijos perdavimo priemong,
o informacijos Saltinis yra
atsakingos institucijos atsto-
vai. Net 95 proc. asmeny at-
saké, kad informacijos apie
grésmes, ekstremalius ivy-
kius bei ju valdyma Saltinis
ir turéty biiti ziniasklaida.

Reikia jvertinti ir tai,
kad ziniasklaida gyvento-
jams perduoda daugiau ar
maziau jau iSkreipta infor-
macija. Tai atsiranda kaip

patyrimas

———

1 pav. Ekstremalios situacijos komunikacijos modelis [4, p.
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nesamoningas visuomenés informavimo priemoniy
ziniy gavimo, darbo organizavimo ir profesinés
kultiiros procesy rezultatas [5]. Tokios informacijos
perdavimo procese atsirandancios subjektyviosios
interpretacijos gali lemti, kad visuomenei bus per-
duota neteisinga, netiksli, klaidinanti informacija ar
kuriamas iSkreiptas ESV jvaizdis. Todé¢l atsakingos
institucijos turi stebéti ir analizuoti ziniasklaidos
pateikiama informacija ir, pastebéjusios netikslumy
— paneigti neteisingus faktus, patikslinti netinkamai
suformuluota pranesima.

Biitina atkreipti démesi, kad negana to, jog at-
sakingos institucijos kuo skubiau pateikty reikiama
informacija ziniasklaidai, o $i ja perduoty visuome-
nei. Svarbu tai, kad gyventojai teisingai suvokty in-
formacija. Panagrinékime komunikacijos procesa
informacijos suvokimo aspektu. 1 pav. parodyta,
kaip individo samonéje formuojamas ekstremalios
situacijos ,,vaizdas®.

Tai, ka individas laiko esant ,tiesa“, yra for-
muojama i§ dviejy Saltiniy: realybés ir jvaizdzio.
Realybé yra tai, ka individas tiesiogiai patiria arba
yra patyrgs praeityje analogiskos situacijos metu.
Antrasis ,.tiesos” komponentas yra ekstremalaus
tvykio {vaizdis, ziniasklaidos kanalais pasiekiantis
individa. Taciau Zmonés ne visada turi galimybe
gauti ,,realia” informacija, pavyzdziui, kai pasireis-
kia ankséiau nepatirtas ir negirdétas ivykis. Tokia
situacija, kai néra komponento, ,,realybé” ir vie-
nintelis ,,tiesos™ Saltinis yra ekstremalios situacijos
»lvaizdis* — informacijos katastrofa. Reikia pabréz-
ti, kad informacijos katastrofa susijusi ne tik su vi-
suomene, bet ir su atsakingomis institucijomis. Tai
reiskia, kad susidarius ,,naujai* ekstremaliai situa-
cijai jos ilgainiui nezino, koks turéty biiti geriausias
situacijos valdymo budas, su kokiais sunkumais
gali susidurti, kaip komunikuoti su visuomene ir kt.
Informacijos katastrofos metu padidéja informaci-
nis jautrumas, pasireiskia suvokimo nestabilumas,
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komunikaciniy procesy sutrikimas ir kiti neigiami
faktoriai. Individy ,,tiesos® suvokima esant infor-
macijos katastrofai apsunkina dar ir tai, kad skirtin-
gi ziniasklaidos $altiniai gali pateikti priestaringus
ekstremalios situacijos ,,ivaizdzius®.

Apibendrinant galima teigti, kad néra univer-
salios taisyklés, kokios informacijos visuomene
norés ir kokios jai reikés ekstremalios situacijos
metu. Tai priklauso nuo situacijos, nuo gyventoju
kulttros ir asmeniniy savybiy. Taciau kai kurios ga-
limos komunikacijos problemos yra akivaizdzios,
todél dar jprastinémis salygomis reikia numatyti
biidus joms spresti.

ISvados ir sitlymai

1. Atlikus teoriniy $altiniy analizg ir panagri-
néjus Lietuvos gyventojy apklausos rezultatus ga-
lima teigti, kad ekstremaliy situaciju komunikacija
yra viena svarbiausiy ESV dedamuyju, ir jos kokybé
turi didelés jtakos valdymo veiksmingumui. Ko-
munikacija tapo pagrindiniu valdymo elementu,
uztikrinan¢iu abipusi visy ,.,komunikacijos trikam-
pio* veikéjy rysi. Todél organizuojant komunikaci-
ja, butina istirti kiekvieno veikéjy ypatumus, kity
veikéjy santykius ir nustatyti badus kaip patenkinti
visy ju poreikius atsizvelgiant | ekstremalios situ-
acijos raidos etapus bei iSvengti galimy ,,jtriikiy‘
komunikacijos trikampyje.

2. Planuojant komunikacija reikia suvokti, kad
jos poreikio ypatumus lemia du lygiai: pazintinis
— susijgs su situacija ,,prie$* ekstremaly ivyki, ir
operacinis — susij¢s su jau susidariusia ekstremalia
situacija. Atitinkamai Siems lygiams formuojamos
dvi strategijos kryptys: pazinimo — proaktyvaus ir
operaciné¢ — reaktyvaus poziliriy. Pirmuoju atve-
ju akcentuotinos prevencinés priemonés siekiant
iSvengti ekstremalios situacijos arba mazinti jos
galima poveiki, antruoju — strategija iSreiSkiama
konkreciais veiksmais susidarius ekstremaliai si-
tuacijai. Tokiuy strategijos krypc¢iuy svarba patvirtina
ir apklausos rezultatai (nuo 30 iki 80 proc. respon-
denty).

3. Organizuojant komunikacija uz ESV atsa-
kingos institucijos turi suprasti, kad ,,suvokimas
yra tikrove®. Tai reiskia, kad objektyviai egzistuo-
janti rizika ir suvokta rizika gali nesutapti. Zmonés
stengiasi iSvengti rizikos ir imtis prevencijos prie-
moniy tik prie§ suvoktos rizikos veiksnius. Taciau
dauguma individy neturi pakankamai nei ziniy, nei
patirties realiai suvokti viso galimos rizikos veiks-
niy spektro. Todél svarbu, kad valdzios institucijos
teikty informacija, igyvendinty jvairias programas,
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susijusias su didZziausiomis eksperty nustatytomis
rizikomis, padéty individams jas teisingai suvokti,
nes jei zmonés juy nesuvoks, joks informavimas ir
programos neduos reikiamy rezultaty.

4. Realizuojant komunikacija visose ekstre-
malios situacijos fazése visuomenés informavimo
priemoniy vaidmuo yra labai svarbus, bet kartu ir
problematiskas. Perspéjimo ir pavojaus komunika-
cijos fazéje problemy gali kilti dél Zurnalisty Sios
srities ziniy lygio, be to naujieny redaktoriai linke
tvirtinti, kad nesusipratimy kyla dél to, jog perspé-
jima ar pavoju neteisingai interpretavo gavéjai. To-
kiais atvejais atsakingoms institucijoms biitina i§-
siaiskinti tikras nesusipratimy priezastis. Problemy
gali kilti, jei siuntéjui nepavyksta uzmegzti kontak-
to su geriausiai konkrecioje situacijoje tinkancia
ziniasklaidos priemone. Todeél planuojant komuni-
kacija butina numatyti atsarginius kanalus, progno-
zuoti galimas visuomengés informavimo priemoniy
problemas.

5. Susidarius ekstremaliai situacijai sparciai
did¢ja informacijos poreikis, taciau atsakingos
institucijos dél objektyviy ir subjektyviy priezas-
¢iy dar negali patenkinti Sio didéjancio poreikio.
Poreikio ir atsako informacijos skirtumas iSreiskia
gaveju pazeidziamuma, nes informacijos truikumas
gali sudaryti salygas, zmonéms elgtis netinkamai ir
neadekvaciai specifinei situacijai. Tokia situacija
esant ekstremaliam atvejui reikalauja organizuo-
ti gebancia pléstis, priimti, apdoroti bei paskleisti
santykinai didesni (didéjant) negu iprastinése saly-
gose apdorojama informacijos kieki komunikacijos
sistema,

6. Institucijos perduodamos informacija turéty
teikti ne tik reikalinga jos kieki, bet kreipti démesi ir
i tai, kad gyventojus pasiekty teisinga informacija.
Siuo atveju ypatingas vaidmuo tenka Ziniasklaidai.
Reikia suvokti, kad ziniasklaida gyventojams per-
duoda jau daugiau ar maziau iskreipta informacija.
Subjektyvios interpretacijos gali lemti, kad visuo-
menei bus perduota neteisinga, netiksli, klaidinanti
informacija ar kuriamas iSkreiptas ESV jvaizdis.
Todél atsakingos institucijos turi stebéti, analizuoti
ziniasklaidos pateikiama informacija ir pastebéje
netikslumy — paneigti neteisingus faktus, patikslinti
netinkamai suformuluota pranesima.
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Biruté Pitrénaite
Emergency Communication: Theoretic Aspects and Practice in Lithuania

Summary

Although communication plays a very important role in every organizational process, it is focal in emergency
management. The lack of information, its inaccuracy or ill-timing may cause the spread of gossip, confusion or even
panic. In such situations human lives and health can depend on the quality of emergency communication. The article
aims to analyse the main theoretical aspects of emergency communication during the life cycle of emergency and
evaluate how those work in practice in Lithuania. For this purpose the author has analyzed the scholarly works on
emergency communication. Practice in Lithuania was investigated by a survey with a questionnaire for the public.
The main questions needed to be explored were: how individuals perceive different kinds of risk; whether people are
interested in information on emergency management; whether they participate in emergency prevention activities;
what kind of activities would be the most effective to improve in the field of prevention and emergency management;
in what institutions individuals trust and what sources of preventive and operational emergency information are the
most reliable, competent and clear; how the public values the educational performance of emergency management
system in Lithuania.

The paper consists of four sections according to the main problems of emergency communication. In the first
chapter features of emergency communication strategies are assessed. The second chapter is designed to present the
importance of risk perception on the individual level. The third part examines the peculiarities of communication
between the authorities, the public and the media when emergency warning and alarm is needed to be announced.
The last section explains the problems of the flow of information and exchange between communication actors during
emergencies. In all chapters theoretic considerations are presented along with the results of research in Lithuania. The
findings make it possible to evaluate the emergency sub-culture in Lithuania on the individual level and to recom-
mend the ways to improve emergency communication.
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