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Anotacija. Straipsnyje, remiantis 2011 m. balandzZio—geguzés ménesj atlikta
reprezentatyvia Lietuvos valstybés tarnautojy apklausa ir kokybiniu tyrimu,
aptariamas valstybés tarnautojy poziuris j vykdomos valstybés tarnybos reformos
poreikj, nurodomas apibendrintas reformos turinio vertinimas, pateikiant respondenty
poziurj i atskirus jgyvendinamos reformos aspektus. Taip pat apZvelgiamos Sritys,
kuriose, remiantis respondenty atsakymy pasiskirstymu, labiausiai naudojamasi
politiniais rysiais, analizuojami auksciausiyjy valstybés tarnautojy ir politiky santykiy
galimi pokyciai vykdomy reformy procese.
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Ivadas

Reformy viesajame sektoriuje jgyvendinimas yra paremtas politikos ir administra-
cijos atstovy, pilieciy, veikiancios aplinkos ir idéjy sgveika. Todél valstybés tarnybos
reformos sékmé daugiausia priklauso nuo to, ar patys valstybés tarnautojai palaiko
siilomas permainas ir jaucia reformos poreikj. Nors vykstant reformai atsiranda
poky¢iy kuria nors kryptimi, kuriai pritaré tam tikros grupés ar individai, taciau tai
nebitinai rodo pageréjimg. D¢l Sios priezasties naujos valdymo pertvarkos daznai
jvairiai vertinamos.

Padidéjus poreikiui tobulinti ir modernizuoti viesajj valdyma, kinta ir Lietuvos
valstybés tarnybos formavimo kryptys. Dabartiné 15-0ji Lietuvos Respublikos Vyriau-
sybé savo veiklos programoje pabrézé valstybés valdymo pertvarka [6]: Zadama
placiai modernizuoti valstybés tarnyba, produktyviau diegti finansavimo ir vertinimo
uz pasiektus veiklos rezultatus sistema, efektyviau valdyti valstybés tarnybos zmogis-
kuosius isteklius, pladiau taikyti tarnybinj kaituma, pabrézti asmeninés kompetencijos
bei tarnybinés atsakomybés svarba. Pastebima, jog Lietuvoje visuomenés nuomoniy
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(pasitikéjimo, veiklos vertinimo ir pan.) apklausos yra atliekamos gana reguliariai’,
taciau valstybés tarnautojy, kaip vieny svarbiausiy veikéjy, dalyvaujanciy valdymo ir
igyvendinamy pokyciy procesuose, jos atlickamos daug reciau. Todél svarbu issiais-
kinti, ar vieSai deklaruojami ir inicijuojami valstybés tarnybos poky¢iai yra palaikomi
sistemos viduje ir kokiy galimy grésmiy ar politizacijos apraisky galima jzvelgti Siame
reformy procese. Straipsnio objektas — Lietuvos valstybés tarnybos reforma ir politiza-
cijos apraiskos reformy procese.

Straipsnio tikslas — remiantis atliktais tyrimais, jvertinti vykdomos valstybés
tarnybos reformos poreikj ir nustatyti galimas politizacijos apraiskas reformy procese.
Siuo tikslu 2011 mety balandZio—geguzés ménesiais buvo atlickama valstybés
tarnautojy apklausa. Apklausai atlikti buvo sudaryta 1000 valstybés tarnautojy imtis
pagal Valstybés tarnybos departamento telefony duomeny bazg, kurioje 2011 m.
balandZio ménesj buvo nurodytos 48 444 pareigybés. Apklausa buvo atlickama telefo-
nu ir siunciant klausimynus elektroniniu pastu. Respondenty atsakomumas — 40 proc.,
o bendras surinkty uzpildyty ankety skaicius siekia 400 (keletoje ankety yra uzpildyti
ne visi klausimai). Apklausos duomenys buvo suvesti ir analizuojami statistinés
informacijos ir duomeny apdorojimo programiniu paketu SPSS v. 19. Kartu 2011 m.
buvo atliktas kokybinis tyrimas, naudojant 50 pusiau struktiruoty interviu su
auksciausio lygmens valstybés tarnautojais, valstybés tarnybos sritimi besiriipinanciais
politikais ir kitais valstybés tarnybos ekspertais praktikais®.

Remiantis $iais kiekybinio ir kokybinio tyrimo duomenimis, straipsnyje aptaria-
mas valstybés tarnautojy poziiiris | vykdomos valstybés tarnybos reformos poreikj,
nurodomas apibendrintas reformos turinio vertinimas, pateikiant respondenty pozitirj
atskirus jgyvendinamos reformos aspektus. Taip pat apzvelgiamos sritys, kuriose,
remiantis respondenty atsakymy pasiskirstymu, labiausiai naudojamasi politiniais
rySiais, analizuojami auksciausiyjy valstybés tarnautojy ir politiky santykiy galimi
poky¢iai vykdomy reformy procese.

Valstybés tarnybos reformy koncepciniai pagrindai

TNV —

kintancios aplinkos taikant atitinkamy reformy inicijavimo praktika. Peter Aucoin
pazymi, kad pokycius valstybés tarnyboje ypac veikia padidéje pilieciy poreikiai,
skaidresnio valdymo reikalavimas, paciy valstybés tarnautojy silpnéjantys jsipareigoji-
mai autoritetams ir hierarchinéms struktiiroms, naujy technologijy diegimas keiciant
pilieciy, politiky ir valstybés tarnautojy santykius [1, p. 150]. VieSojo valdymo idéjos
yra generuojamos méginant taikyti efektyvesnes priemones, pabréziant bendradarbia-

! Plagiau: Lietuvos gyventojy apklausos apie pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy
institucijomis ir jstaigomis, 2006-2011 m. Vidaus reikaly ministerija,
http://www.vakokybe.lt/index.php?id=307; taip pat Valstybés tarnybos jvaizdzio tyrimai, 2003
ir 2008 m. Valstybés tarnybos departamentas, http://www.vtd.It/index.php?1004093977.

2 Duomeny rinkimo pagrindas — jgyvendinamas Lietuvos mokslo tarybos finansuojamas
mokslinio tyrimo projektas ,,Valstybés tarnybos reforma gero administravimo (dalyvaujamojo
valdymo) perspektyvoje®, sutarties Nr. MIP-33/2010.
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vimo su visuomene ir privaciu sektoriumi bei skaidresnio, atviresnio, dalyvavimu
gristo valdymo principus.

Biitent naujausios vieSojo valdymo paradigmos, paremtos dalyvavimo principais,
tiesiogiai sietinos su atvira ir visuomenés liikkesCius atitinkancia valstybés tarnyba, kuri
turi remtis valstybés tarnautojy pritarimu ir palaikymu. Kitaip tariant, reformas, orien-
tuotas | skaidresnj, atviresnj valdyma turéty palaikyti ir patys valstybés tarnautojai.

IS esmés per pastaruosius du deSimtmecius dalyvavimu gristas valdymas (angl.
participatory governance) placiai paplito kaip praktinis atsakas j naujajj valdymo
konteksta [10, p. 32]. Straipsnyje ,,Vie$ojo valdymo koncepcijos ir jy taikymas tiriant
valstybés tarnybos reformas® pateikiama ,,atviros valdzios® samprata, kuri glaudziai
sieta su geru valdymu (angl. good governance) [10, p. 33]. Sauliaus Pivoro teigimu,
apskritai atvirgjj valstybés tarnybos modelj (angl. open civil service model), rekomen-
duotg Europos viesojo administravimo instituto, verta atnaujinti placigjg prasme, nes ji
galima interpretuoti ir iSplétoti kaip atviros valstybés tarnybos modelj, kurj taip pat
sudaryty tam tikros vadybinés priemonés. Taciau Sios priemonés nebiity laikomos
pagrindiniais tikslais ir uzdaviniais. Autorius pazymi, kad dalyvaujamojo valdymo
koncepcijoje nenumatoma panaikinti profesionali valstybés tarnyba, tik kitaip inter-
pretuojama jos saveika su pilieCiais ir skatinamas artimesnis abipusis kontaktas.
Pabréziama, kad viesSasis administravimas, paremtas tiek vadybiniu efektyvumu, tiek
dalyvaujamuoju valdymu, visiskai nekliudo hierarchinés santvarkos mazéjimui valsty-
bés tarnybos sistemoje, jos lankstumui ir mobilumui, net didina atviruma [9, p. 118].

PilietiSkumu ir dalyvavimu grjsta valstybés tarnybos sampratg teikia ir mokslinin-
ky plétojama ,,naujosios vieSosios tarnybos“ (angl. New Public Service) teoriné
paradigma, kurios idéjomis taip pat sickiama didinti skaidrumg ir pasitikéjima
valstybés tarnyba [2]. Skaidrumas jgalina dalyvaujancius veikti kompetentingai,
aktyviai ir produktyviai, teikiant indélj j politikos formavimo procesa.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé savo 2008-2012 mety programoje taip pat
akcentavo pokycius valstybés tarnyboje, orientuotus | vadybiniy elementy diegima,
skaidresnj ir dalyvavimu gristag valdymg. Buvo uzsibrézta sukurti visuomenés porei-
kius atitinkancia, atsakingg ir atskaitingg, diegiancig naujoves, lankscig ir konkuren-
cingg valstybés tarnyba. Taip valdymo tobulinimo koncepciniai pagrindai remiasi tiek
vadybine doktrina, tiek naujausiomis vieSojo valdymo paradigmomis, paremtomis
dalyvavimo principais. Taciau kyla klausimas, ar Sie koncepciniai pagrindai ir numa-
tytos praktinés priemonés yra palaikomos paciy valstybés tarnautojy ir kity vieSojo
sektoriaus atstovy.

Lietuvos valstybés tarnybos reformos poreikio vertinimas

Valstybés tarnybos reformy jgyvendinimo procese valstybés tarnautojai tampa
viena svarbiausiy sgveikaujanciy pusiy, kuriy vaidmuo ir poziiiris yra svarbiis. Paciy
tarnautojy palaikymas ne tik rodo, kad jie pritaria numatytam politiniam veiklos
kursui, bet kartu rodo, kad reikia inicijuoti pokycius. Atitinkamai neisreiksta parama
suponuoja galima nepritarimg vykdomai politikai ir poreikio neigima.
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2011 m. balandzio—geguzés mén. atliktos valstybés tarnautojy apklausos
rezultatai parodé, jog 6 proc. respondenty visiskai pritaria dabar vykdomai valstybés
tarnybos reformai, 48 proc. tik i§ dalies jai pritaria (1 pav.).

visikai sutinku

6%

isdalies sutinku

48%
neigiami
13%

1 pav. Respondenty nuomoné dél vykdomos valstybés tarnybos reformos
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis.

Sie rezultatai rodo, kad net 54 proc. respondenty pritaria poky¢iams ir palaiko
vykdomg valstybés tarnybos reforma. Atsizvelgiant j ekonominj konteksta ir inicijuoty
pokycCiy procesus, toks palaikymas yra gana netikétas. Visy pirma 2009 metai yra
laikomi ekonominiy ir finansiniy Salies problemy metais, kas turéjo jtakos vie$ojo
sektoriaus taupymo programy diegimui. Dél ekonominio sunkmecio buvo nutarta
mazinti laisvy etaty skaiciy, naikinti funkcijas dubliuojancias pareigybes, mazinti
aukscCiausiy 15-20-o0s valstybés tarnautojy kategorijy pareiginiy algy koeficientus, taip
sudarant galimybe sumazinti valstybés biudZeto asignavimus darbo uzmokeséiui.
Visgi reformos, pagrjstos taupymo tikslais, ne visada dera su reformomis, kuriy reikia
veiklos gerinimui skatinti [11, p. 83]. Biitent, valstybés tarnybos reformos produktyvu-
mo ir efektyvumo priemonés buvo konceptualizuotos tik 2010 m. pavasarj Valstybés
tarnybos tobulinimo koncepcijoje [14], kuri sukélé gana priesiska politiky, vieSojo
sektoriaus atstovy, eksperty ir profsgjungy reakcija dél daugelio joje numatyty
nuostaty (kadencijy nustatymo, rotacijos principo, kontrakty su vadovais ir kt.). Patys
reformuotojai taip pat pripazjsta, jog buvo priesiSkai diskutuojama, dél to stipriai
nublanko daugelis Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo ir papildymo jstatymo
projekto nuostaty pac¢iame rengimo ir derinimo procese, palyginti su pradine radikalia
valstybés tarnybos atnaujinimo idéja. VieSojoje erdvéje taip pat gana kritiskai, kartais
ironiskai pateikiami reformos sumanymai, pavyzdziui, ,.gresia reforma®, ,,senosios
sistemos grilitis*, ,,revoliucija valstybés tarnyboje* ir pan. Dél §iy priezasCiy buvo
linkstama manyti, kad valstybés tarnybos pakeitimams pritars tik maza dalis valstybés
tarnautojy. PrieSingai, jiems nepritaria nedidelé respondenty dalis, t. y. tik 13 proc.

Vertinant iSreikSta paramg vykdomai valstybés tarnybos reformai pagal
respondenty statusg, gana ryskiai iSsiskiria institucijy vadovai (1 lent.). Duomenys
rodo, kad vadovy atsakymy vidurkis yra aukscCiausias, vadinasi, jie labiausiai linke
pritarti vykdomai reformai. Nors daugelis radikaliy reformos elementy yra orientuoti j
vadovy grand] (kadencijy nustatymo, rotacijos principo, kontrakty su vadovais ir kt.),
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taCiau toks palaikymas gali suponuoti realy poreikj reformuoti atskirus, vadovy
vaidmen] valstybés tarnyboje apibréziancius aspektus.

1 [entelé. Pritarimo vykdomai reformai vertinimy pasiskirstymas pagal
respondenty statusg

Remia dabar vykdoma valstybés tarnybos re-

forma

(reik§miy vidurkiai skaléje nuo 1 iki 5)

Statusas Vidurkis | Atsakiusiyjuy | Standartinis
skaiCius nuokrypis

Karjeros valstybés tarnautojas 2,5020 253 ,82435

Statutinis tarnautojas 2,3333 30 ,92227

Dirbantis pagal darbo sutartj 2,6415 53 ,81085

Padalinio vadovas 2,6531 49 1,01141

Institucijos vadovas 3,5714 7 ,97590

Kita 3,0000 5 1,41421

IS viso 2,5516 397 ,87645

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis.

Gautus tyrimo rezultatus galima palyginti su 2008 m. Europos Komisijos ir
Tarptautinés ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (angl. Organisa-
tion for Economic Cooperation and Development, OECD) programos SIGMA (angl.
Support for Improvement in Governance and Management), teikiancios pagalba
valdymui ir vadybai gerinti, duomenimis. Jais remiantis, 65 proc. Lietuvos valstybés
tarnautojy sutiko, kad Lietuvos valstybés tarnybai reikalingos esminés reformos [7, p.
12]. Visgi tuo metu pateikta tarnautojy nuomoné dél valstybés tarnybos reformos
labiau rodé bendra sutikimg dél reformy poreikio, o ne pritarimg konkretiems
veiksmams.

Vykdant 2011 m. apklausa, buvo orientuojamasi j dabarting valstybés tarnybos
reforma ir su ja susijusius inicijuojamus pokycius bei paciy valstybés tarnautojy pozi-
cijg (palaikyma arba nepalaikymag) dél siilomy permainy. Antroje lenteléje pateikti
statistiniy vidurkiy rodikliai reik§miy skaléje nuo 1 iki 5, parodo respondenty poziiirj j
valstybés tarnybos reformos turinj, t. y. atskirus jgyvendinamos reformos aspektus.
Remiantis pateiktais duomenimis, labiausiai respondentai linke pritarti karjeros
valdymo valstybés tarnyboje elementy pokyc¢iams. Pritarimas, jog svarbu sudaryti
geresnes paaukstinimy salygas (vidurkis 4,1), taip pat galimybei eiti lygiavertes
pareigas kitoje institucijoje (vidurkis 4,1) rodo, kad respondentai yra suinteresuoti
tobulinti tiek horizontaliosios, tiek vertikaliosios karjeros elementus. Gauti duomenys
rodo, jog néra skiriama pakankamai démesio karjeros plétojimui. Dél to net 54,5 proc.
apklaustyjy pritarty tam, kad buty sukurta centralizuota karjeros planavimo tarnyba.
Pozitiris, jog tarnautojy karjeros galimybés néra aiSkios, suponuoja biitinus poky¢ius,
uztikrinancius aiSkesnes ir objektyvias karjeros galimybes.
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2 lentele. Valstybés tarnybos reformos turinio vertinimas

Statistiniy vidurkiy ro-
dikliai
Min. Maks. Vidurkis
Remia §iuo metu vykdoma valstybés tarnybos reformg 1 5 2,6
Karjeros valdymo valstybés tarnyboje elementai
Karjeros valdymo VT svarbu sudaryti geresnes paaukstinimy
salygas 1 5 4,1
Karjeros valdymo VT svarbu sudaryti salygas pereiti |
lygiavertes pareigas kitoje institucijoje 1 5 4,1
Karjeros valdymo VT svarbu sudaryti mokymosi ir kvalifika-
cijos kélimo salygas 1 5 4,1
Karjeros valdymo VT svarbu sukurti centralizuota karjeros
planavimo tarnyba 1 5 3,6
Vadovy vaidmens kaita reformuojamoje valstybés tarny-
boje
VT bty reik§minga vadovavimg tobulinti, remiantis verslo
sektoriaus modeliais 1 5 3,3
VT bity reik§minga nustatyti vadovy kadencijg ir rotacija 1 5 3
VT bty reik§minga vadovams taikyti terminuotus kontraktus 1 5 2,9
VT biity reikSminga specialiai reglamentuoti vadovy veiklos
vertinima 1 5 3,4
VT bty reikSminga sukurti aukstesne valstybés tarnyba 1 5 2,5
Veiklos uzdaviniy formulavimo ir juy pasiekimo vertinimo
aspektai
VT taikomas kasmetinis veiklos uzdaviniy formulavimas ir jy
pasiekimo vertinimas padés nustatyti aiSkesnius ir skaidresnius
veiklos tikslus 1 5 2,9
VT taikomas kasmetinis veiklos uzdaviniy formulavimas ir jy
pasiekimo vertinimas suteiks aiSkesn¢ atskaitomybe 1 5 3
VT taikomas kasmetinis veiklos uzdaviniy formulavimas ir juy
pasiekimo vertinimas pagerins tarnybinés veiklos kokybeg 1 5 2,7
VT taikomas kasmetinis veiklos uzdaviniy formulavimas ir jy
pasiekimo vertinimas padidins valstybés tarnautojy motyvacija 1 5 2,5

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis.

Kita klausimy grupé yra orientuota j vadovy vaidmens kaita reformuojamoje
valstybés tarnyboje. Tai bene radikaliausi vykdomos reformos elementai, taciau
nepalankiai vertinami jie nebuvo. Labiau krypstama j palanky vertinima dél specialaus
reglamentuojamo vadovy veiklos vertinimo (vidurkis 3,4), kadencijy ir rotacijos
nustatymo (vidurkis 3), taip pat i§ dalies pritariama, jog valstybés tarnyboje bty
reik§minga vadovavima tobulinti remiantis verslo sektoriaus modeliais (vidurkis 3,3).
Labiau nepritariama kontrakty vadovams taikymo galimybei (nepritaria 41,4 proc.,
neutralus poziiiris — 24,5 proc.). Tam jtakos galé¢jo turéti vieSa kritika, pasiprieSinimas
ir administracinio teisinio valdymo elementai, dél ko atitinkami inicijuoti poky¢iai
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(taip pat kontrakty taikymas) tiesiog nublanko reformos procese. Respondentai
nemano, jog valstybés tarnybai reikSminga, kad biity sukurta aukStesnioji valstybés
tarnyba (vidurkis 2,5), kuri biity siejama su biurokratinio aparato plétra, o tai maZzinty
efektyvuma.

Palyginti su kitais reformos aspektais, maziausia pritariama veiklos uzdaviniy
formulavimui ir jy pasiekimo vertinimui. Galima daryti prielaidg, jog respondentai
gana skeptiski dél veiklos vertinimo pagal rezultatus. Neutralus poziiiris rodo, kad
neturima aiSkios nuomonés. Tai gali buti aiSkinama ir tuo, jog respondentams triiksta
informacijos dél veiklos vertinimo pagal rezultatus galimo poveikio ir naudos, o tai
pagrindziama tuo, kad vertinimas pagal rezultatus, anot apklaustyjy, nepadidina
valstybés tarnybos motyvacijos (teiginiui ,,vertinimas pagal rezultatus padidins
valstybés tarnautojy motyvacija“ nepritaré 53,2 proc. respondenty).

Apibendrinant anketinés apklausos tyrimo rezultatus, galima teigti, jog valstybés
tarnautojai i§ esmeés remia dabar vykdoma valstybés tarnybos reformg ir palankiai
vertina atskirus inicijuojamy poky¢iy aspektus. Labiausiai pritariama karjeros
valdymo valstybés tarnyboje elementy pokyciams, maziausiai — kasmetiniy veiklos
uzdaviniy formulavimui ir jy pasiekimo vertinimui.

Remiantis tuo, jog Vyriausybé savo programoje jtrauké nuostaty, iSreiskianciy
siekj ieSkoti bendresnio sutarimo ir visuomengés pritarimo zvelgiant j tolesne reformy
perspektyva ir tiesiogiai jg susiejant su visuomene bei jos poreikiy atitikimu, tyrimo
apklausos anketoje buvo formuluojamas klausimas: , Ar Lietuvos valstybés tarnybg
reikia toliau reformuoti, nes ji yra atitrikusi nuo visuomenés, neatitinka jos
poreikiy? “ (2 pav.).

visizkai
nesutinku  peutinku visikai sutinku
8 4% 107%

ned sutinku, nel
nesutinku
3%

2 pav. Respondenty nuomoné dél tolesnio valstybés tarnybos reformos vykdymo
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis.

Apklausos rezultatai parodé, kad daugiau negu 10 proc. respondenty visiskai
sutinka, jog valstybés tarnybg reikéty toliau reformuoti, nes ji neatitinka visuomenés
poreikiy. 51,02 proc. Siam teiginiui pritaria i§ dalies. Taip iSryskéja atotrikio nuo
visuomenés problema.

Analizuojant atsakymy pasiskirstyma pagal respondenty statusa (3 lent.) i$siskiria
zemas institucijy vadovy palaikymas. IS esmés jie nelinke pritarti, jog valstybés
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tarnybg reikia toliau reformuoti, nes ji atitriikusi nuo visuomenés (vidurkis 2,85), nors
bendras institucijy vadovy pritarimas vykdomai reformai yra auk$ciausias (1 lent.
vidurkis 3,57). Tai gali reiksti, jog institucijos vadovai labiau orientuojasi j trumpajj
reformy laikotarpj, konkrecius jos aspektus ir nemano, kad visuomenés atotriikis nuo
valstybés tarnybos galéty biti reikSmingas kaip reformy inicijavimo pagrindas.

3 lentelé. Respondenty nuomoné dél tolesnio valstybés tarnybos reformos vykdy-

mo
Valstybés tarnyba reikia toliau refor-
muoti, nes ji atitriikusi nuo visuomenés
ir neatitinka jos poreikiy
(reik§miy vidurkiai skaléje nuo 1 iki 5)
Respondentai pagal statusa Vidurkis Atsakiusiujy Standartinis

skaicius nuokrypis

Karjeros valstybés tarnautojas 3,6614 251 ,85373
Statutinis tarnautojas 3,7586 29 ,718627
Dirbantis pagal darbo sutartj 3,3846 52 1,10531
Padalinio vadovas 3,2449 49 ,87870
Institucijos vadovas 2,8571 7 1,34519
Kita 3,4000 5 54772
1§ viso 3,5623 393 ,91015
Respondentai pagal valstybés instituci-
jas
Ministerijos 3,5667 30 ,62606
Ministerijoms pavaldzios institucijos 3,5538 195 ,88570
Prezidentui, Seimui ir Vyriausybei
pavaldzios institucijos 3,4091 22 , 79637
Savivaldybés ir joms pavaldZzios instituci-
jos 3,6250 128 ,97205
Kitos 3,3684 19 1,21154
I§ viso 3,5609 394 ,90943

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis.

Apibendrinant anketinés apklausos tyrimo rezultatus, galima teigti, jog respon-
dentai ne tik palankiai vertina vykdoma valstybés tarnybos reforma ir atskirus inici-
juojamy poky¢iy aspektus, bet taip pat pripaZjsta poreikj ir toliau reformuoti valstybés
tarnybg, iSryskinant atotrtikio nuo visuomenés ir jos poreikiy neatitikimo problemas.

Atliekant tyrima, taip pat buvo atlikti interviu su auksciausio lygmens valstybés
tarnautojais, valstybés tarnybos sritimi besirGipinanciais politikais ir kitais valstybés
tarnybos ekspertais praktikais. Jie buvo prasomi jvardyti, kokie yra vykdomos valsty-
bés tarnybos reformos tikslai ir kodél reforma reikalinga arba nereikalinga.

ISanalizavus interviu gautus duomenis, galima teigti, jog respondentai i§ esmés
pakartojo 15-osios Vyriausybés viesai deklaruotus valstybés tarnybos valdymo ir jos
teisinio reglamentavimo plétros principus. Kalbinti asmenys pripazino poreikj toliau
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tobulinti valstybés tarnyba, modernizuojant tam tikrus sistemos elementus, taciau jie
nebuvo linke $iuo metu inicijuojamy pokyciy valstybés tarnyboje vadinti ,,reforma“:

,,AS net neZinau, ar tq vadinti reforma, kai mes pamatém tos reformos
istatymo atnaujinimo projektus, tai jie mus Siek tiek nustebino, nes labai kazko
naujo, ko negalima biity padaryti tiesiog patobulinant sengjq sistemq, pataisant
sengjj jstatymgq, tenai ir nebuvo. O galy gale ir tas variantas, kuris buvo
pateiktas, jis buvo gana ,,Zalias“, turintis pakankamai daug spragy** (Lietuvos
Respublikos Seimui atskaitingos institucijos darbuotojas, 2011-06-16);

Jeiqu reikia kazkq patobulinti, tai galima, nevadinant skambiy reformy ar
reorganizacijy vardu, pakeisti kazkokiq jstatymy nuostatq, ir tai nuolat galy
gale vyksta. Tai as nematau reikalo daryti reformq. Visi Sitie dalykai turi biiti
visuomenei, ir tie patys valstybés tarnautojai turi nebijoti ty reformy‘ (buves
Lietuvos Respublikos ministerijos skyriaus vedéjas, 2011-07-22).

Anot Ch. Pollitt ir G. Bouckaert, vieSojo valdymo reforma sudaro ,,samoningi
poky¢iai vieSojo sektoriaus organizacijy struktirose ir procesuose, kad jie veikty
geriau (tam tikra prasme)* [11, p. 22]. Nors tai turéty rodyti atitinkamg geréjima,
taciau susidaro jspudis, jog Lietuvoje jsivyrauja prieSingas termino ,,reforma‘ traktavi-
mas, prieSingas stabilumui, ramiam gyvenimui. Taip reforma jgyja neigiama ,,baus-
més* reikSme. Viena galimy priezasCiy — reformos procese nublanke tam tikri 15-
osios Vyriausybés deklaruoti poky¢iai, pavyzdziui, siekis diegti kontraktine vadyba
grista viesyjy institucijy valdyma. Atsisakius ar nepavykus idiegti tam tikry naujoviy,
respondentams kilo dvejoniy, ar dabartinius planuojamus jtvirtinti pokyc¢ius tikslinga
vadinti kardinalia reforma. ISrySkéjo pozicija, jog, siekiant iSvengti klaidingo
vykdomy procesy interpretavimo, svarbu iSsamiai paaiskinti reformos tikslus, aiskiai
juos pateikti tiek visuomenei, tiek reformuojamy sektoriy atstovams ir pokycius
vykdyti laipsnigkai.

Interviu gauti duomenys parodé, jog suvokiamas natiiralus raidos ir kaitos
procesas nebiitinai rodo privaloma reformavima, kaita siejama su palaipsniu
tobuléjimu. Vyraujantis poziiiris, jog valstybés tarnyba yra susikaustes ir niekur
nejudantis aparatas, respondenty nuomone, klaidingas. Dél tokio klaidingo pozitirio
kilo poreikis vykdyti radikalig reforma, uzsibréZiant priimti nauja jstatymg. Sitloma
ne revoliuciniu, o evoliuciniu biidu tobulinti sistema, nes pacios valstybés tarnybos
esmé yra uztikrinti valstybés stabiluma, judéjimo stabiluma. Siuo atveju stabilumas
néra sgstingis. Tai judéjimas tam tikra nustatyta kryptimi. Nuoggstaujama, kad
,, reformuojant valstybés tarnybg néra vertinamas paveldas to, kq jau turime ir kaip
mes ji pasiekeme” (Lietuvos Respublikos Seimo komiteto narys, 2011-05-19).
Pripazjstama, kad per laika iSsikristalizavo tam tikras misrus valdymo modelis, kuris
galéty biiti tobulinamas, diegiant atitinkamus vadybinius posty sistemos elementus,
taciau nenukrypstant j kitg kraStutinumg ir neatmetant karjeros sistemos elementy,
jvertinant tiek teisinj, politinj ir administracinj Lietuvos konteksta.

Nors atliekant interviu kalbinti asmenys pripazino poreikj tobulinti valstybés
tarnybg, taciau buvo nepritariama $iuo metu vykdomos reformos mastui ir spartai,
ypa¢ kritiskai vertinant uzmojus priimti naujg valstybés tarnybos jstatyma.
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Ivardijant galimas valstybés tarnybos reformos inicijavimo priezastis, responden-
tai taip pat jzvelgé ir neigiamy aspekty, reforma susiedami su galimais politiniais
motyvais. Buvo pateikta nuomoniy, jog pasikeitus politinei valdZiai reformos gali tapti
priemonémis susilpninti ankstesnés valdzios atstovy jtaka, o dazniausiai pasirenkamas
btudas — auksciausias pareigas einancCiy valstybés tarnautojy kaita arba organizaciniai
struktiriniai pertvarkymai. D¢l §ios priezasties toliau straipsnyje pateikiami anketinés
apklausos ir interviu duomenys, susij¢ su personalo valdymo politizavimo apraiskomis
ir valstybés tarnautojy kaita pasikeitus vyriausybéms.

Reformuy grésmés ir politizacijos apraiSkos

Anot B. Guy Peters ir Jon Pierre, valstybés tarnybos politizacija gali biiti
suprantama kaip nuopelnais gristy kriterijy pakeitimas politiniais Kkriterijais atrenkant,
iSlaikant, paaukstinant, atlyginant ir drausminant viesojo sektoriaus darbuotojus [8, p.
2]. Sis apibrézimas labiau atspindi politizuota personalo valdyma. Be politizuoto
personalo valdymo, yra Zinoma ir funkciné aukStesniosios valstybés tarnybos
politizacija [3, p. 1040].

Atliekant anketing apklausa, respondenty buvo prasoma penkiy baly skaléje
jvertinti, kuriose valstybés tarnybos srityse, jy nuomone, labiausiai naudojamasi poli-
tiniais ry$iais. Rezultatai rodo, jog visose srityse politiniy rySiy pasinaudojimo vertini-
mo reik§més yra gana aukstos. Tai rodo tarnautojy poziirj, jog pagrindinése personalo
valdymo srityse naudojamasi arba linkstama naudotis politiniais rySiais (3 pav.).

Respondentai paaukstinimag pareigose iSskyré kaip labiausiai politizuotg sritj,
kurioje anot 65,7 proc. apklaustyjy, ypac ir labiau taip nei ne naudojamasi politiniais
rySiais. Paaukstinimg pareigose galima tiesiogiai sieti su karjeros valdymo valstybés
tarnyboje pokyciais, kuriuos respondentai yra linke palaikyti labiausiai (2 lent.).
Remiantis tuo, galima teigti, jog pokyc€iai, uZztikrinantys objektyvias Kkarjeros
galimybes ir nustatantys aiSky karjeros valdymo procesa, galéty mazinti politizacijos
apraiskas Sioje personalo valdymo srityje.

Kasmetinés tarnybinés veiklos vertinimo procese, anot respondenty, maziausiai
naudojamasi politiniais rySiais. Taip yra dél to, jog respondentai apskritai gana
skeptiSkai jvertino veiklos vertinimo pagal rezultatus naudg (2 lent.) ir nepateiké
vieningos nuomonés $iuo aspektu, dél to ir politiniy rySiy raiSkos galimybe Sioje
srityje jzvelgé menkiausig.

Politiniy rySiy naudojimasis priémimo ] valstybés tarnyba srityje (atsakymy
pasiskirstymas — ypac ir labiau taip nei ne — 58 proc.) suponuoja atrankos procesy
skaidrumo ir objektyvumo problemas. Priémimo arba paskyrimo j pareigas sfera yra
viena labiausiai kvestionuojamy, o vienas i§ galimy politizacijos apraiSskos budy —
jstatyminiy nuostaty keitimas, koreguojant auks$Ciausio rango karjeros valstybés
tarnautojy ir politinio pasitikéjimo tarnautojy proporcijas.

Naujas proporcijy pokytis jvyko ir po 2009 m. vasario 5 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés jstatymo pataisy (jsigaliojo nuo liepos 1 d.), kai naujoji valdzia priéme
sprendimg praplésti ministry komanda, naikinant karjeros valstybés tarnautojy (t. y.
valstybés sekretoriaus ir ministerijy sekretoriy) pareigybes [5]. Sis Zingsnis buvo
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sutiktas labai dviprasmiSkai. Konservatoriy atstovai gyné politinei programai
igyvendinti reikalingos stiprios ministro komandos, sugebancios suvaldyti biurokrati-
ja, idéja, o socialdemokratai jzvelgé uzmaskuotus ,kadry valymo politikos tikslus*
[13]. Toks siekis pakeisti valstybés tarnautojus sau politiskai lojaliais asmenimis tam
tikry akademiky ir politiky yra vertinamas kaip ryski politizacijos apraiska. Jy
pozicijai pagrijsti tikty Stasio Puskoriaus teiginys, kad politiniai lyderiai vis dazniau
renkasi administratorius, kurie pritaria jy tikslams [12, p. 61].
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3 pav. Sritys, kuriose labiausiai naudojamasi politiniais ryS$iais
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis.

Valstybés tarnybos politizacija yra gana dinamiSkas reiskinys — tam tikrais
laikotarpiais, ypac vykstant reformoms, sustipréja, o politiSkai ramiais laikais susilp-
néja [4, p. 334]. T. J. G.Verheijen ir A. Rabrenovi¢ manymu, apskritai Centrinés ir
Ryty Europos Salyse esminé aukstesniojo rango valstybés tarnautojy rotacijos priezas-
tis yra naujy ministry iSrinkimas. Tuomet ministerijose daznai kyla rimty problemy,
turin€iy neigiama poveikj tiek politikos kiirimui, tiek jgyvendinimui [15, p. 19].

15-osios Vyriausybés priimtag sprendimag naikinti valstybés ir ministerijy
sekretoriy pareigybes galima vertinti ir i§ kitos pozicijos. Atsizvelgiant i tai, kad nuo
2001 m. ilgg laikg valdzioje isliko kairieji, pagristai dvejojama dél per laikg tikriausiai
susiformavusio plataus lojaliy buvusiai politinei valdziai tarnautojy spektro. Kitas
galimas argumentas — ministry siekis, pasitelkiant viceministrus, iSplésti realias
vadovavimo ministerijai galias, nes iki 2009 m. jstatymo pakeitimo ministerijos darbg
prizidir¢jo auksciausio rango karjeros valstybés tarnautojai.

Taigi didziausia politiky ir tarnautojy susiformavusiy santykiy ir proporcijy kaitos
tikimybé yra valdziy kaitos laikotarpiu. Tuo metu tiek tarnautojai gali rodyti prieSisku-
mg ir pasyvuma, tiek pati vyriausybé, numatydama galimg rinkimy pralaiméjima, gali
imtis administraciniy veiksmy, sickdama neigiamai paveikti biisimos vyriausybés pla-
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nus. Dél Sios priezasties dauguma valstybiy turi specialiy taisykliy ir konvencijy, pa-
vyzdziui, neleidZian¢iy politiniu pagrindu paskirti auksciausio rango tarnautojy pries
pat rinkimus arba naujai vyriausybei suteikianCiy teis¢ atSaukti tokio rango tarnauto-
jus, paskirtus paskutinéje buvusios vyriausybés darbo sesijoje pries rinkimus. Kitaip
tariant, politiné jtaka sprendziant personalo klausimus galéty veikti geriau, jeigu egzis-
bes.

Nors interviu gauti duomenys parodé, jog §iuo metu ministrams yra sudarytos tin-
kamos salygos jgyvendinti uzsibréztus politinius tikslus, pasitelkiant pakankamg vice-
ministry, pataréjy ir padéjéjy politing komanda, taciau buvo isskirta karjeros valstybés
tarnautojy kaitos problema kaip ryski klittis siekti uztikrinti testinuma ir stabiluma.

Lietuvoje vis dar lieka pavojus, kad nauja politika valdzioje, nauja partija
valdZzioje, naujas ministras ne tik atsives politinio pasitikéjimo pareigtinus, kurie dirbs
jo komandoje, bet bus priimami sprendimai, dél kuriy gali buti pakeisti ir Kiti
valstybés tarnautojai.

., Politiné komanda ne visada biuna geranoriskai nusiteikusi, ir kitas
dalykas yra interesas. Gali buti ir tokia situacija — Zmogus atleidZiamas ne
todel, kad jis nekompetentingas, bet politiné komanda nori atsivesti savo
Zmones “ (Lietuvos Respublikos ministerijos kancleris, 2011-06-08).

Pabréziama, jog vykdant valstybés tarnybos pertvarka yra privalomas iSankstinis
politinis sutarimas. PrieSingu atveju, pasikeitus valdziai, gali biti inicijuojamos naujos
reformos, paremtos ,,grjzimo atgal* principu.

Siekiant efektyviai reformuoti atitinkama sektoriy privalu ne tik pasiekti politinj
sutarima, taciau taip pat atlikti iSsamig senosios sistemos analize ir aiSkiai identifikuoti
problemas.

“Norint reformuoti sritj, reikia pirmiausia nustatyti, kas yra joje negerai.
Po to, kaip reikia keisti, paskui priimti teisés aktq, kad, tarkim, per 2-5 metus
mes pateikém reformq, kokia ta reforma, kokios gairés, po to biitina pasiekti
politing susitarimq ir tada ta reforma vyksta labai greitai ir sklandziai. Bet ji
rengiama tris, penkis, o kartais net ir desimt mety. Tai pas mus viso Sito néra.
Lietuvoje toks jspidis, kad vyksta nepaliaujama reforma“ (Lietuvos Respublikos
ministerijos valstybés tarnautojas, 2011-07-22).

Kruopstus pradiniy tiksly nustatymas ir aiskus ateities vizijos formavimas — saly-
gos, turincios didele jtaka sklandziam tolesniy veiksmy sklandziam jgyvendinimui.
Visgi praktika rodo, kad ateities vizijos néra konkrecios, o trajektorijos daznai tik dali-
nés. Vieng i$ svarbiausiy reformos vykdymo etapy respondentai i$skyré ir visuomenés
jtraukimg, nes strategijose ,,zmogaus nebelicka®, todél bitina keisti santykj su
visuomene.

Apibendrinus interviu gautus duomenis, galima teigti, jog labiausiai palaikoma
yra laipsniSskos reformos idéja, kurios esmé — pagal poreikj pasirinkti krypti, kaip
padéti zmoneéms, ir tikslingai bei laipsniskai ta kryptimi judéti.
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ISvados

1. Reformy jgyvendinimo sékmé daugiausia priklauso nuo visy saveikaujanciy
pusiy (politikos atstovy, valstybés tarnautojy, piliec¢iy) sutarimo. Palaikymo aspektas
tampa ypac¢ svarbus siekiant pertvarka orientuoti j skaidresnj, atviresnj, dalyvavimu
gristg valdyma.

2. Atlikto kiekybinio tyrimo duomenys parodé, jog respondentai palankiai
vertina vykdomg valstybés tarnybos reforma ir atskirus inicijuojamy pokyc¢iy aspektus.
Labiausiai pritariama karjeros valdymo valstybés tarnyboje elementy pokyciams,
maziausiai — kasmetiniy veiklos uzdaviniy formulavimui ir jy pasiekimo vertinimui.
Taip pat pripazjstamas poreikis toliau reformuoti valstybés tarnyba, iSrySkinant
atotriikio nuo visuomenés ir jos poreikiy neatitikimo problemas.

3. Kokybinio tyrimo duomenys parodé, jog respondentai pripaZjsta poreikij
tobulinti valstybés tarnyba, taCiau nepritaria Siuo metu vykdomos reformos mastui
(kritiskai vertinamas tikslas priimti naujg valstybés tarnybos jstatymg) ir spartai
(sisteminés analizés, visuomenés jtraukimo, politinio sutarimo stoka).

4. Jzvelgiama tiesioginé sgsaja tarp vykdomy valstybés tarnybos reformy ir
politinés valdzios pasikeitimo. Inicijuojami valstybés tarnautojy kaitos procesai tampa
priemone susilpninti ankstesnés valdzios atstovy jtaka ir taip sudaro salygas galimai
politizacijos raiskai, kuri tampa vykdomy reformy grésme. Atlikty interviu duomenys
parodé, jog keiCiantis valdziai optimali yra tik politinio asmeninio pasitikéjimo
valstybés tarnautojy kaita.
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Ernesta Visockyté
The Need for Civil Service Reform in Lithuania: Civil Servants’ Position
Abstract

The article presents the opinion of Lithuanian civil servants on the need for the ongoing natio-
nal civil service reform. Detailed assessment of reform content is presented with the highlight on
respondents’ attitude towards different aspects of reform ( in the areas of civil servants recruitment,
work organization of selection committees, career management, change of leadership roles, perfor-
mance evaluation). According to the distribution of respondents’ answers, the article also reviews
the areas where political connections are used the most, and analyses possible changes of the rela-
tionship between top-level civil servants and politicians in the process of ongoing reforms.

The article is based on the data of quantitative survey carried out on April — May 2011 and
qualitative research with top-level public officials and politicians. During the research a
questionnaire survey of civil servants was carried out with 400 respondents in total. Moreover, 50
top-level public officials and politicians were interviewed.
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