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Anotacija. Straipsnyje nagrinéjama Maslowo teorija vieSojo administravimo
modeliy metamorfozés kontekste. Apzvelgiant teorijos anatomijq bei pritaikant jos
logikq analizuojant tradicinj viesojo administravimo modelj, atskleidziama kylanti
problema, susijusi su auksciausiu saviraiskos veiksniu valstybés tarnybos konteks-
te. Taip pat nagrinéjamos galimos individualistinés saviraiskos veiksnio neigiamos
implikacijos ypatingai naujosios viesosios vadybos koncepcijoje. Siekiant reinteg-
ruoti Maslowo teorijg, naujajame viesajame valdyme kaip alternatyvg pasiiloma
atlikti teorinj grupavimg, jdiegiant Franklio savitranscendencijq kaip sio modelio
motyvacinj normatyvq.

Raktazodziai: motyvacija, vieSasis sektorius, naujasis vieSasis valdymas, sa-
vitranscendencija, zmogaus poreikiai.
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Ivadas

Vykstant vieSojo administravimo reformoms, siekiant optimizuoti ir moder-
nizuoti viesajj sektoriy, vis daugiau démesio skiriama personalo valdymo tobuli-
nimo tendencijoms, zmogiskyjy istekliy svarbai, motyvavimui ir motyvacijai. Sie
aspektai neabejotinai reikSmingi dél to, jog valstybés tarnautojy motyvacija vie$ojo
administravimo modeliy transformacijos kontekste gali tapti svarbiu parametru,
determinuojanciu atlickamos veiklos vertybines nuostatas, valstybés tarnautojy
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prisitaikymg prie reformy, orientacija j vie$gjj interesg sprendimy jgyvendinimo
atzvilgiu bei individualias moralines laikysenas korupcinés elgsenos kontekste.
Straipsnyje netradiciskai siekiama pademonstruoti, jog filosofinis diskursas valsty-
bés tarnautojy motyvavimo prasme yra dar neiSnaudotas instrumentarijus. Vis dél-
to, kaip pastebi C. Stivers, ,,biurokratai ir kiti vieSojo sektoriaus tarnautojai kartais
didziuojasi galédami atsiriboti nuo filosofijos kaip nuo nepraktiskos ir apsimestinés.
Taciau dauguma zmoniy vieSajame gyvenime i$ visy jégy stengiasi atrasti prasme,
kuri suteikty zmogiska pojuti, jog jie nesvaisto savo gyvenimo* [39, p. 19]. Todél
autoriai i$sikélé tikslg iSnagrinéti klasikinés A. H. Maslowo poreikiy hierarchijos
teorijos ir jos logikos pritaikomumo klausimus viesojo administravimo modeliy
transformacijos kontekste atliekant teorinj grupavima, susijusj su Maslowo auks-
Ciausiu saviraiskos veiksniu, pakeiciant ji filosofiniu V. Franklio savitranscenden-
cijos (savitranscendencija — orientacija j kitus perzengiant asmenines ribas — aut.)
faktoriumi, atskleidziant jo kaip motyvacinio normatyvo naujojo viesojo valdymo
modelyje svarba. Autoriy pozilirj sustiprina ir tai, jog tiriant motyvacija iSryskéja
metodologinio pobtidzio problema — akademiniame diskurse néra vienos nuomo-
nés, kuri mokslo sritis turéty ja tirti ar kokie individy parametrai turéty biti tiriami,
todél straipsnyje sickiama jvertinti ir alternatyvius filosofinius metodus. Straipsnio
objektu pasirinktas Maslowo poreikiy hierarchijos teorijos pritaikomumas ir rein-
tegracija vie$ojo administravimo modeliy metamorfozés kontekste. Problema is-
rySkinama kaip amerikietiSkajai kulttrai budingo individualizmo ir i§ jo kylanciy
neigiamy aspekty sutaikymas valstybés tarnybos motyvacingje perspektyvoje.
Parenkant kitokio pobtidzio teorinj apvalkalg auk§¢iausiam Maslowo teorijos veiks-
niui teorija biity galima naudingai reintegruoti dabartiniame besiformuojanciame
dvasingesniame naujajame vieSajame valdyme, tokiu biidu siekiant i§vengti teoriniy
jtampy tarp valstybés tarnautojy moraliniy normy, vieSojo administravimo tiksly,
pilietinés visuomenés ir ekonomizuoty efektyvumo rodikliy, amerikietiskosios in-
dividualizmo kulttros, kuri sietina su savanaudiskumo, indiferentiSkumo ir korup-
cijos aspektais. Autoriy nuomone, tema aktuali pirmiausiai politikams, suinteresuo-
tiems efektyviu viesosios politikos jgyvendinimu ir valstybés tarnybos skaidrumu.
Jtraukiant Maslowo teorija, papildyta Franklio savitranscendencijos faktoriumi, j
dabartines valstybés tarnybos motyvavimo metodikas nesiekiama vien tik dekla-
ruoti etinj imperatyva, bet greiciau suteikti papildoma priemong, nereikalaujancia
valstybés 1ésy, integruojant ja | bendrosios zmogiskosios motyvacijos konteksta.
Aktualumas akivaizdus ir vieSojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy vadovams, sie-
kiantiems uztikrinti motyvuota valstybés tarnyba, vieSyjy paslaugy teikimo ko-
kybe. Pasitlant lengvai suprantamg itin iSpopuliaréjusig motyvacijos sistema, dau-
gelj kity turinio motyvacijos teorijy, kaip F. Herzbergo [17], D. McGregoro [29],
D. McClelando [28], C. Alderferio [1], ] modifikacijy pagrindu tapusiag Maslowo po-
reikiy hierarchijos motyvacijos teorija integravus Franklio komponenta, sukuriama
galimybé sintezuoti individualius asmens tikslus su valstybés tarnautojo misija per
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motyvacijos konteksta, vertybiskai jprasminant atlickamg veiklg ir taip sukuriant
galimybe uZtikrinti darny valstybinio aparato funkcionavima.

Darbo metodai: straipsnyje taikomi literatiiros analizés ir lyginamosios ana-
lizés metodai, lyginami vieSojo administravimo modeliai.

Poreikiy hierarchijos teorijos charakteristikos

Vieng i$ svarbiausiy turinio motyvacijos poreikiy teorijy paskelbé amerikie-
¢iy psichologas Abrahamas Haroldas Maslowas [26]. Maslowas kaip humanistinés
psichologijos atstovas savo darbuose orientavosi j neriboto zmogiskojo kiirybinio
potencialo atskleidima, asmeniniy aspiracijy, sveiko ir sékmés lydimo zmogaus po-
reikiy refleksija, vidinés motyvacijos svarba [7]. Pasak Kumaro [20], akcentuotini
Maslowo teorijos integralumo, paprastumo ir populiarumo aspektai. Kiti autoriai,
kaip Gruyteris [15], linke iSskirti poreikiy hierarchijos teorijos pripazinima tiek
akademiniame, tiek verslo diskurse, taciau akademikai, pvz., Wahba ir Bridwellas
[43], linke atsargiau vertinti Maslowo jZvalgas bei pacios teorijos validuma, atsi-
zvelgiant j, jy nuomone, empiriniy jrodymy trikuma, kai kurias Maslowo id¢jas
traktuojant kaip labiau teorinés samonés projekcija.

Nepaisant kritikos, jog Maslowo teorija orientuota j grynai amerikietiska-
ja kulttira, Maslowo teorija ir jos logika Zmogaus poreikiy hierarchijos atzvilgiu
ir toliau pritaikoma jvairaus spektro studijose, skirtingame geografiniame ir so-
ciokultiriniame lauke: Tikkanena [42] Suomijoje, Olu Ogunrinas ir Akerele [30]
Nigerijoje, Gobinas, Teeroovengadumas, Bye Becceea ir Teeroovengaduma [14]
Mauricijuje, Keogh [18], Stumas [41] Jungtinése Amerikos Valstijose, Al Meeras
[2] Saudo Arabijoje, Akroush, Abu-ElSamenas, Samawi, Odetallah [24] Jordanijoje,
Barnesas ir Pressey [3] Anglijoje, Cao, Jiang, Bin Oh, Li, Liao, Chenas [6] Kinijoje.
Remiantis tarpkult@iriniu pritaikomu, galima teigti, jog Maslowo teorijos svarba ir
itaka yra akivaizdi tiek verslo, tiek privataus sektoriaus struktiirose, jos kontrover-
siSkumo ir ambivalencijos sukeltos akademinés batalijos tarp teorijos antagonisty
ir apologety tebevyksta iki Siol, o zmogaus poreikiy schematizavimas kaip pen-
kiy poreikiy piramidé motyvacijos kontekste jgauna klasikos statusg. Nagrinéjant
Maslowo motyvacijos sistema darosi akivaizdu, jog teorija pasizymi griezta struk-
tlira bei asmens vidiniy poreikiy diferenciacija j penkis lygmenis: gali biiti skiriami
fiziologiniai poreikiai, saugumo poreikiai, meilés ir bendravimo poreikiai, saviver-
tés poreikiai, saviraiskos poreikiai [26]. Sie faktoriai yra apibréZziami ir susistemi-
nami hierarchine tvarka. Patenkinus pirminés grupés poreikius pereinama i kita
etapg. Motyvacijos pozilriu svarbu paminéti, jog teorija remiasi prielaida, jog ne-
patenkintas poreikis sukelia frustracija, tampa skatinanciu, motyvaciniu veiksniu.
Taip pat akivaizdu, jog Maslowas [26] pabrézia motyvaciniy priezas¢iy nuoseklig
evoliucija, kitaip tariant, vyksta veiksniy sudétingéjimas ir augimas viena krypti-
mi, nuo zemiausiyjy iki auk$c¢iausiyjy motyvaciniy indikatoriy. Asmuo, patenkings
fiziologinius poreikius, pradés riipintis saugumo poreikiais, patenkings saugumo,
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susitelks ties socialiniais poreikiais ir tokiu budu kils saviraiskos poreikiy link [8].
Kita vertus, biitina paminéti, jog galima ir Zmogaus poreikiy degradacija, o ne vien
kilimas aukstyn hierarchiniais laiptais [40]. Trumpai apzvelgus bendrgsias teorijos
charakteristikas, deréty iSkristalizuoti esminius niuansus, susijusius su auksc¢iau-
siuoju poreikiy hierarchijos teorijos saviraiskos veiksniu.

Pirmasis svarbus faktorius yra tai, jog Maslowas [26] pabrézia hierarchijos
svarbg — nepatenkinus pirminiy poreikiy, negalima kilti toliau. Vis délto dauguma
autoriy linke kvestionuoti Sig teoring jzvalga, pateikdami savaja jos interpretacing
versijg, atkreipdami démesj j badaujancio menininko fenomeng. Pasak S. Kermally,
,.kai kuriais atvejais zmonés, pavyzdziui, Rembrandtas ar Van Gogas, sieké savo
saviraiSkos poreikio, nors ir nesugebéjo visiskai patenkinti fiziologiniy poreikiy™
[19, p. 31]. Vadinasi, remiantis autoriumi, nagrinéjant istorin¢ mintj, daroma prielai-
da, jog esama atvejy, kurie paneigia grieztos hierarchijos idéja, kai menui atsidave
zmones, ne iki galo patenking Zemesniy grandziy poreikius, atsiduoda aukstesnie-
siems, pereidami prie saviraiskos. Tai patvirtina ir austry psichoterapeutas bei bu-
ves Ausvico kalinys Viktoras Franklis [12] teigdamas, kad menas gali egzistuoti
ir koncentracijos stovykloje. Paradoksalu, taciau tai biitent ir iSrySkina, jog net
ir dehumanizuotomis salygomis Zmogus gali atsiduoti auks$tesniesiems poreikiams
bei sieckiams. Taciau deréty pabrézti, jog, kaip pastebi Maslowas [27], egzistuoja
esminis skirtumas tarp pakankamo ir galutinio, arba absoliutaus, poreikiy patenki-
nimo siekiant jy evoliucijos. Akivaizdu, jog biitinybé patenkinti poreikj siekiant ju-
déjimo kito poreikio link neimplikuoja ji patenkinti absoliuciai, tai svarbu suvokti,
sickiant i§vengti neaiSkumo ir retorinio triuk§mo, susijusio su poreikiy gradacijos
nesilaikymo aspektu.

Antrasis svarbus aspektas nagrinéjant saviraiskg yra tai, jog Maslowo teori-
jos kontekste kyla sunkumy, siekiant paaiskinti motyvacija savizudybei, kylancig
ypatingais atvejais tarp individy, kurie poreikiy hierarchijos teorijos atzvilgiu jau
patenking visus pirminius poreikius ir yra atsidiire saviraiSkos faktoriaus lygmeny-
je [23]. Tai tampa ypatingai aktualu nagrinéjant tarptautinj pripazinimg pelniusiy
garsenybiy biografijas. Straipsnio autoriai daro prielaida, jog tai susij¢ su pacios
Maslowo teorijos konstrukcija ir psichologo asmeninémis nattiralistinés filosofijos
pozicijomis. Humanistiné logika be transcendentiniy nuostaty auksciausiame po-
reikiy hierarchijos lygmenyje neiSvengiamai patirs fiasko, nes saviraiskos kontekste
zmogus praras tolesnes tobuléjimo gaires, o tai gali sukelti vertybine krize, kurios
nepavyks kompensuoti materialistinémis iSraiSkomis ir, kaip patvirtina istoriniai
atvejai, tai daznai implikuoja savidestrukcinio mechanizmo aktyvavima.

Treciasis svarbus komponentas yra tai, kad paciy poreikiy lygis gali skirtis
priklausomai nuo zZmoniy kultiiros ir geografinio lauko [36]. Nevienodas zmoniy
suvokimas, patirtys ir aspiracijy lygmuo suponuoja tai, jog kai kuriems individams
svarbiausias faktorius gali biiti ne saviraiS$ka, o saugumas, pastovumas ir garanti-
jos darbe. Dar kitiems svarbiausi bus kolektyviniai bendravimo bei socialumo po-
reikiai. Nors straipsnio autoriai ir parodé plataus spektro teorijos pritaikomuma,
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multikultiirinéje erdvéje nemaziau svarbu paminéti dar vieng akcenta, susijusj su
postmodernios epochos biikle. Si kritika yra neatsiejama nuo postmodernistinio
diskurso ir nepasitikéjimo Maslowo teorijos metanaratyviniu (metanaratyvas — uni-
versalaus pritaikomumo siekianti teorija, sujungianti pavienes zinias — qut.) statusu,
kaip bendrame mokslo metodologijos kontekste tai maté J. F. Loytardas, akcentuo-
damas, jog postmodernioje epochoje vyrauja daugybé mazy naratyvy, postmoder-
nioje visuomengje yra ziirima su nepasitikéjimu j bet kokig universalaus statuso
siekiancia teorijg [22]. Kita vertus, biitina iSaiskinti, jog siekiant universalaus ben-
dros zmogaus motyvacijos teorijos statuso Maslowo jzvalgy ir sisteminio pozitirio
nepakanka, taCiau nemaziau svarbu atkreipti démesj | tai, jog egzistuoja skirtumas
tarp metanaratyvinés zmogiskosios motyvacijos teorijos ir metanaratyvinés indi-
vido darbo motyvacijos teorijos. Kaip pastebi M. Blaskova ir V. Grazulis, ,,blty
nejmanoma, 21 amziuje atrasti skirtingas kultiiras su grynai unikaliais kult@iriniais
bruozais (folkloru). Deréty pastebéti, jog darbo aplinka ir kultiiros vystymosi pro-
cesai yra labiau dinaminiai, reflektuojantys globalizacijos tendencijas® [4, p. 125].
Akivaizdu, jog autoriai atkreipia démesj | tai, jog, atsizvelgiant j globalizacijos pro-
cesus, unikal@is kultiriniai niuansai darbo motyvacijos kontekste tampa minimi-
zuotu i88tiikiu Maslowo teorijos poreikiy gradacijos idéjai. Todeél deréty akcentuoti,
jog pozicija $iuo klausimu daznai neatsiejama nuo kritiky atstovaujamy paradigmy.
Kitas nemaziau svarbus niuansas, susijes su saviraiskos poreikiu, yra tas, jog,
Maslowo poziiiriu, saviraiskos potencialas motyvacijos atzvilgiu slypi kiekviename
zmoguje. ,,Visi jrodymai, kuriuos turime, atskleidzia, jog beveik kiekviename zmo-
guje, ir neabejotinai kiekviename kudikyje, egzistuoja impulsas sveikatai, valia au-
gimui bei zmogiskojo potencialo realizavimui [25, p. 25]. Taciau akivaizdu, jog ne
visi zmonés pasiekia auksciausig poreikiy lygmenj, nors ir saviraiska yra nukreipta
| paties zmogaus vidy. C. Rogersas man¢, jog dauguma Zmoniy niekada nepasieks
saviraiSkos, nes ji neatsiejama nuo asmenybés vidaus atskleidimo, taciau kity zmo-
niy reakcijos j ja ne visada biina teigiamos, o tai gali sukliudyti tolesniam asmens
vystymuisi saviraiSkos link [5]. Pritariant autoriui, akivaizdu, jog individo formavi-
masis bei sugeb¢jimai neatsiejami nuo deterministinés patirties, kurios atraminémis
struktliromis tampa sociokultiiriniai, psichologiniai ir istoriniai veiksniai. Taciau
straipsnyje gvildenama problema orientuota ne i tai, ar individas pasieks savirais§-
ka, bet ] grynai Sios teorinés konstrukcijos sgveika su valstybés tarnybos sfera. Kaip
taikliai pastebi Franklis, ,,antropologiniu poziliriu priéme¢ uzdaros sistemos modelj,
motyvacijos teorijos pozitriu tampame akli viskam, kas traukia zmogy i§ iSorés,
pastebime tik tai, kas ji stumia i§ vidaus, taigi instinktyvias jégas ir impulsus® [13,
p. 64]. Jis pateikia naujg perspektyva, susijusig su Maslowo paskutiniuoju savirais-
kos poreikiu, jtraukdamas naujg savitranscendencijos faktoriy. Individualisting,
kulminaciné poreikiy hierarchijos iSraiSka papildoma veiksniu orientuotis j kitus
subjektus, perzengiant asmenines ribas. Franklis [13] teigia, jog buitent sugebéjimas
susitelkti j kazka daugiau nei jis pats, ar tai biity atsidavimas mylimam Zmogui, ar
prasmei, vertybéms, atlickamai veiklai, yra auks$ciausias poreikiy lygmuo.
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Franklio pozitriu [11], saviraiskos kontekste net laimé ir malonumas téra $alu-
tiniai savitranscendencijos efektai. IS to galime teigti, jog Franklis laikosi kritinés
nuostatos Maslowo faktoriaus atzvilgiu. Taigi sugretinus Maslowo ir Franklio po-
zilirius pasakytina, jog valia savirealizuotis gali biiti papildoma valia siekti pras-
més, perzengiant asmenines ribas, realizuotis orientuojantis j kitus objektus, o ne
vien siekiant iSreiksti savo vidinj potencialg, vadovaujantis grynai individualistis-
kais motyvais. Savitranscendencijos faktoriy paremia ir vertybiniai, organizaciniai
tyrimai [37], [38], kurie atskleidé, jog motyvacijos prasme savitranscendencing,
vertybiné dimensija paremta universalizmu ir geranoriskumu. Zmonés, pasizymin-
tys savitranscendencija, organizacinéje aplinkoje yra supratingesni, tolerantiskesni,
sickiantys uztikrinti gerove visiems aplinkiniams, skatinti socialinj teisingumg ir
lygybe.

Apibendrindami galime teigti, jog Maslowo motyvacijos teorijos koncepci-
ja nagrinéjama is jvairiy perspektyvy, apzvelgiamas teorijos sklaidos mastas, jos
struktiiriniai veiksniai, atskleidziami teorijos privalumai, taip pat analizuojami,
autoriy nuomone, stipriausi akademiniame diskurse iSsakomi kontrargumentai,
susij¢ su teorijos metanaratyviniu statusu bei poreikiy gradacijos sistema ir mo-
tyvacijos savizudybés atveju klausimais. Maslowo zmogaus poreikiy hierarchijos
teorija iSplécia motyvaciniy priemoniy lauka, atkreipdama démesj | jvairius zmo-
gaus faktorius, kuriuos biitina reflektuoti. Teorija pasizymi aiSkumu, paprastumu
ir intuityvumu, todél padidéja jos pritaikomumo organizacijy valdymo sistemose
galimybés, o atliekant grupavima, susijusj su aukSc¢iausiais, teorijos veiksniais,
Maslowo saviraiskg pakeiciant Franklio savitranscendencijos komponentu, sitiloma
ja reintegruoti naujojo vieSojo valdymo modelyje vieSajame sektoriuje.

Tradicinis vieSojo administravimo modelis Maslowo teorijos kontekste

Pirmojoje straipsnio dalyje iSkristalizavus esmines teorijos charakteristikas,
Sioje dalyje bus siekiama orientuotis j vieSojo administravimo modeliy specifika,
siekiant identifikuoti kylancias problemas motyvacijos kontekste, nagrinéjant tra-
dicinio viesojo administravimo modelio struktiirg Maslowo motyvacinés koncep-
cijos poziiiriu. Pasak H. Oweno [31], tradiciniam vieSojo administravimo modeliui
valstybés tarnautojo atzvilgiu buidingas fiksuotas atlyginimas, statuso iSskirtinu-
mas, galimybeé dirbti iki senatvés, jtraukiant pensijos faktoriy, santykiy nuasmeni-
nimas, taip pat reglamentuotos karjeros perspektyvos. IS to galime teigti, jog Siame
modelyje, jo struktiiroje a priori jtvirtinami tam tikri motyvaciniai komponentai,
kuriais buvo siekiama uztikrinti, jog valstybés tarnautojas bus motyvuotas dirbti ir
siekti tik valstybés ir visuomenés interesy. Modelio logika galima bty sugretinti
su Maslowo teorijai biidingais akcentais. Pirmasis veiksnys Maslowo [26] koncep-
cijoje yra fiziologiniai veiksniai. Siekiant juos patenkinti, yra butinas atlyginimas,
o tradicinis vieSojo administravimo modelis uztikrina fiksuotg atlyginimg nepri-
klausomai nuo darbo rezultaty. Antrasis Maslowo [26] faktorius orientuotas j indi-
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vido saugumo poreikj, viesojo administravimo institucijos suteikia jvairaus spektro
garantijas, saugia darbo aplinka, taciau akcentuotina, jog statutinés institucijos pa-
sizymi didesne ir rizikingesne veiklos sfera. Kita vertus, jdarbinimo sglygos uzti-
krina ilgalaike galimybe valstybés tarnautojui dirbti ir tobuléti atitinkamoje srityje
nesibaiminant dél atleidimo. Treciasis Maslowo [26] i$skiriamas akcentas yra mei-
lés ar priklausymo poreikis. Remiantis tradicinio vie$ojo administravimo modelio
struktiira, i§skiriant biurokratijos, nuasmeninimo aspektg, paminétina, jog valsty-
bés tarnautojas sutapatinamas su institucija, todél galime teigti, jog modelio logika
taip pat nulemia $io individo poreikio patenkinimg. Valstybés tarnautojas traktuo-
jamas kaip sudétingo biurokratinio aparato dalis, i$ iSoré€s tarnautojas ir institucija
yra viena ir tas pat [35]. Nors butina paminéti, jog teisiSkai reglamentuoti santykiai
nepasizymi ypatingu démesiu ar jautrumu individo asmeninéms charakteristikoms,
ka akcentuoja vélesnés vadybinés zmogiskyjy iStekliy mokyklos [33]. Ketvirtasis
Maslowo [26] teorijos veiksnys susij¢s su savivertés poreikiu, kaip normatyvinis,
tradicinis vieSojo administravimo modelis siekia uztikrinti, jog valstybés tarnyba
bty privilegijuota veiklos sritis, ad hoc valstybés tarnautojas budamas privilegi-
juotos profesijos atstovas automatiskai turés galimybe patenkinti savivertés poreik]j.
Taigi, siekiant adaptuoti Maslowo poreikiy hierarchijos logika vieSojo administra-
vimo tradiciniam modeliui, atlikus dviejy koncepcijy sintezg, deréty paminéti ir
auksciausiajj saviraiSkos veiksnj. Tradiciniame vie$ojo administravimo modelyje
manoma, jog patenkinus jau minétus valstybés tarnautojo poreikius padidéja ti-
kimybe, kaip teigia Maslowas, kad valstybés tarnautojas pereis prie saviraiskos.
Patenkinegs zemesniuosius poreikius, pradés riipintis, kaip atskleisti savo vidinj
potenciala, o kadangi pacios veiklos srities imperatyvas yra viesyjy paslaugy tei-
kimas, vieSosios politikos jgyvendinimas, tai nattraliai turéty jo Zmogiskajj poten-
cialg kreipti visuomenés interesy link. Tac¢iau, straipsnio autoriy nuomone, vie$ojo
administravimo kontekste, ypatingai naujosios vieSosios vadybos fone, iSryskéja
amerikietiSkojo individualizmo kultiiros determinuotos Maslowo aukSc¢iausios sa-
viraiSkos veiksnio problema.

SaviraiSkos destruktyvumas naujosios vieSosios vadybos koncepcijoje

Antrojoje straipsnio dalyje atskleidg, kaip Maslowo motyvavimo sistemos lo-
gika persismelkia tradiciniame vie$ojo administravimo modelyje, Siame skyriuje
autoriai nagrinéja naujosios viesosios vadybos koncepcijos ir motyvacijos santy-
ki, siekdami atskleisti, jog iSbalansavus tradicinio vieSojo administravimo mode-
lio struktiirg saviraiSska valstybés tarnybos kontekste gali turéti destruktyviy pa-
dariniy. Naujoji vieSoji vadyba dazniausiai suprantama kaip privataus sektoriaus
instrumentarijus, valdymo metody, verslo principy ir vertybiy integracija j viesajj
sektoriy, siekiant padidinti jo efektyvuma bei konkurencinguma, orientuojantis j
rezultatus [21]. Todél galime teigti, jog naujoji vieSoji vadyba motyvacijos pozil-
riu vieSajam sektoriui buvo nepaprastai svarbi. Verslo sektoriaus organizacijose
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pritaikytos ir patikrintos motyvacijos teorijos, individy poreikiy refleksijos takti-
kos tur¢jo uztikrinti valstybés tarnautojy motyvacija, taip prisidedant prie viesojo
sektoriaus efektyvumo, vieSyjy paslaugy kokybés, teigiamo visuomenés pozitirio
didinimo bei tinkamy kandidaty j valstybés tarnybg atrankos, taip keliant viesojo
sektoriaus jvaizdj.

Pasak J. Palidauskaités [32], valstybés tarnautojams motyvacija aktuali ne vien
tik kaip efektyvaus ir produktyvaus darbo imperatyvas, sickiant gerinti vieSyjy pas-
laugy kokybe, taciau ir kaip butinas veiksnys, norint reformuoti ir modernizuoti
patj viesaji sektoriy. IS to galime teigti, jog nemotyvuoti valstybés tarnautojai siste-
miniu poziliriu gali nepritarti, kliudyti jgyvendinti arba likti indiferentiSki vieSojo
sektoriaus reformoms, naujy vie$ojo administravimo teoriniy bei praktiniy modeliy
diegimui. Uzuot prisidéje prie viesojo sektoriaus modelio metamorfozés ir tape re-
formatoriais, demotyvuoti valstybés tarnautojai reformy kontekste gali tapti restau-
ratoriais.

Kaip pastebi Donskis, ,,Sioje vietoje pasistenkime atsakyti j klausima, kuo re-
formatoriai skiriasi nuo restauratoriy? Juk ir vieni, ir kiti institucija, valdyma ar
sistemg grazina j kazkokig prarastg buklg. Skiriasi biitent tuo, kad restauratoriai
visuomeng sugrazina j ta bikle, kurios ji jau buvo issizadéjusi, bet kuri buvo ir yra
naudinga patiems restauratoriams — sluoksniui, kuris dél jvykusiy permainy prara-
do turéta galig bei jtaka“ [9, p. 30-31].

Sutinkant su autoriumi, galima teigti, jog vie$ojo sektoriaus tarnautojy mo-
tyvacija yra svarbi norint ne vien tiktai uztikrinti vieSyjy paslaugy teikima, bet
ir efektyviai bei racionaliai vystyti viesajj sektoriy, valstybés valdyma, vengiant
pseudoreformy, kurios nepakeiia neigiamos valstybinio aparato biklés teigiama
linkme, taciau grazina ir pritaiko ja prie motyvacijg praradusiy, taciau galios lauke
norinciy islikti valdininky ir biurokraty.

Naujosios viesosios vadybos kontekste finansiné logika paremtos motyvaci-
jos sistemos vieSajame sektoriuje neturéty biiti pagrindinis motyvacinis postlimis.
Akivaizdu, jog atlyginimo reik§mé darbuotojams yra pervertinama. Pesimistinis
poziiiris vieSajame diskurse, jog norint kelti valstybés tarnautojy motyvacinj ly-
gmenj biitina didinti atlyginimus, neatitinka realybés. Daug svarbesnis individams
saviraiSkos poreikis, darbo turinys, pasitenkinimas juo, socialinés, psichologinés
priemonés, darbo salygos, tarpasmeniniai santykiai su kolegomis bei vadovais. Sias
izvalgas patvirtina ir Lietuvoje Palidauskaités [32] atliktas valstybés tarnautojy mo-
tyvacijos tyrimas. Remiantis tyrimo indikatoriais, akivaizdu, kad jrodymai priesta-
rauja nusistovéjusiom nuostatom dél finansinio stimulo kaip pagrindinio motyvaci-
nio veiksnio svarbos. Rezultatai atskleidé, jog atlyginimo svarba Lietuvos valstybés
tarnyboje yra tiktai penktoje vietoje. Pirmoje vietoje respondentai identifikavo tros-
kimg tobuléti, i§ to galime teigti, kad Siy poreikiy pirmenybé sutampa su Maslowo
[26] id¢ja, jog aukscCiausias individo motyvacinis lygmuo yra saviraiskos poreikis.
Taciau Sioje vietoje iSrySkéja teoriné problema. Maslowo [26] saviraiskos porei-
kis neatsiejamas nuo individualistinés amerikietiSkosios minties. Pats saviraiskos
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veiksnys yra egoistinis, savanaudiSskas imperatyvas, orientuotas j asmeninj indivi-
do potencialo realizavimg. Net jeigu ir pries saviraiskg einantys individo poreikiai
bus patenkinti, auksciausiasis lygmuo, arba kitaip saviraiskos motyvacinis norma-
tyvas, vis tiek yra orientuotas j patj individa. Sio veiksnio problema dar labiau su-
stiprina vie$ojo pasirinkimo teorija, kuri valstybés tarnautojus traktuoja kaip savo
ekonoming naudg siekianc¢ius maksimizuoti individus. Paminétina, jog naujosios
vieSosios vadybos principai, siekiant efektyvumo bei rezultato, iSbalansuoja tradi-
ciniame vie$ojo administravimo modelyje nusistovéjusia logika valstybés tarnau-
tojy aprioriniy poreikiy patenkinimo atzvilgiu. Naujoji vieSoji vadyba akcentuoja
privaciajame sektoriuje jsigaléjusia kontrakty su valstybés tarnautojais sistema [34].
Tokiu biidu daromas poveikis individo saugumo poreikiui. Sio modelio kontekste
jis patenkinamas tik i§ dalies, nes sutartis su juo gali biiti nepratgsiama. Tas pats
principas galioja ir atlyginimo atzvilgiu, atlyginimas priklauso nuo rezultaty, o ne
vien nuo stazo ar kvalifikacijos. Pabréztinas ir privatizacijos aspektas, valstybi-
nio aparato mazinimas, todél kyla grésmé valstybés tarnautojo darbo vietai. Todél
darome teoring prielaida, jog tradicinio modelio reformacija Maslowo [26] zmo-
gaus poreikiy hierarchijos kontekste padidins tikimybe, jog valstybés tarnautojui
siekiant saviraiskos padidés ir korupciné motyvacija, siejant jg su dél nevisapusisko
zemesniyjy poreikiy patenkinimo kylan¢iomis frustracijomis. Vadinasi, tampa aki-
vaizdu, jog, integruojant $ig privaciame sektoriuje paplitusia motyvacing praktika,
sunku iSvengti galimy jtampy tarp zmogaus egoistiniy motyvy, individualizmo,
nukreipto | asmeninj interesa, bei vie$ojo intereso, visuomenés geroves ir jos porei-
kiy. Remiantis tuo, deréty kritiskai vertinti saviraiskos aspekta bei galimas jo nei-
giamas, o kartais net destruktyvias implikacijas valstybés tarnautojy vertybinéms
orientacijoms.

Kaip alternatyvg Maslowo [26] individualistiniam veiksniui saviraiskai dar
besiformuojancio vieSojo administravimo naujojo vieSojo valdymo kontekste siii-
loma auksciausig Maslowo motyvacinj normatyva — saviraiskg — pakeisti jdiegiant
Franklio savitranscendencijos faktoriy, taip papildant ir reintegruojant Maslowo
poreikiy hierarchijos teorija.

Akcentuotina, jog Franklio pozitiris artimas ir krikScioniskai kultiirai biidin-
gal normatyvinei gyvenimo motyvacijos formai tarnauti kitiems zmonéms, taip
tarnaujant Dievui [10]. Paminétina ir tai, jog savitranscendencija galéty tapti at-
kir¢iu Maslowo natliralistinéms pozicijoms bei materialistinés, individualistinés
filosofijos apraikoms motyvacijos kontekste. Sis komponentas kaip vertybinis
orientacinis normatyvas galéty prisidéti ir prie etinio valstybés tarnautojo kontrolés
mechanizmo naujajame vieSajame valdyme, kurio poreikj indikuoja A. Guogis ir
D. Gudelis [16]. Savitrasncendencijos faktoriaus jdiegimas nereikalauty papildomy
valstybés 1é8y, o vien tik vadovy vadybiniy, psichologiniy ziniy tobulinant valsty-
bés tarnautojy motyvacing percepcija.

Pasak Franklio [21], Zmogaus galimybé orientuotis | kazka daugiau nei jis
pats — ar tai biity prasme, vertybés, individo mylima veikla, ar kiti Zmonés — yra
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auksciausias poreikiy lygmuo. VieSojo administravimo kontekste tai galéty buti
visuomené, valstybés tarnautojo siekis susitelkti j atlickamg veiklg, puoseléjant
demokratines vertybes, socialinj teisinguma, lygybe, pagarba zmogui. Perzengiant
asmenines ribas, tam tikra prasme save realizuojant, taciau puoseléjant etika, mora-
lg, orientuojantis ne j asmenin¢ naudg ar individualisting ego iSraiska, o j pilieting
visuomeng, viesojo administravimo tikslus, atliekant valstybés tarnautojo pareigas
remiantis savo sgzine bei pagrindiniais demokratiniais principais.

Apibendrindami galime teigti, jog savitranscendencijos faktorius valsty-
bés tarnyboje naujojo vieSojo valdymo kontekste galéty turéti rimty implikacijy
ir sprendziant vie$ojo sektoriaus korupcijos problemas. Naujojo vieSojo valdymo
administravimo modelis, jtraukiant Franklio savitranscendencija, motyvacijos po-
zitriu vertybiskai determinuoty motyvacines kryptis, kurios biity nesutaikomos su
korupciniu, nusikalstamu elgesiu bei galéty inspiruoti moralinio jautrumo puoselé-
jima ir skatinimg pilie¢iy atzvilgiu.

ISvados

[Sanalizavus Maslowo teorijos anatomija, identifikavus jos paprastuma, es-
tetiSkuma ir intuityvuma bei atsizvelgiant j poreikiy hierarchijos teorijos sklaida
jvairaus spektro tyrimuose skirtingame sociokultiiriniame lauke, pagrindziamas
Sios teorijos aktualumo ir pritaikomumo klausimas, rekomenduojant ja vieSojo sek-
toriaus institucijy vadovams, siekiant patenkinti motyvavimo sistemos poreikj vie-
$ojo administravimo kontekste.

ISnagrinéjus tradicinj viesojo administravimo modelj remiantis Maslowo te-
orijos struktiira paaiskéjo, jog egzistuoja loginis santykis tarp tradicinio modelio
motyvacinés konstrukcijos ir Maslowo poreikiy hierarchijos idéjos, nors pastaroji
sukurta véliau. Naujosios viesosios vadybos modelio fone atkreipiamas démesys j
Maslowo teorijos auksc¢iausiojo saviraiskos veiksnio ir paties modelio struktiiros
sustiprinto individualizmo, ekonomizacijos aspekty galimas implikacijas korupci-
nés aplinkos valstybés tarnyboje jsivyravimui. Siekiant spresti $ig problemg nau-
jojo vieSojo valdymo kontekste, sitiloma reintegruoti Maslowo teorija, papildant ja
Franklio savitranscendencijos faktoriumi.

Atliekant Maslowo poreikiy hierarchijos teorijos auksciausiy veiksniy grupa-
vima, saviraiSka pakeiciant savitranscendencija, biitina akcentuoti, jog savitrans-
cendencija naujojo vie$ojo valdymo kontekste negarantuoja, jog valstybés tarnau-
tojas pradés orientuotis j visuomenés narius, taciau Siuo konstruktu motyvacinéje
perspektyvoje yra nubréziamos normatyvinés kryptys, kurios padidina Sios elgse-
nos tikimybe.
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Motivation in Public Sector — Motivational Alternatives
in the Maslow's Hierarchy of Needs

Abstract

The significance of Maslow theory of human needs remains in the various organizations
because of its simplicity and adaptability. In order to meet the motivational system need in
public sector and saving public money, the theory based on the psychological factors must be
considered. The article disclose the application of theory finding that the theory of a priori
structure has been established in the traditional public administration model. Reviewing the
dissemination of the theory in the background of New Public Management and indicating
possible negative implications for the civil servants emerged due to self- actualization of
the highest factor of motivation theory, it is proposed to re-integrate the theory of Maslow
implementing Frank!’s self-transcendence factor in the New Governance.
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