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Savivaldybés socialiniy darbuotojy praktiniai motyvavimo aspektai
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Siekiant iSanalizuoti socialiniy darbuotojy motyvus profesinéje veikloje ir motyvacijos ugdymo gali-
mybes, buvo apklausti Prieny rajono savivaldybes Socialinés paramos, Svietimo, kultiros ir sporto bei
Vaiky teisiy apsaugos skyriy darbuotojai, Prieny rajono mokykly direktoriai ir bendradarbiaujanciy insti-
tucijy (socialinés paramos tarnybos, pedagoginés-psichologineés tarnybos, vaiky teisiy apsaugos tarnybos
ir seniznijy socialiniai) darbuotojai. Tyrime taikyta anketiné apklausa ir interviu, siekiant nustatyti socia-
liniy darbuotojy darbo motyvy struktirg ir jy tenkinimo lyg; savivaldybéje. Reiskinys buvo analizuojamas
i$ keliy pozicijy, gvertinant savivaldybiy socialiniy darbuotojy, mokyklos direktoriy ir bendradarbiaujan-
¢iy institucijy darbuotojy nuomoneés. [vardijamos problemos, kurios trukdo suformuluoti praktin; savival-

dybes socialiniy darbuotojy motyvavimo pagrindg.

Raktazodziai: savivaldybiy socialiniai darbuotojai, motyvavimas, veiksniai.
Keywords: municipal social workers, motivation, factors.

Jvadas

Nors mokslininkai nagrinéja socialiniy darbuo-
toju motyvacijos ugdymo ir juy rengimo problemas,
nepavyko aptikti tyrimy, kuriuose baty domimasi
socialinio darbuotojo kaip specialisto ir asmens
padétimi savo jstaigoje, jo nuomone, svarbiausiais
darbo praktikoje igudZiais, gebéjimais, asmening-
mis savybémis ir paciy darbuotojy saves vertinimu.
Taip pat tenka pastebéti, kad socialinis darbuotojas,
dirbantis su labiausiai socialiai pazeidZiamais ben-
druomenés nariais, daznai vertinamas tik kaip jran-
kis problemoms spresti, neatsizvelgiant i jo paties
poreikius ir motyvus.

Vienas i$ pagrindiniy socialinio darbuotojo mo-
tyvavimo elementy, turintis jtakos kvalifikuotam
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darbo atlikimui, yra jo asmeninés savybés, i$ kuriy
lemiama reikSme turi socialinio darbuotojo darbo
motyvacija.

Moksliniy tyrimy duomenimis, Lietuvoje (ypac¢
kaimo regionuose) triksta kvalifikuoty socialiniy
darbuotojy, norin¢iu ir gebanciy dirbti socialinj dar-
ba. Dauguma jaunesniy, aktyvesniy, darbStesniy
kaimo gyventoju iSvaziavo i didmies¢ius ar uzsienio
Salis. Dabar Lietuvoje gyvena 18,5 takst. gyventoju
maziau negu prieS metus. Per pastaruosius septyne-
rius metus ju sumazéjo 3,6 proc., kuri lemia zemas
gimstamumo ir aukstas jaunimo emigracijos lygis.
Likusieji kaimo regionuose yra vyresnio amZiaus
zmonés, kuriems traksta gebéjimy ir motyvacijos
dirbti. Todél vis svarbesné tampa socialiniu darbuo-
toju veikla, o tai savo ruoztu skatina giliau analizuoti
Siy darbuotojy darbo ypatybes. Sis straipsnis orien-
tuotas i socialiniy darbuotoju darbo motyvacijos
tyrimus ir juy darbo motyvavimo tobulinima. Pagrin-
dinis straipsnio tikslas - iSanalizuoti socialinius dar-
buotojus motyvuojancius veiksnius ir ju tenkinimo
lygi Prieny savivaldybéje.

Straipsnyje remiamasi nuostata, kad kiekvieng
darbuotoja skatina skirtingi motyvai, skirtingi ju
deriniai. Tai priklauso nuo asmens poreikiy, ver-
tybiu ir galimybiy. Vykstant pastarojo laikotarpio



darbo rinkos pokyc¢iams reikalimga labiau rapin-
tis darbuotojy motyvavimo trilkstamos jégos pri-
traukimu.

Bendrosios motyvacijos teorijos nuostatos

Mokslingje literataroje galima sutikti jvairias
motyvacijos teoriju klasifikacijas, kurios nurodo
darbuotojy veiklos motyvus ir ju alternatyvas.

Dauguma motyvacijos teoriju sukurta JAV ir
jos taikomos amerikiec¢iams. Akivaizdziausia Sioms
teorijoms badinga amerikietiSkoji savybé yra ta,
kad stipriai pabréziamas individualizmas ir gyve-
nimo kokybés veiksniai. Bendra tarp Siy teorijy yra
tai, kad svarbiausias vaidmuo tenka asmens Zino-
jimui, pasirinkimui, kas jam svarbu, ir aplinky-
béms, kurioms esant jis dirba [5; 6].

Mokslin¢je literatiiroje nagrinéjamos jvairios ska-
tinimo formos, kurios savitai prisideda prie asmeni-
nés ar profesinés darbuotojo motyvavimo sékmeés [2].
Dominuoja nuostata, kad nepatenkinti darbuotoju
poreikiai sukelia neigiama btisena, o individas tam
tikru elgesiu Sia problema stengiasi pasalinti. Teorijos
suskirsto motyvavimo veiksnius pagal kategorijas,
diferencijuojant juos tarp nepa-tenkinimo vengimo ir
patenkinimo. Teigiama [7], kad svarbuma ar unika-
luma galima sukelti destruktyviomis priemonémis:
traktuoti save virSesnj uz Kitus arba tiesiog susikurti
problemy, kurios iSskiria i$ kity. Todél galima teigti,
kad poreikiy formavimasi lemia daug jvairiy veiks-
niy: istoriniy, etniniy, geografiniy-klimatiniy, sociali-
niy-demo-grafi-niy, ekonominiy ir kt.

Darbuotoju motyvavimu besidomintys moksli-
ninkai daugiausia démesio skiria Zmoniy motyvavi-
mo veiksniams nustatyti ir ju tenkinimo badams ana-
lizuoti. Psichologai teigia, kad Zmogus jaucia poreiki
veikti, kai pajunta psichologinj ar fiziologini ko nors
trikuma. Kiekvienas veiksnys savaime iskelia jo pa-
tenkinimo motyvus, kurie kreipia elgesi siekti tiksla.

Socialinis darbuotojas, atlikdamas savo funkci-
jas darbe, negali dirbti tarsi prie konvejerio. Smal-
sumas, visapusiskas interesas aplinkai, klausimas
,»,K0dél?” vienija ir menininka, ir mokslininka, ir
socialini darbuotoja. Motyvuotas darbas, nepri-
klausomai nuo veiklos pobtidzio, kai siekiama kil-
naus tikslo, labiau efektyvus. Jei socialinis darbuo-
tojas profesingje veikloje save realizuoja turédamas
teigiamus motyvus, jis jaucia iSorine ir vidine pa-
skata, ir tai sudaro prielaidas, kad jo darbas bus
rezultatyvesnis, sprendziant ugdytiniy ir ji supanciu
Zmoniy problemas. Norédamas patenkinti Kliento
poreikius, socialinis darbuotojas, dirbdamas atsa-
kinga ir kupina netikétumy darba, pirmiausia kaip
specialistas turi iSanalizuoti savo poreikius.
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Daugumos Zmoniu yra skirtingi profesiniai ge-
béjimai ir poZiaris i darba, renkantis vienos ar kitos
rasies veiksnius. Todél vienodi standartai, kartais
demotyvuoja geriausius darbuotojus siekti pazan-
gos ir kokybés savo darbe.

Tyrimo metodika ir rezultatai

Tyrime dalyvavo: 18 Prieny rajono savivaldy-
bés Socialinés paramos, Svietimo, kultiros ir spor-
to bei Vaiky teisiy apsaugos skyriy darbuotojy, 15
Prieny rajono mokykly direktoriy ir 55 bendradar-
biaujanciy instituciju (socialinés paramos tarnybos,
pedagoginés-psichologinés tarnybos, vaiky teisiy
apsaugos tarnybos ir senitnijy) socialiniai darbuo-
tojai. Tirlamyjuy amzius — nuo 24 iki 55 mety.

Tiriant Prieny rajono socialiniy paslaugy teiki-
mo sistemos darbuotojuy nuostatas, buvo vertina-
mos skirtingos motyvuojanciy veiksniy grupés,
kurios daro didzZiausia itaka socialiniy darbuotoju
darbui. Aktualiausi socialinius darbuotojus moty-
vuojantys veiksniai buvo asmeninio indélio iSsky-
rimas i$ bendry rezultaty ir jtraukimas i sprendimy
priemima, kurie jvertinti po 5 balus. Vertinant
veiksnio tenkinimo lygi Prieny rajono savivaldybé-
je, esminémis Kkliatimis darbe buvo jvardyta konk-
reciy savo profesinio augimo perspektyvy zinoji-
mas (2 balai). Tai rodo, kad Sios sistemos darbuo-
toju profesiné veikla ir karjera pirmiausia priklauso
nuo asmens nory ir gebéjimy, todél ji tampa asme-
nine, t. y. pats asmuo atsakingas uZ ja labiau negu
istaiga. Profesinés motyvacijos plétote nulemia
iSoriniai ir vidiniai veiksniai. Pastarieji yra tiesio-
giai susije su vertybémis ir yra ilgalaikiai nuolat
kintant dabarties aplinkybéms. Savivaldybés socia-
liniy darbuotojy motyvuojanciy savirealizacijos
veiksniy vertinimas pateiktas 1 pav.

Aktualiausiais veiksniais savirealizacijos porei-
kiy kategorijoje buvo jvardyta galimybé dirbti at-
sakinga (5 balai) ir prasminga (5 balai) darba. Sa-
vivaldybéje Sie poreikiai tenkinami atitinkamai 3,5
ir 2,5 balo. Galima prielaida, kad nors socialinio
darbuotojo veikla reglamentuota jstatymais ir orga-
nizuojama pagal pareigines instrukcijas, vis délto
pacios Sios srities veiklos neimanoma grieZtai api-
brézti .Tai karybinis procesas, kurio eiga ne vi-
suomet galima numatyti ar jvertinti.

Galima teigti, kad pagrindiné socialinés pagalbos
funkcija yra veikti natiralioje aplinkoje sprendziant
socializacijos procese iskylancias problemas.

Analizuojant ne tik socialines funkcijas, bet ir
socialineg darbuotoju aplinka buvo vertinami socia-
ling aplinka ir socialinius poreikius charakterizuo-
jantys veiksniai (Zr. 2 pav.).



Savivaldybés socialiniai darbuotojai priorite-
ta teikia neformaliosioms Sventéms ir pokalbiams
(5 balai), taip pat geram psichologiniam mikrok-
limatui (4,75 balo). Savivaldybés lygmeniu es-

minémis problemomis buvo jvardyti bendradar-
biy tarpusavio pasitikéjimas (2 balai) ir démesio
psichologiniam mikroklimatui formuoti stoka
(2 balai).
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2 pav. Socialinius darbuotojus motyvuojanciy veiksniy svarba socialiniy poreikiy grupéje, balais

Remiantis tyrimo rezultatais, norint padéti so-
cialiniy problemy turin¢ioms grupéms (vaikams,
jaunimui, vyresniojo amziaus zmonéms) igyti bu-
tiniausiu jgadZiy savarankiSkam ir racionaliam
mokymosi ir integravimosi i veiklos pasauli pe-
rspektyvu planavimui ir sprendimams, tenka ben-
dradarbiauti mokytojams, psichologams ir sociali-
niams darbuotojams, kuriy kvalifikacija tai turéty
parodyti, nes viena iS svarbiausiu asmenybés in-
tegracijos | visuomeng prielaidy yra tinkamas
veiklos planavimas.

ISvardyty funkcijy atlikimas ir viso socialinio
darbuotojo darbo efektyvumas priklauso ne tik
nuo paminéty socialinio darbuotojo Ziniy ir mokeé-
jimy, bet ir nuo kity jo kolegy, ypac Svietimo ins-
tituciju administracijos ir mokytojy pasirengimo
bei palankaus nusiteikimo bendradarbiauti sie-
Kiant uzsibrézty tiksly.

Darbas su zmonémis iSsekina ne tik fizines, bet ir
dvasines jégas, todél specifinés darbo salygos daznai
reikalauja ir specifiniy poveikio priemoniy, Kkurios
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leisty darba atlikti efektyviai. Prioriteta Prieny rajono
savivaldybés socialiniai darbuotojai skyré darbo saly-
goms ir nemokamam kasmetiniam sveikatos tikrini-
mui (po 5 balus), savivaldybés lygmeniu tai buvo
jvertinta atitinkamai 3,5 ir 2 balais.

34,7 proc. savivaldybés socialiniy darbuotojy tei-
gé, kad 75 proc. savo darbo laiko jie dirba savivaldy-
béje ir 25 proc. uZ jos riby. Taciau i$ atsakymu gali-
ma spresti, kad darbo laikas skiriamas dirbti uz savi-
valdybés riby, netenkina socialiniy darbuotojy.

Visuotinai pripazinta, kad socialinio darbuotojo
profesinis darbas grindZiamas specialiai organizuo-
ta veikla. Analizuodamas besikreipian¢iy asmeny
problemas, socialinis darbuotojas turi kompleksis-
kai tirti, kodel kyla problemos, bendrauti ne tik su
besikreipianciu asmeniu, bet ir kitais ji supanciais
Zzmonémis. Kad nekilty problemos, socialinis dar-
buotojas turi organizuoti ir prevencinj darba.

Daugeliu atvejy savivaldybés socialinio darbuoto-
jo veikla yra orientuota | pagalbos teikima visoms
gyventoju kategorijoms prioritetiskai siekiant preven-



ciniy profilaktiniy tikshy. Sie specialistai neturi laukti,
kada i juos klientai kreipsis pagalbos, bet patys etiskai
leistinais btdais privalo stengtis uzkirsti kelia basi-
moms problemoms. Todél atliekant pagrindinius dar-
bus tik savivaldybés teritorijoje pakankamai sudétin-
ga vykdyti prevencing veikla, jeigu socialinés pro-
blemos susijusios ne tik su besikreipian¢iu pagalbos
asmeniu, bet ir su jo aplinka.

Anketinés apklausos duomenimis, socialiniai
darbuotojai savo darbe susiduria su daugybe pro-
blemuy, i$ kuriy svarbiausios Sios: prasta socialinés
apsaugos tarnybu finansiné padétis ir materialinés
salygos, Ziniy stoka, ribotas priéjimas prie infor-
macijos Saltiniy, per didelé psichiné jtampa, ne-
normuotas darbo kravis, valdzios struktary ir dalies
visuomenés abejingumas.

Aktualiais veiksniais socialiniai darbuotojai jvar-
dijo darbo uzmokestj, priedus prie darbo uzmokescio
ir darbo uZzmokescio aiSkuma (po 5 balus). Savival-
dybéje prasciausiai buvo jvertinti priedai prie darbo
uzmokescio ir premijos (po 1 bala). Tik nedaug ge-
resni rezultatai vertinant darbo uzmokestj ir darbo
uzmokescio sistemos pastovuma (po 2 balus).

Reikalavimy socialiniams darbuotojams yra la-
bai daug, taciau darbo uzmokestis tikrai neatitinka
sudétingos darbo specifikos. Tyrimo duomenimis,

savivaldybés socialiniy darbuotojy darbo uZzmokes-
tis pagal skirtingas kvalifikacines kategorijas (iver-
tinus tarnybinio atlyginimo koeficientus) yra toks:
socialinio darbuotojo —1200 Lt, vyresniojo sociali-
nio darbuotojo —1560 Lt ir socialinio ugdymo eks-
perto — 1700 Lt. (atskaicius mokescius). Todél kyla
klausimas, ar tokie darbo uzmokesciai motyvuoja
jaunus Zmones rinktis darba socialinéje sferoje.

Analizuojant savivaldybés socialiniy darbuoto-
ju motyvavimo priemoniy populiaruma, tyrimo
metu buvo nustatyta, kad labiausiai yra vertinamos
ir materialinés, ir psichologinés motyvavimo prie-
mongs. Sj teigini jvardijo 65 proc. respondentu.

Socialiniai darbuotojai per pastaruosius dvejus
metus buvo motyvuojami sekanciai: 30 proc. res-
pondenty buvo jteiktos savivaldybés Svietimo sky-
riuje rastiskos padékos, 30 proc. socialiniy darbuo-
toju buvo iteiktos vienkartinés premijos iki 100 Lt
kalédiniy Svenciy proga, 25 proc. respondenty Sa-
vivaldybés lygmeniu buvo jvertinti kaip geriausi
savo profesijos darbuotojai ir tik 15 proc. po ates-
tacijos buvo paskirti eiti geriau mokamas pareigas.

Tyrime atskleistos vyraujanc¢ios savivaldybés so-
cialiniy darbuotoju demotyvacijos priezastys pateik-
tos lentel¢je. Lenteléje pateikiami respondenty nuo-
mongés apie demotyvacijos priezastis vidurkiai.

Lentele. Socialiniy darbuotojy demotyvacijos prieZastys
(1 - labiausiai demotyvuoja; 5 — maZiausiai demotyvuoja)

Savivaldybés lygmeniu Ver“”?“T‘a Darbuotojo lygmeniu Vertingma
nuo 1 iki 5 nuo 1 iki 5
Istaigos administracijos abejingumas. 3 Nejvertinamas sekmingas darbas. 3
Mazas darbo uzmokestis ir nesubalan- 5 Nepakankamai atlyginama uz dar- 1
suotas darbo kravis. bo rezultatus.
Daznai keiciami jstaigos uzdaviniai. 3 NeiSklausoma darbuotojy nuomoné. 3
Prasta darbo bazé ir salygos, invento- 3 Ugdytiniy pasitikéjimo stoka so- 3
riaus stoka. cialiniu pedagogu.
Neadekvatiis organizaciniai reikalavimai. 3 Neigiamas kolektyvo poziiris { 2
socialinio darbuotojo veikla.
Skatinimo sistemos trilkumas. 1 Nevertinamos racionalios idéjos. 2
Nedalyvaujama priimant sprendimus. 4 !\Iera grlz'ta_mOJo rysio tarp vadovy 4
ir pavaldiniu.
OIZI);:E:?as nereikalingas (biurokratinis) 2 Prasti santykiai su kolegomis. 3

Esminémis demotyvacijos priezastimis res-
pondentai jvardijo per maZza darbo uZzmokestj ir
skatinimo sistemos trikuma. MaZzas darbo uzmo-
kestis ir nesubalansuotas darbo kravis bei skati-
nimo sistemos stoka uz gerai atliekama darba
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gali tapti negatyviais motyvais, trukdanciais
efektyviai dirbti.

Problemy jvardijimas reikalauja ir ju sprendi-
mo. Todeél respondenty buvo praSoma jvardyti, kas,
ju nuomone, padéty socialini darba atlikti profesio-



naliau. 55 proc. respondenty kaip svarbiausia
veiksnj nurodé motyvavimo sistemos tobulinima.

LéSy stygius neleidzia savivaldybiy socialiniy
darbuotoju visiSkai aprapinti reikiamomis mokymosi
ir darbo priemonémis, modernizuoti darbo kabinetuy,
atnaujinti susidéveéjusi inventoriy (uzsienio Salyse yra
irengiami relaksacijos kabinetai, kurie padeda atsipa-
laiduoti ir pailséti socialiniams darbuotojams nuo
nuolatinio psichologinio kravio). Darbo salygu tobuli-
nimas - vienas i$ veiksniy, galin¢iy padéti racionaliau
organizuoti socialinio darbuotojo profesinj pasirengi-
ma, uZtikrinti veiklos kokybe, nes 42 proc. responden-
ty néra patenkinti sudarytomis darbo salygomis.

Karjeros siekimas socialiniams darbuotojams
Siuo metu néra akcentuojamas, taciau netolimoje
ateityje jis taps batinas didéjant specialisty konku-
rencijai dél darbo vietos. Didelé socialiniy darbuo-
toju konkurencija (tiksliau ju perteklius) susidaro
didZiuosiuose miestuose, kuriuose yra Siy specialis-
ty rengimo institucijos. Tac¢iau didZiausia paklausa
Siems darbuotojams turin¢iose kaimo ir kitose so-
cialiai nepalankiose vietovése (kur gausu bedarbiy
ir skurdziai gyvenanciujy, asocialiy Seimy ir rizikos
grupés vaiku) yra sunku sukurti patrauklias darbo
vietas jauniems specialistams.

Remiantis tyrimo duomenimis, vienas badingiau-
siy socialiniy darbuotoju bruozy tas, kad jie savo
veikla laiko esant prasminga, darbo specifiSkuma
iSskiria i kity vertybiy, o profesing veikla motyvuoja
ir individuals, ir organizaciniai veiksmai. Dauguma
apklaustyju pripazjsta socialiniy darbuotojy motyva-
vimo sistemos kiirimo reikalinguma.

Kaip minéta, buvo apklausti ir mokykly direk-
toriai, socialinés paramos skyriaus, pedagoginés-
psichologinés tarnybos, vaiky teisiy apsaugos tar-
nybos, senitinijuy socialiniai darbuotojai.

Vertinant teorinj ir praktinj socialiniy darbuotoju
pasirengima veiklai, 77 proc. mokyklos vadovu (ap-
klausti 15 mokyklos vadovy) jvertino ji pakankamai
gerai (+7 balais i§ 10 galimy). Todeél galima daryti
prielaida: direktoriai pripaZista, jog socialiniai dar-
buotojai turi pakankamai teoriniy ir praktiniu Ziniy,
kurios reikalingos teikiant socialing pagalba. 80 proc.
bendradarbiaujanciy instituciju darbuotojy, Savival-
dybés socialiniy darbuotoju pasirengima veiklai jver-
tino (+8 balais i$ 10 galimy). Esminiy pastaby anali-
zuojant socialinio darbo trikumus nebuvo paminéta.

Mokyklos vadovy nuomone, silpniausiomis so-
cialinio darbuotojo veiklos sritimis galima jvardyti
pagalbos teikima tévams ir darba su specialiyju
poreikiy vaikais. Sioje srityje minimalius rezultatus
pasiekia vos trecdalis (atitinkamai 32,6 proc. ir
34,1 proc.) visy socialiniy darbuotojy, bandanciuy
padéti probleminiy Seimy ir elgesio sutrikimus tu-
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rintiems vaikams. 56 proc. bendradarbiaujanciu
institucijuy darbuotojy silpniausia socialinio darbuo-
tojo veiklos sritimi jvardijo tinkamos dokumentaci-
jos parengima ir pateikima laiku. Anketinés ap-
klausos atsakymuy duomenimis, susiformavo nuo-
moné¢, kad §j trikdj lemia per didelis socialiniy dar-
buotojuy darbo krivis. Jeigu teoringje literattiroje
rekomenduojama (per 1 darbo diena) socialiniam
darbuotojui turéti 5 konsultacijas, tai praktikoje Siu
konsultaciju skaicius kartais pasiekia ir 20. Psicho-
loginis pervargimas neigiamai atsiliepia socialiniy
darbuotojy tinkamam darbo organizavimui.

Tyrimo metu nustatyta, kad 64 proc. savival-
dybés skyriu vadovy, socialiniams darbuotojams
motyvuoti taiko individualius socialinius-psicholo-
ginius motyvavimo badus. 58 proc. vadovy socia-
liniy darbuotojy motyvavime taiko psichologines
motyvavimo priemones.

Esminémis buvo jvardytos Sios priemonés: pa-
dékos rastai, garbés vardy suteikimas, darbo turinio
praturtinimas ir saviraiskos galimybeés.

10 proc. bendradarbiaujanciy instituciju dar-
buotojy pagrindinémis socialiniy darbuotoju meto-
dinémis veiklos kryptimis jvardijo: pasidalijima
geraja patirtimi, 5 proc. - naujai pradéjusiy dirbti
socialiniy darbuotoju konsultavima, 27 proc. - nau-
Jju darbo formy ieSkojima siekiant socialinés gero-
vés, 13 proc. - bendradarbiavima kartu sprendzZiant
iSkilusias problemas, 10 proc. - metodiniy ir daly-
Kiniy naujoviy aptarima, 20 proc. - sukauptos so-
cialinés patirties gerovés srityje apibendrinima ir
15 proc. profesinés veiklos tobulinima.

Galima teigti, kad gerosios patirties sklaida, so-
cialiniams darbuotojams sudaryty galimybes siekti
nuolatinio profesinés kompetencijos augimo ir pa-
sirengimo ugdymo turinio kaitai. Partnerystés ga-
limybiy paieSka padéty sujungti visas suinteresuo-
tas metodinés veiklos grandis kuriant nuolatinj me-
todinés veiklos vyksma, organizuojant ji taip, kad
socialiniai darbuotojai jausty savo darbo prasmin-
guma, perspektyva, kaita. Savivaldybéje besiku-
rianti kokybiSkai nauja metodinés veiklos organi-
zavimo kultara padéty jvertinti bendravimo ir ben-
dradarbiavimo prasminguma, kad metodiné veikla
tapty socialinio darbuotojo meistriSkumo mokykla.

Apibendrinant respondenty nuomones, galima
pastebéti, kad socialinis darbuotojas — specialistas,
kurio darbo objektas yra Zmogus, kuriam reikia
padéti, todel Siam darbuotojui keliami tam tikri
tinkamumo Siam darbui reikalavimai. Socialinio
darbuotojo profesinés savybeés reiSkiasi komplek-
siSkali ir ju iSskyrimas yra grynai santykinis. Tikroji
Sio specialisto verté atsiskleidzia tiesiogiai atliekant
savo pareigas, t. y. santykiuose su savo globotiniu.
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Lina Marcinkeviciuté, Ruta Petrauskiené
Practical Aspects of Social Workers™ Motivation
Summary

The paper presents the results of a survey conducted in Prienai District Municipality, which was aimed to
analyze the motives of social workers™ professional activity and possibilities for development of their motivation.
The questionnaire was distributed among social workers of the divisions of Social Security, Education, Culture
and Sport, and Children Rights’ Protection of the Municipality, also among principals of Prienai District secon-
dary schools and among workers from collaborative institutions (Social Security Office, Pedagogical-
psychological Office, Children Rights” Protection Office). The questionnaire and the structured interview were
applied to identify the structure of work motives and the level of meeting them by social workers in Prienai Dis-
trict. The research was carried out using triangulation research method and on the ground of viewpoint where the
triangulation can be used combining qualitative and quantitative researches. The topic was analyzed from several
perspectives: the opinions of social workers, schools™ principals and employees collaborating with social workers
were evaluated. The authors of the article pointed out problems, which impede the formulation of the basis of
municipality social workers™ motivation.
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