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Valstybés tarnautojy pasitenkinimas darbu ir
motyvacija mokytis: lytiSkumo ir amziaus efektai
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Straipsnyje pagrindziamas poreikis tygihamziaus ir lytiSkumo efektus; jtakg
valstyl®s tarnautoj mokymosi motyvacijai ir pasitenkinimui darbu. P&thamas in-
teresas tyrigti ne tik sociali Iyt bet ir socialii amzi; darbo rinkos ir darbo organi-
zacijy veiklos kontekste. Remiantis konrfkueatrankiniu empiriniu apklausos tyrimu
parodoma, kad Lietuvos valsgghtarnautojai apskritai pasizymi palankiomis moky-
mosi motyvacijos ir pasitenkinimo darbu charaktékmmis. Kartu atskleisti rysis
amziaus ir lytiSkumo efektai. Jauir pensinio bei prieSpensinio amziaus darbugtoj
motyvacija prastesnhnei kity amziaus grupi. Si iSvada ypagalioja vyresnio amZiaus
valstyles tarnautojams vyrams. Tirti parametrai rdioje populiacijojejgyja nukryps-
tancius jvercius, leidZiamius kalkéti apie specifig socialires rizikos ir latentinio disk-
riminavimo sociali grupe.

RaktaZodziai: valstyl¥s tarnautojai, pasitenkinimas darbu, motyvacija mick
lytiSkumo ir amziaus efektai
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Ivadas

Darbuotoj; motyvacija, pasitenkinimas darbu yra tie diagnaatikonstruktai,
kurie Zmogiskju iStekliu vadyboje, organizaajjpsichologijoje ir sociologijoje yra
bene geriausiai iStyrati [2; 4; 22; 25]. Savo ruoZtu, be motyvacijos tgu, labai
svarkis mokymosi motyvacijos tyrimai [29]. Kita labai pdpri tyrimu kryptis
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yra lytiSkumas, kuri taip pasiverz tiek i ZmogiShkyjy iStekliy vadyhy, tieki orga-
nizacijos moks [23]. Siais klausimais nuosekliau pradeda dtsir Lietuvos ty-
réjai, nagrirgjantys darbo rink ir organizaciy viding aplinka [3; 14; 19; 30 ir kt.].

Deja, vienas labai svarbus aspektas - Zmogausaiudtojo) amziaus feno-
menas, itin svarbus tiek praktiniu, tiek akademipioZiariais, tebelieka menkai
iStyrinétas, apleistas tiek uZsienio 3gltiek Lietuvos mokslinini. Paradoksas yra
tas, kad IytiSkumo, Biu lygybés klausimai modernioje Vakarvisuomegije kaip
socialire problema, nepaisant viso jos aStrumo ¢yigéoriniu retrospektyviniu aspektu),
yra gerokai fundamentaliau ir veiksmingiau spreadtinei socialids problemos,
kurios kyla @l visuomers sewjimo, darbuotoj amziaus digjimo, taip pat
tarpgeneracinio konflikto. Per pastaruosius deSiins atlikty lytiSkumo ir
amziaus studij, daznip analiz rodo drastiSk disproporcij amzZiaus fenomeno
nenaudai. Amziaus fenomenas nuosekliau négarmas tik kai kuriose tyrim
kryptyse — socialinio darbo, visuom&nsveikatos, gerontologijos ir kt., ir toli grazu
néraigaws tokio universalaus ir visuotinio padizio kaip lytiSkumo studijos [24].

Verta pamirti [domy paradoks. Sunku rasti empirini socialiniy tyrimy
kiekybiniy studijy, kuriose amzius nefiguoty kaip nepriklausomas (sociode-
mografinis) kintamasis. Tai yra tapsocialinii tyrimy praktikos ir jos
metodologirs kultiros standartu. Vadinasi, duomgrapie amziaus efektus,
amziaus paveikumivairiems socialini moksh diagnostiniams konstruktams yra
gausyle, tatiau jie anaiptol ara igije tos koncepciés brandos ir neturi to statuso,
kuriuos socialiniuose ir humanitariniuose moksludee vadinamasis ,gender*
konstruktas. Kadangi éna brandzios ,amziaus“ paradigmos, tai ta gadésyb
empiriniy radiniy apie amziaus efektus taip ir lieka giliau teoriSkaapnastytu
konkretaus tyrimo pavieniu faktu. VisiSkai akivaigckad spagjantis visuome#s
sergjimas, bent jau ,senajame Zemyne*, virsta tik&nsocialine bomba. Tai
pensiji, sveikatos ir socialige apsaugos problemos, rizikinglabai asimetriSk
disproporciji susidarymas darbo rinkoje, katonfliktas ir kt. [1; 31]. Akivaizdu,
kad amziaus studijos tety bati taip pat populiarios ir téti statug, kokj Siandien
yraigije ,gender” studijos.

Vieno ir to paties Zmogaus darbincharakteristikos (individualus psichologinis
poziiris, profesigs socializacijos ir karjeros perspektyva) per jofesin gyvenim
gerokai ketiasi [20; 21; 26; 27; 33]. Kita vertus, konkretaasZiaus darbuotgj
kohorta (pavyzdziui, prieSpensinio amziaus darhagtsavo interesais ir darkimis
savylemis gali gerokai skirtis nuo darbuaidgjpriklausadiy kitai amziaus kohortai.
Tockl laikytina, kad skirting generacij darbuotojai yra savitos social® grugs.
Savo ruoztu kiekviena darbuatogmziaus kohorta yra pazenklinta savo laikimer
konkrezios istorires epochos dvasios.

Tyrinéti amziaus efektus (tiek apskritai, tiek darbo dj& ir darbo
organizacijoje) svarbu ne viereldminéty pragmatini ekonomini ir efektyvios
vadybos paskat AmZziaus raiSkaa priori, nelyginant daiktas savyje, yra labai
idomus ir fundamentini tyrimy vertas sociokuitrinis fenomenas [8]. Kaip
kalbama apie socialgn Iyti, taip tenka kalkti ir apie socialin amzi [5].
Skirtingose kulirose ir skirtinguose socialiniuose kontekstuose gats amzius
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.pagal pag“ rodo visiSkai skirtingas biografines trajektosjaskirtingas socialirs
veiklos ir statuso galimybes. Nors nacionaliniotitihio konteksto dimensija yra
svarbi, jos nedeéty percttai sureikSminti. To paties amziaus zmen priklau-
santys kontrastingiems socialiniams sluoksniamdgineje p&ioje kultiroje
pasizymes skirtingomis socialiemis galimykemis, iskaitant ir profesines bei
karjeros galimybes.

Kita vertus, socialinis amzius yra konstruojamas niakrolygmeniu, jis
priklauso nuo nacionalés valstylés (ar netgi geopolitinio regiono) konkretaus
kultdrinio istorinio konteksto [8]. Konkrdos valstyles ar konkretaus geopolitinio
regiono socialiniai tyrigtojai ir humanitarai (istorikai, kuiriniai antropologai,
menininkai) privalo atpazinti, identifikuoti ir tedkai reflektuoti socialinio
amziaus ribas. Tai reikalinga, norint atlikti sdoiéo amziaus tyrimus, iSrySkinant
vietos kultiring specifilky, nacionaliniu lygmeniu. Turint galvoje o\ Salies
demografini iStekliy bukle, ypa prasmingi tokie tyrimai, kurie socialinio
amziaus efektus nagdty darbo rinkos ir darbo organizacijos kontekste. &)ej
ispadingesniais lairgjimais, kaip mirgta, Sioje srityje pasidziaugti kol kas netenka.
OptimistiSkai nuteikia nebent tik pavienstudijos [9].

D¢l salyginai menko problemos iStyrimo svarbu atlikti eimipes ekploracines
studijas, kaupti mokslo fatapie atitinkam reiSkini baz, generuoti hipotezes ir
teorijas, iSplaukiatias i§ duomen Konkr&iai tyrinéti valstykes tarnautaj
profesire bendruomea skatina ir kiti dalykai. Tai masén ir labai jtakinga
socialire grupe, galinti spartinti (arba sabotuoti) reformas icsdinius pokgius.
Nuo jos darbinio profesinio funkcionalumo nemazaklauso Salies ir visuomes
ateitis. Tarptautiniai ekspertai teigia, kaditiba veiksminti, reformuoti ir
modernizuoti Lietuvos valstys tarnyla ir vieXji administravim. Tokie pat
ketinimai atsispindi ir strateginiuose valstgbtarnybos pgltros dokumentuose,
kuriuose valstybs tarnautaj mokymuisi skiriamas pagrindiniséchesys [12].
AtidZiau pazvelgtii valstykes tarnautaj mokymy ir mokymsi skatina ir kai kurie
koncepciniai podiriai vieSojo administravimo moksle ir vieSojo sekéms
organizacij valdymo praktikoje.Cia turima galvoje Zinj ekonomikos, Zinj ir
informacires visuomens, besimokatios visuomens ir besimokatios orga-
nizacijos, ugdomojo vadovavimo koncepcijos, naujajiokymosi paradigma,
naujosios vieSosios vadybos koncepcija, kuri ba kib nurodo remtis geriausia
verslo organizacij patirtimi.

1. Tyrimo dizainas

2008 m. KTU Socialinj tyrimy laboratorija Valstys tarnybos departamento prie
LR Vidaus reikal ministerijos uzsakymu elektronine apklausa afifitstyles tarnautaj
mokymo poreiky tyrima. Buvo suformuota nemenka duomebaz, atspindinti fakto
tiesas ir nuomones bei vertinimus apie valstytarnautaj mokymasi. Siame straipsnyje
detaliau iSnagriéti tik kai kurie indikatoriai, atspindintys amZiairslytiSkumo efektus
valstyles tarnautaj mokymosi problemos kontekste.
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Imtis. Elektronires apklausos duomen bazje sukaupti 508 tarnautpj
atsakymai. Lyties poiriu imtis simetriSka - 76 proc. sudaro moterys. atfinka
faktines demografines valdinink korpuso realijas Salyje. Tokiuose masiniuose
sektoriuose, kaip Svietimas, kuila, sveikatos ir socialin apsauga, dominuoja
moterys. Auk8iausiose valstyls tarnybos kategorijose moieprocentas gyginai
sumazja. Tai atitinka Zinora diskriminacirg darbo rinkos tendenagij kad paias
auk&iausias pareigas einédn moter procentas yra mazesnis neiwyr

Respondent amzZiaus vidurkis - 42 metai, mediana - 43 metasdan- 50
mety, o standartinis nuokrypis — 11 metlauniausias respondentas — 23umet
vyriausias — 76 m. amziaus. UZzsakovas pageidavd, d@klausa ity skirtas
rekSmingesnes pareigas einantiems vatsgtybtarnautojus. Imtyje vyriausi
specialistai sudaro 52 proc., vadovai — 37 procirig atspindtos visos valstyks
tarnybos kategorijos nuo 1 iki 20,¢étau imties branduglsudaé vidutines ir
aukstesas kategorijos. Pareigybims kategorijoms nuo 9 iki 14 imtinai teko 74
proc. vig; apklaustjy, nuo 15 iki 20 kategorijoms - 11 proc. Vadinash |8roc.
respondent uzeme 9 ir aukStesnes kategorijas. Imtyje atsgtadcentro ir regiomn,
miesty ir kaimiSky rajomy specifika. Sostigje arba didmie§uose darbavosi tik 47
proc. respondent Imtyje taip pat atspinda ,,centrini” ir ,,regioniniy” valdymo
organm specifika. Antai ministerijoms atstovavo kas kets respondentas,
apskréiy virSininky administracijoms - 12 proc. respondgntik¢ 63 proc. —
miesty ir rajomy savivaldylems.

Indikatoriai ir skal és. Valstykes tarnautaj buvo praSomaijvertinti savo
pasitenkinina darbu (atsakymo formatas — 10 pakopikerto skat). Taip pat
buvo praSoma pagal tris dimensijas — turimetodus, organizavi- jvertinti
esam valstykes tarnautaj mokymo sisterm. Atsakymai registruoti 6 pakap
Likerto skatje. Buvo pateikta 17 teiginj atspindigiy ivairius motyvacijos (ir
demotyvacijos) mokytis aspektus (atsakymai regairu5 pakom Likerto
skakje). PaaiSkjo, kad esamos mokwn sistemos vertinimo pirminiai
indikatoriai sudaro matematiSkai gryrfaktorini mode|, susidedarti$ vieno
faktoriaus (KMG rodiklis 0,73, faktorinio modelio paaiskinta sidai labai
auksta - 78,4 proc., pagrindinikomponegiy metodas). Ne maZziaispadingi
pirminiy kintamyju faktoriniai svoriai: metod — 0,91, mokym organizavimo —
0,88 ir atitinkamai mokymp turinio — 0,87. Gauto faktorinigvercio pagrindu
buvo sudarytas jungtinis mokymsistemos vertinimo indeksas. 1S 17 pirnaini
motyvacijos kintamju taip pat buvo sudarytas psichometrinis indeksas.
Pozityvaus turinio teiginiai buvo perkoduoti, taigidesnis indeksojvertis
atspindi stipresey mokymosi demotyvacij Vidinés darnos koeficientas Cron-
bacho alfa siekia 0,80.

Pagrindiniy komponetiiy metodu buvo faktorizuojama 17 motyvacijos skal
teiginiy. Jie sudar prasmingai interpretuojamus 4 faktorius (poskal@spdelis
pasizymi neblogais rodikliais: KMO=0,83, paaiSkintodelio sklaida 53 proc.
(detaliau zr1 lentek). 17 pozymi jungimasi viena adityvini indeks, pagistas

1 KMO -Kaiser-Meyer-Olkin testas, skirtas patikriatiduomenys tinka faktorinei analizei.
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1 lentek. Faktorin és analizs rezultatai ir tiriam y poZymiy raiSka
(rezultatai, taikant pagrindini y komponertiy metoda ir VARIMAX ? rotacija)

F1: Pozityvus | F2: Mokymas ir
poZiiris i mokymasis kaip

mokymus ir | vargas ir papil-
mokymasi domas kriivis

F3: Mokymas F4:
kaip ,kvazi Nusivylimas
poilsis mokymais

Teiginiai
Vid.
pritari-
mas
(proc.)*

Vid.
pritari-

mas
(proc.)

Vid.
pritari-
mas

(proc.)

Vid.
pritari-

mas
(proc.)

Fakto-
riaus
svoris

Fakto-
riaus
svoris

Fakto-
riaus
svoris

Fakto-
riaus
svoris

Gera tradicija, kuomet kolegos, sifgris
mokymy, iSsamiau pasidalina Ziniomis i 0,76
naujoemis

Visada verta pasiklausyti koleg
sugiizusiy i mokymy

0,75 | 811

(68-
Kiekvieni mokymai nors truputi yra naudingl 0,72 96,2

Svarbu nesustahr, nuolat pésti akirat 0,68

Mokymai, seminarai “supurto smegenis”,

pazadina, privéia pasitempti uEs

Kai toks didZiulis darbo kvis ir tempas,
rimtai mokytis vargiai beatsiras laiko

Jei prie kasdienio darbo dar prissd
mokymai, visai nebeliks laiko nei Seima|, 0,73 201
nei privasiam gyvenimui ® 3
Nuo nesibaigiatiy darhy rutinos 29,7
valstyhes tarnautojas yra “atbg&” ir 0,63
iSseks, iSgaruoja bet koks noras mokytis
Tiesiog nebra kada ramiai ir kryptingai
dirbti: vien mokymai ir mokymai

Seminarus ar mokymus dazniau iSvykstantis
darbuotojas bent jau dalies kaldaus 0,85
traktuojamas kaip ,simuliantas" 273
Jei dazniau dalyvauji mokymuose, tikral 27,3
sulauksi vadovys priekaist. Vyrauja 0,80 -
konkurencijos bai 28,3

0,63

Daugelis dalyvauja mokymuose vien

todkl, kad pakgty nuo rutinos, paitsy o

Daugyle karty esu nusivyds jvairiais
mokymais

Visokiuose mokymuose mazaiteelgiu
naudos, nes vigk ko reikia mano darbui, 0,60 | 20,3
as jau iSmokau (9,3-
Kompetentingi specialistai fisy 052 32,7
sistemoje iS tiag maZzai reikalingi '
Mokymuose, teorijoje viskas “grazu”, o realla- 0,57
me gyvenime maZai kas pasiteisina ir prigyja

0,60

* Pirmasis skaiius reiSkia vidutif pritarimo procent poskatés teiginiams; skliaustuose
kursyvu nurodytas minimalus pritarimas ir maksinsghuitarimas fgroc.).

2 Modelio asi; pasukimas maksimalios sklaidasdo.
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tuo, kad 4 pirminiai motyvacijos skal faktoriai (F1 - pozityvus podiis i mokymus
ir mokymasi, F2 - mokymas ir mokymasis kaip vargas ir papitds kavis, F3 -
mokymas kaip ,kvazi* poilsis ir F4 - nusivylimas kymais) antrigs faktori-
zacijos metu sudarl faktoriy.

PaaiSkjo, kad pasitenkinimas darbu, mokynsistemos vertinimas ir moty-
vacija mokytis tarpusavyje koreliuoja. AtlikusuSkintamyjy faktorine analiz
paaiskjo, kad jie sudaro vienfaktoriy (KMO rodiklis - 0,60, faktorinio modelio
paaiSkinta sklaida aukSta - 49,7 proc.). Alikdsiu faktoriniu svoriu pasizymi
motyvacijos kintamasis (0,76), mokym sistemos vertinimas ir pasitenkinimas
darbu atitinkamai 0,68 ir 0,67. Taip buvo gautabalaapibendrintas nuostat
indeksas, kuris atspindivairias dedamsias — motyvaci mokytis, mokyn
sistemos vertinim ir pasitenkinina darbu. AuksStas Sio indekgwertis reiskia, kad
valstykes tarnautojai yra patenkinti darbu, neblogai arkb#ginlabai gerai vertina
esam mokymy sistem ir yra motyvuoti mokytis.

2. Diagnozuojamy poZzymiy raiSka

Tirtoje valstyles tarnautaj populiacijoje dominavo palankios motyvaisn
nuostatos mokymosi atzvilgiu (Zrl lentek). Teiginiai, atspindintys pozityvius
nusiteikimo mokytis aspektus, surinko labai auk3tusarimo procentus, tuo tarpu
teiginiai, indikuojantys nusivylim mokymais ir demotyvacij surinko glyginai
Zemus pritarimo procentus.

Tokia charakteristika kaip pasitenkinimas darbtoje populiacijoje buvo is-
reikStas stipriai ir pozityviai. Tai rodo gautad# asimetriSkas matuojamo pozy-
mio skirstinys, kur sk&je nuo 1 iki 10 baj vidurkis yra smarkiai pasislirk i de-
Sine ir sudaro 7,79 balo, o moda ir mediana tenka &ibél balui ir Zemiau tenka
tik 14,1 proc. stebimi.

Esama mokym sistema tirtoje populiacijoje vertinama palankiertinimo ka-
tegorijai ,blogai“ tenka tik 6,3 proc. (Zr. 1 pavlikusius procentinius daznius maz-
daug po lygiai pasidalija vertinimo kategorijosdutiniSkai“ ir ,gerai “.

Dominuojant palankiam esamos mokysistemos vertinimui, pastarasis parametras
visgi priklauso nuo pareigis kategorijos. Kuo aukStesrpareigire kategorija, tuo
salyginai kritiSkiau yra vertinama mokymn sistema. Visai natalu, kad valstyks
tarnautojas, pasizymintis iSskirtine kompetendigp tik tulcty esam mokymy sistena
vertinti slyginai kritiSkiau nei vidutinio lygmens tarnautsja

3. LytiSkumo ir amzZiaus efektai

PaaiSkjo, kad Iyties kintamasis nei pasitenkinimui darboei esamos
mokymy sistemos vertinimujtakos neturi. Pirmuoju atveju tikrinta taikant Mann
Whitney U kriterip (p = 0,27), 0 antruoju atveju - taikant Studetkiteriju (p =
0,45, t=-0,753, df = 503).

3 Sudarant jungtin skak, jis buvo perkoduotas, kad aukstesnis testo faEndty palankesa
mokymosi motyvaci.
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Visgi lyties kintamasis turijtakos kai kurioms mokymosi motyvacijos
dimensijoms. Ryskiausias skirtumo efektas yra jimégg (17 klausim) skakje.
Jis siekia 0,29 standartizuotos normaliojo skilistirskaés punkto. Kaip Zzinoma,
skirtumai, virSijantys 0,20 z-ski&d punkto (kitaip tariant, skirtumai, didesni nei
1/5 standartinio nuokrypio), yra kaip vertérdesio. Vyn populiacijoje moky-
mosi demotyvacija yra isreikstalgginai stipriau. Si iSvada patikima (p = 0,006,
t = 2,755, df = 503).

[ [ [ [ [ T [ ]
Bendras vertinimas [ 46 | 47.3 P
L [ [ [ [ 1 1 |
Mokymuy turinio vertinimas [ 47,5 | 47 '
| [ [ [ 1 [ [ |
Mokymy organizavimo vertinimas [ 55,4 [ 39,1 -
| [ [ [ [ [ 1 1 | b
Taikomy mokymo ir mokymosi
metody vertinimas | I 44 ‘l I 48,‘3
0O 20 4 60 80 100

‘ O Gerai O VidutiniSkai @ Blogai‘

1 pav. Valstybs tarnautaj mokymo sistemos vertinimas, N=508dc.)

Ne ka silpnesnis lytiSkumo efektas, siekiantis 0,28 aksk punkto, yra skaje,
LPOZitris i mokymgsi kaipi varg ir papildomy kravi“. Atitinkama nuostata stipriau
iSreikSta vyn populiacijoje (p = 0,007, t=2,732, df = 503).vBaruoZtu pozityvus
poZiaris i mokymus ir mokym stipriau iSreikStas moterpopuliacijoje. Skirtumo
efektas siekia 0,26 z-skal punkto ir yra statistikai patikimas (p = 0,014, 2,473,
df = 503). Pagal likusias motyvacijos poskalesistakai reikSmingi skirtumai pagal
Iyti nebuvo aptikti.

Labiausiai apibendrintoje Sio tyrimo sk (motyvacija, pasitenkinimas darbu ir
mokymy sistemos vertinimas) taip pat uZfiksuota&idyskirtumas, siekiantis bemaz
ketvirtada] standartinio nuokrypio. Akivaizdu, kagia pasireiSkia motyvacijos skal
ivertiy, kurie yra integruoti komentuojam jungtini indeks,, paveikumas.

PaaiSkjo, kad amzius turiitakos visiems Siame kontekste nagjmiems
indikatoriams. Tikrinta taikantienfaktorire dispersirg analiz (ANOVA), metrin
pozym ,amzius“ kategorizavusg penkiy pakom kintamji. Visais atvejais gauti
statistiSkai labai patikimi modeliai. Patikra juigfe motyvacijos (17 klausin)
skakje suformavo labai charakteripgU raids formos skirstin Mokymosi
demotyvacija vig stipriausiai iSreikSta jauniausioje amZziaus kobijert ir
prieSpensinio bei pensinio amZiaus kohortoje. yVisilpniausiai mokymosi
demotyvacija iSreikSta 41-50 metmziaus darbuotejgrupje (F=3,935, df=4, p= 0,004)
(zr. 2 pav. A grafi). Galioja tendencija: kuo didesnis valstgbtarnautojo
amzius, tuo glyginai palankiau yra vertinama esama mokysistema. Tai rodo
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tiesine monotoniSkai kylanti funkcija (F = 6,442, df =pt= 0,000) (Zr. 2 pav. B gra-
fika). Pasitenkinimas darbu taip pat sudaro pana®notoniSkai kyladia funk-
Cija, tik skirtumas tas, kad prieSpensinio ir pensiamziaus gruge pasitenki-
nimas darbu gyginai sumagja® (F =4,193, df=4, p= 0,002) (Zr. 2 pav.
C grafika). Panad konfigiracija igyja ir jungtinio indekso, vienijafio
pasitenkinim darbu, motyvacij ir mokymy sistemos vertinimy funkcija
(F=7,702, df = 4, p = 0,000) (zr. 2 pav. D grajik

0.4 0,6
0.2 0.4
0,2
0 0
-0,2 0.2
0,4
Iki 30 30-40 41-50 51-59 60-76 Iki 30 30-40 41-50 51-59 60-76
AmzZius, m. AmZius, m.
A. Mokymosi demotyvacijos z skal B. Mokymo sistemos vertinimo z skal
0,4 0,6
0.2 0,4
0,2
0
0
0,2 -0,2
. -0,4
Iki 30 30-40 41-50 51-59 60-76 Iki 30 30-40 41-50 51-59 60-76
Amzius. m. Amzius, m.
C. Pasitenkinimo darbz skaé D. Jungtinio indekso z skal

2 pav. Mokymosi demotyvacijos, mokymsistemos, pasitenkinimo darbu, ir jungtinio
indekso vertinimas skirtingose amziaus @3

Verti déemesio lyties ir amziaus interakcijos efektai. Paskinimas darbu
moten ir vyry populiacijose, vertinant bendrai, kaip réia, nesiskiria. Visgi,
vertinant lytiSkumo skirtumus atskirose amziausekarijose, jie iSryS§a ir at-
skirose grupse pasidaro labai kontrastingi ir statistikai patik Vyry pasitenki-
nimas darbu gerokai prastesnis, gkajlvertiy skirtumas 41-50 ir 60-76 met

4 Atsizvelgianti pasitenkinimo darbu skirstinio ryskiasimetrij, papildoma patikra buvo
atlikta taikant neparametrini Kruskal Wallis krifer p= 0,000. Patikros rezultatai parametriniu
ir neparametriniu testais nesiskyr
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grupese siekia net apie 0,4 standartinio nuokrypio &mpav. A grafik). Ypa
rySkis lyties ir amziaus aveikos efektai jungtije mokymosi demotyvacijos
skakje. Pasirodo, uz U formos skirstinio suformaygiyra atsakinga itent vym
populiacija. Moteq motyvacija mokytis didjant amzZiui sumagja nedaug, o stip-
riai iSreikSta mokymosi demotyvacija pasizyniitént jauni vyrai ir pensinio bei
prieSpensinio amziaus

0,8 0,8
—*— Vyrai : Vyrai

0.4 —— Moterys 0.4 Moterys

0 0
-0, -0,4

Iki 30 30-40 41-50 51-59 60-76 Iki 30 30-40 41-50 51-59 60-76
AmZius, m. AmZius, m.

A. Mokymosi demotyvacijos z skal B. Mokym sistemos z skal

3 pav. Mokymosi demotyvacijos ir mokynsistemos vertinimo priklausomgimuo
amziaus ir lyties

valstykes tarnautojai vyrai. Paskutije pamirttoje amziaus grugpe lytiSkumo
efektas mokymosi demotyvacijos s¥al siekia netgi apie 0,7 standartinio nuokrypio
(2r. 3 pav. B grafik).

Apibendrinimas

Lietuvos valstybs tarnautaj bendruomeé pasizymi stipriu pasitenkinimu
darbine veikla, taip pat didele mokymosi motyvacifayra linkusi neblogai
vertinti esam valstykes tarnauto} mokymy sistem. Minéty paramety nagri-
n¢jimas lyties ir amziaus poiiiu leido rasti empirinius statistiniusésnin-
gumus, kurie yra reikSmingi valstyb tarnybos Zmogidku iStekliy plétros
mokslui ir praktikai.

Valstybés tarnautojoms moterims neretaiidingos gerokai palankeés
pasitenkinimo darbu ir motyvacijos mokytis charalggkos nei ji kolegoms
vyrams. Siuo poiiriu specifiry rizikos grug sudaro jauni darbinveikla pra-
dedantys valstyds tarnautojai vyrai (iki 30 mej ir pensinio bei prieSpensinio
amziaus valstyts tarnautojai vyrai. LytiSkumo skirtumai pagal tist pozymius
atskirais atvejais pakankamai kontrastingi ir séekD,4-0,7 standartinio
nuokrypio.

Tai, kad pagalvairius motyvacinio konteksto kintamuosius pagyvegrai sudaro
specifirg rizikos grug, \élgi buvo nustatyta ir bendrosios gyvemtopopuliacijos
tyrimuose. Vadinasi, susiduriama su universaliofieenu, kuris sistemingai pasikartoja
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ivairiuose tyrimuose ir skirtingose operacionaligaa. Mirttinas uZzsakomasis tyrimas
.Kauno miesto gyventqjmokymosi poreiki tyrimas®, kuris buvo dalinis ,Kauno miesto
iSjudinimoi besimokaritmiest” projekto uzdavinys [7].

Verti demesio keli rasti sistemingai pasikartojantys statiai desningumai.
Budinga U formos funkcija, rodo, kad jaunesniems dedantiems) darbuotojai ir
vyresniems (pensinio ir prieSpensinio amziaus) datbjams lkdingos silpniau
iSreikStos pasitenkinimo darbu ir mokymosi motyvesi charakteristikos. Savo
ruoztu empiriniuose skirstiniuose pasikartojantigkliy efektas leidZia apiléZti
vyresnio amziaus vyrus (tiek bendros populiacijtigk valstyles tarnautaj
populiacijos atstovus) kaip sawyirizikos grug, pasizymitia salyginai silpnes-
némis motyvacigmis charakteristikomisCia verta prisiminti ir vyn vidutings
gyvenimo truknés statistile. Beje, arySiai tarp pasitenkinimo darbu, darbén
motyvacijos ir sveikatos mokslui yra zinomi. Taiptfkyla klausimas, ar nustatyti
empiriniai amziaus ir lytiSkumo efektai yraidingi tik Lietuvai ir yra kultiriSkai
specifiSkas dalykas. Ar viséllo nustatyti statistiniai ésningumai yra tarpkul-
tariSkai universals. Taigi atlikus § tyrima kyla dar daug klausim Visgi jis
parodo, kad labai prasminga twtnne tik socialir Iyti, bet socialij amzi, taip
pat Siy fenomem saveika.
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Gediminas Merkys, &a Brazieg
Civil Servants’ Job Satisfaction and Learning Motivation: Effects of Gender and Age
Summary

This article explores the effects of age and gemaecivil servants' learning motivation
and job satisfaction. It underlines the intereséxplore not only social gender but also social
age in the context of labour market and labour mizgdions. It is highlighted that problems,
which Western society and labour organizations faomay due to age effects, are more
complex than the problems arising from gender difiees. The conducted survey indicated
that the Lithuanian civil servants as a whole haveositive motivation for learning and
expressed satisfaction with their job. At the sdme, it revealed striking effects of age and
gender. The workers of young, pre-retirement arttereent age have relatively poorer
motivational characteristics than other age grodpss is especially valid for senior civil
servants men, as well as men, representing therajepepulation. Explored parameters of
these populations become deviating and allow tglkabout specific social risks or latent
discrimination against these social groups.



