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Santrauka. Vienas is Ziedinés ekonomikos tiksly — uztikrinti, kad produktai biity patva-
ris ir galéty biiti naudojami ilgesnj laikg, sudarant teisines ir ekonomines sglygas vartotojams
dalyvauti Ziedinéje ekonomikoje. Siame straipsnyje aptariama teisé j remontq, nagrinéjant
Europos Sgjungos (toliau taip pat — ES) ir Lietuvos teisines priemones, teismy praktikg ir
tvarig politikg. ISanalizavus skirtingy mokslininky nuomones, teisg j prekés taisymg galima
apibidinti kaip judéjimg, kuriuo siekiama skatinti Zmones taisyti prekes, o ne jas keisti nau-
jomis. Nors gamintojai daznai laikosi strategijos gaminti trumpalaikio naudojimo prekes,
kuriy nejmanoma pataisyti, tiek Europos Sgjungos, tiek nacionaliniu lygmeniu stengiama-
si rasti veiksmingy bidy, kaip tam uZkirsti kelig. Siame straipsnyje atskleidziamas teisés j
prekes taisymgq turinys, pristatomos ES tvaraus vartojimo iniciatyvos ir jvertinamos jvairios
priemoneés, kurios galéty prisidéti prie gaminiy taisymo skatinimo Lietuvoje.

Reiks$miniai Zodziai: zZiediné ekonomika, vartotojo teisiy apsauga, teisé j prekes taisymg,
suplanuotas nusidévéjimas, tvarus vartojimas.
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Ivadas

Temos aktualumas. ,Poziiris j vartojima, kaip ekonomikos augimo priemone, ilga
laikg buvo vyraujantis. Rinkos ekonomikos veikimo principas paprastas: kuo daugiau var-
totojai perka, tuo labiau auga ekonomika. Todél tradiciskai buvo siekiama, kad vartotojas
pirkty daugiau produkty, o senus daiktus nuolat keisty naujais. Ilgainiui nesaikingas varto-
jimas i$kélé pasaulinio masto problema: dabartiniai gamybos ir vartojimo poreikiai gero-
kai virsija esamus gamtinius iSteklius. Akivaizdu, kad $iame kontekste vis aktualesnis tapo
siekis, kad tiek gamintojai, tiek vartotojai mazesnémis sagnaudomis gauty tokj pat ar net
didesnj kiekj produkty bei paslaugy“’. Todél $iame kontekste reik§minga vaidmenj atlieka
vartotojo teisé j prekés taisyma. Apie teise j prekés taisymg, nors ir ne itin daug, raso ir Lie-
tuvos mokslininkai, pavyzdziui, L. Novikoviené?, daugiau $ia tema domisi uzsienio moksli-
ninkai, kaip antai K. Bradley, O. Persson®, V. Graziano, K. Trogal’, S. Svensson, J. L. Richter,
E. Maitre-Ekern, T. Pihlajarinne, A. Maigret, C. Dalhammar’, E. TerrynS, R. ]. Hernandez,
C. Miranda, J. Goni’, D. Marikyan, S. Papagiannidis®, M. Pilling, M. Stead, A. Gradinar,
C. Remy, T. Macpherson-Pope®, K. A. Scott ir S. T. Weaver'® ir kiti.

Siandien aiskiai suvokiama, kad tvarus vartojimas yra nei§vengiamas, todél vartotojy
teises ginanciose normose nustatyti bendrieji vartotojy teisiy apsaugos tikslai turi deréti
su tvaraus vartojimo skatinimo tikslais. ,,Eurobarometro® tyrimai" rodo, kad nemaza dalis

1 Augusté Dumciaté ir Lina Novikoviené, ,Vartotojo teisé i prekés taisyma (,,Right to repair®) ir jos jgyvendini-
mas Europos Sajungos teiséje®, Studenty moksliniai tyrimai, 2023/ 2024 Konferencijos praneSimy santraukos,
(Lietuvos mokslo taryba, 2024), 517, https://Imt.Irv.t/media/viesa/saugykla/2024/6/fQ4-btD1_WM.pdf.

2 Lina Novikoviené, ,The Role of the Product Quality Guarantee in Promoting Sustainable Consumption: Li-
thuanian Experience®, i§ Law and Sustainability: Perspectives for Lithuania and Beyond, ed. Alessio Bartocelli,
Dovilé Sagatiené ir kt. (Krokuva: Ksiggarnia Akademicka Publishing, 2023), 169-182.

3 Karin Bradley ir Ola Persson, ,Community Repair in the Circular Economy - Fixing More Than Stuff, Local
Environment 27, 10-11 (2022): 1321-1337, https://doi.org/10.1080/13549839.2022.2041580.

4 Valeria Graziano ir Kim Trogal, ,,Repair Matters®, Ephemera: Theory and Politics in Organization 19, 2 (2019):
203-227, https://www.academia.edu/39790323/Repair_Matters?source=swp_share.

5  Sahra Svensson, Jessika Luth Richter, Eléonore Maitre-Ekern ir kt., ,The Emerging ‘Right to Repair’ Legislation
in the EU and the U.S.%, Going Green CARE INNOVATION 2018, Viena, Austrija, 2018, https://portal.rese-
arch.lu.se/en/publications/the-emerging-right-to-repair-legislation-in-the-eu-and-the-us.

6  Evelyne Terryn, ,,A Right to Repair? Towards Sustainable Remedies in Consumer Law*, European Review of
Private Law 27, 4 (2019): 851-873, https://kluwerlawonline.com/journalarticle/European+Review+of+Priva-
te+Law/27.4/ERPL2019044.

7 Ricardo J. Hernandez, Constanza Miranda ir Julian Goni, ,Empowering Sustainable Consumption by Giving
Back to Consumers the ‘Right to Repair™, Sustainability 12, 3 (2020): 850, https://doi.org/10.3390/su12030850.

8  David Marikyan ir Savvas Papagiannidis, ,,Exercising the ‘Right to Repair’: A Customer’s Perspective®, Journal
of Business Ethics 193 (2024): 35-61, https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-023-05569-9.

9  Matthew Pilling, Michael Stead, Adrian Gradinar, Christian Remy ir kt., ,,Preparing to Repair: Using Co-Desi-
gn and Speculative Design Methods to Explore the Future of IoT Right-to-Repair with Citizens and Commu-
nities®, 2022, https://www.researchgate.net/publication/373597901.

10 Kiristin A. Scott ir S. Todd Weaver, ,,To Repair or Not to Repair: What is the Motivation?®, Journal of Research
for Consumers 26 (2014), https://www.jrconsumers.com/Academic_Articles/issue_26/.

11 Europos Komisija: Komunikacijos generalinis direktoratas, ,,Specialioji ,,Eurobarometro® apklausa Nr. 503.
Poziuris j skaitmeninimo poveikj kasdieniam gyvenimui®, 2020, Ziaréta 2024 m. kovo 7 d., https://data.europa.
eu/data/datasets/s2228_92_4_503_eng?locale=It.
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vartotojy, uzuot keite savo daiktus, juos taisyty, taciau to nedaro dél didelés prekeés taisymo
kainos. Todél tik tuomet, kai bus ginamos ne tik naujy prekiy pirkéjy, bet ir tvary vartojima
besirenkanciy vartotojy teisés, pastarieji galés jaustis tvirtai priimdami tvary sprendima.

Svarbu atkreipti démesj, jog 2019 m. gruodzio mén. Europos Komisija paskelbé Eu-
ropos zaliojo kurso komunikatg'2. Europos zaliasis kursas ir kitos iniciatyvos konkretes-
nj pavidalg jgavo Europos Komisijos 2020 m. kovo mén. paskelbtame naujajame Ziedinés
ekonomikos veiksmy plane’, kuriame atskiro démesio skirta galiy suteikimui vartotojams.
2022 m. balandj Europos Parlamentas priémé rezoliucijg dél teisés j prekés remontg™, ku-
rioje i$skyré keletg sri¢iy. Reaguodama j tai, Europos Komisija pateiké pasitilyma dél atski-
ro teiséktros procediira priimamo akto dél teisés j prekés taisyma. Po dvejy mety teiséka-
ros procesy 2024 m. balandzio 23 d. Europos Parlamentas teisés aktui pritaré’, o galutinis
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2024/1799 dél bendryjy taisykliy, kuriomis
skatinamas prekiy taisymas, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (ES) 2017/2394 bei direk-
tyvos (ES) 2019/771 ir (ES) 2020/1828€ (toliau — Teisés j prekés taisyma direktyva), tekstas
paskelbtas 2024 m. birzelio 13 d.

Europos $aliy praktika'” rodo, kad jei vartotojams sudaroma galimybé daiktus taisyti
uz prieinamesne kaing, jie kur kas dazniau renkasi tai daryti. Tyrimai'® atskleidzia, kad
daugelis vartotojy mielai rinktysi taisyti turimus daiktus, uzuot juos keite, ta¢iau daznai to
atsisako dél pernelyg dideliy remonto i$laidy. Be to, dauguma rinkoje sitilomy produkty
yra trumpaamziai ir nepritaikyti naudoti pakartotinai, taisyti ar perdirbti. Dar viena pro-
blema - pasibaigus teisinei garantijai, vartotojams daznai nesuteikiamos tinkamos galimy-
bés remontuoti jsigytus gaminius.

Atsizvelgiant | Europos Sajungoje vykdomas prekiy remonto ir tvaraus vartojimo ska-
tinimo iniciatyvas, straipsnyje bus nagrinéjama, kaip teisé j prekés taisymg jgyvendinama
Europos Sgjungos teiséje, apzvelgiama uzsienio valstybiy geriausia praktika ir aptariamas
Lietuvos atvejis. Analizuojant Europos Sajungos Teisingumo Teismo (toliau - ESTT),

12 Europos Komisija, Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Europos Vadovy Tarybai, Tarybai, Eu-
ropos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,Europos Zaliasis kursas®, Briuselis,
2019 m. gruodzio 11 d., zitréta 2024 m. vasario 9 d., https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=-
COM%3A2019%3A640%3AFIN.

13 Europos Komisija, Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,Naujas Ziedinés ekonomikos veiksmy planas, kuriuo siekiama $vares-
nés ir konkurencingesnés Europos, Briuselis, 2020 m. kovo 11 d., ziaréta 2024 m. vasario 9 d., https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=COM%3A2020%3A98%3 AFIN.

14 Europos Parlamentas, 2022 m. balandZio 7 d. Europos Parlamento rezoliucija dél teisés j remontg
(2022/2515(RSP)), ziaréta 2024 m. geguzés 1 d., https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-
2022-0126_LT.html.

15 Europos Parlamentas, Europos Parlamento teisékiros rezoliucija dél pasitlymo dél Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos dél bendryjy taisykliy, kuriomis skatinamas prekiy taisymas, kuria i§ dalies kei¢iamas
Reglamentas (ES) 2017/2394 ir direktyvos (ES) 2019/771 ir (ES) 2020/1828, 2024, Zitiréta 2024 m. geguzés 1 d.,
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0308_LT.html#def_1_3.

16 OL L 2024/1799, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:32024L1799.

17 ,Kaip skatinsime tvary vartojima? Nei$mesti, o taisyti!, Ziaréta 2024 m. geguzés 1 d., https://am.IrvIt/lt/nau-
jienos/kaip-skatinsime-tvaru-vartojima-neismesti-o-taisyti/.

18 Europos Komisija, supra note, 11.
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Lietuvos teismy ir neteisminio ginc¢o nagrinéjimo institucijy praktika bus siekiama jvertin-
ti, kokiy problemy kyla skatinant tvary vartojima, kokios bendros tendencijos vyrauja $ioje
srityje nuo Ziedinés ekonomikos idéjos iki teisés j prekés taisyma jgyvendinimo.

Moksliné problema - klausimas, ar dabartinis teisinis reguliavimas uztikrina varto-
tojo teise taisyti prekes ir kokie veiksniai trukdo vartotojams ja pasinaudoti. Pagrindinis
$io mokslinio tyrimo tikslas - atskleisti teisés j prekés taisyma koncepcijos turinj ir $ios
teisés jgyvendinimo priemones, padedancias siekti didesnio vartotojy teisiy apsaugos lygio
ir tvarumo. Siekiant uzsibrézto tikslo keliami $ie tyrimo uzdaviniai:

1. I8tirti vartotojo teisés i prekés taisymg samprata, atskleisti jos turinj

2. Pristatyti naujausias Europos Sgjungos iniciatyvas, susijusias su tvaraus vartojimo

skatinimu

3. Ivertinti, kokiomis teisinémis priemonémis prekés taisymas skatinamas Lietuvoje

4. I$analizuoti uzsienio valstybiy geriausig praktika, atskleidziant, kokiomis priemo-

némis prisidedama prie veiksmingesnio teisés j prekeés taisyma jgyvendinimo

Tyrimo objektas - vartotojo teisé j prekeés taisymg ir jos teisinis reguliavimas Lietuvoje
ir Europos Sajungos teiséje. Sio straipsnio kontekste terminas ,,Europos Sajungos teisé“
apima Europos Sajungos institucijy priimamus teisés aktus ir rekomendacinio pobudzio
dokumentus.

Tyrimo metodai. Pagrindinis duomeny analizés metodas, taikomas $iame tyrime, yra
dokumenty analizés metodas. Analizuojamus dokumentus nagrinéjama tema galima su-
skirstyti i $ias grupes: 1) Lietuvos ir Europos Sajungos teisés aktai; 2) Lietuvos teismy ir
Europos Sajungos Teisingumo Teismo jurisprudencija. Salia dokumenty analizés taikyti
loginiai tyrimo metodai: sagvoky interpretacijos, apibendrinimo, sisteminés analizés.

1. Teisé j prekés taisyma kaip Ziedinés ekonomikos dalis

»XX amziaus pramoniné revoliucija bei konkurencija tarp Ryty ir Vakary valstybiy
ideologijy paskatino sparty ekonomikos augima, gamybos ir vartojimo masto didéjima,
gyvenimo kokybés geréjimg ir kt. Zmonija, vykdydama Siuos procesus, ignoravo jy povei-
kj aplinkai, taikydama linijinés ekonomikos modelj, kuris ir privedé prie to, kad planeta
nebegali uztikrinti Zmonijos poreikiy.“” ES kasmet ,,susidaro apie 2,2 mlrd. tony atlieky.
Siuo metu ES atnaujina teisés aktus dél atlieky tvarkymo, kad paskatinty peréjima prie
tvaresnio modelio, vadinamo Zziedine ekonomika®. 2020 m. kovo mén. Europos Komisija
pristaté ziedinés ekonomikos veiksmy plang?, kuris neatsiejamas nuo tvaresnio produkty
projektavimo bei vartojimo ir teisés j prekés taisyma jgyvendinimo.

19 Tomas Jusel ir Aurelija Burinskiené, ,Transition to Circular Economy: Barriers and Drivers Interaction at
Micro, Meso and Macro Levels®, Mokslas — Lietuvos Ateitis / Science — Future of Lithuania 11 (2019), https://
doi.org/10.3846/mla.2019.9633.

20 Europos Parlamentas, ,,Ziediné ekonomika: kas tai ir kodél ji svarbi?* Zitiréta 2024 m. kovo 9 d., https://www.

europarl.europa.eu/topics/lt/article/20151201STO05603/ziedine-ekonomika-kas-tai-ir-kodel-ji-svarbi.
21 Europos Komisija, supra note, 12.
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ISmetant prekes, kurias baty galima pataisyti, daromas didelis poveikis aplinkai ir vien
dél to ES kasmet susidaro 35 mln. tony atlieky, todél teisé remontuoti laikoma svarbiu
zingsniu jgyvendinant ES plang iki 2050 m. sukurti zieding ekonomika, kuri yra Europos
zaliojo susitarimo — ES veiksmy plano, kuriuo siekiama iki 2050 m. uztikrinti neutraluma
klimato atzvilgiu - dalis?2. Komisijos politikoje svarbig vietg uzima vartojimo produkty tai-
symo, o ne keitimo skatinimas. Europos Zaliajame susitarime jau numatyta skatinti jmones
sitlyti ir leisti vartotojams rinktis pakartotinai naudojamus, patvarius ir taisytinus gami-
nius, taip pat analizuoti ,teisés j remonta“ poreikj®. Taigi Siame skyriuje ir bus apzvelgiama
sgsaja tarp ziedinés ekonomikos ir teisés j prekeés taisyma tiksly.

Ziedinés ekonomikos diskurse pabréziama, kad produktai turéty biti taisytini ir kad
taisymo darby turéty daugéti**. Nors pasauliui prireiké deSimtmeciy, kol buvo atkreiptas
démesys j tai, kaip sumazinti per didelio i$tekliy naudojimo tempg ir mastg, poreikis pereiti
prie ziedinés ekonominés sistemos formos oficialiose politikos programose pasirodé gana
neseniai®.

Ziedinés ekonomikos veiksmy plane numatyta, jog Europos Komisija ,dés pastangas,
kad baty jtvirtinta nauja ,,teisé j remontg’, ir apsvarstys naujas horizontalias vartotojy ma-
terialigsias teises, pavyzdziui, susijusias su atsarginiy daliy prieinamumu ir remonto gali-
mybémis, o IRT [aut. past.: informacinés ir rysiy technologijos] ir elektronikos atveju - su
paslaugy atnaujinimu®*. Taigi Ziedinés ekonomikos tikslas — kuo ilgiau islaikyti isteklius,
taikant tokias strategijas kaip perdirbimas, atnaujinimas ir pakartotiné gamyba, o teisés
i prekeés taisyma judéjimu siekiama, kad vartotojai arba treciosios $alys galéty taisyti ga-
minius, o ne baty priversti juos keisti, kai sugenda. Tiek Ziedinés ekonomikos, tiek teisés
i prekeés taisymag koncepcijos padeda taupyti isteklius ir mazinti atlieky kiekj, nes leidzia
naudoti produktus ilgiau ir juos taisyti, kitaip tariant, pratesti gaminiy naudojimo trukme.

ES mastu teisé j prekés taisyma netiesiogiai buvo paliesta 1999 m. geguzés 25 d. Eu-
ropos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir
susijusiy garantijy tam tikry aspekty” (toliau - Direktyva 1999/44/EB), reglamentuojant
vartotojui suteikiamy garantijy teisinius aspektus. 2019 m. geguzés 20 d. priémus Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo-pardavimo

22 Europos Parlamentas, ,,Teisé j remontg”: ES veiksmai, skirti remonto skatinimui, Ziaréta 2024 m. geguzés 1 d.,
https://www.europarl.europa.eu/topics/It/article/20220331STO26410/teise-i-remonta-es-veiksmai-skirti-re-
monto-skatinimui.

23 Europos Komisija, Komisijos tarnyby darbinis dokumentas ,,Poveikio vertinimo ataskaita®, pridedamas prie
pasitlymo dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél bendry taisykliy, skatinanciy prekiy remon-
ta ir kei¢ian¢ios Reglamenta (ES) 2017/2394, direktyvas (ES) 2019/771 ir (ES) 2020/1828, Briuselis, 2023 m.
kovo 22 d., ziaréta 2024 m. balandzio 6 d., https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=SW-
D%3A2023%3A59%3AFIN.

24 Bradley ir Persson, supra note, 2.

25 Annette Kur ir Irene Calboli, ,,Intellectual Property in the Circular Economy*, Journal of Intellectual Property
Law & Practice 18 (2023): 337, https://scholarship.law.tamu.edu/facscholar/1801.

26 Europos Komisija, supra note, 12.

27 OLL 171, 1999 7 7, 2004 m. specialusis leidimas lietuviy k., 15 sk., 4 t., p. 223, Ziaréta 2024 m. vasario 5 d.,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/ALL/?uri=celex%3A31999L0044.
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sutarc¢iy aspekty® (toliau — Prekiy pardavimo direktyva), Direktyva 1999/44/EB buvo pa-
naikinta. Pazymétina, jog Prekiy pardavimo direktyvoje néra aikiai kalbama apie teise j
prekeés taisyma, taciau §i teisé minima netiesiogiai, skatinant prekiy ilgaamziskuma ir ko-
kybe, nurodant, kad vartotojai, jsigije nekokybiskas prekes, gali pasinaudoti teisiy gynimo
priemonémis, jskaitant prekiy taisymg ar pakeitima.

Teisés j prekés taisyma judéjimo tikslas — kad baty priimti teisés aktai, pagal kuriuos
gamintojai baty jpareigoti mazinti atlieky kiekj, didinti produkty ilgaamziskumg. Tai ju-
déjimas, kuris siekia uztikrinti, kad vartotojai galéty lengvai remontuoti ir atnaujinti savo
isigytas prekes, pavyzdziui, elektronikos gaminius, mobiliuosius telefonus, kompiuterius,
automobilius, buities technikg ir kt. Judéjimas skatina gamintojus kurti lengvai taisomus
produktus ir suteikti galimybe vartotojams ir nepriklausomiems remonto paslaugy teiké-
jams atlikti remontg, o ne skatinti vartotojg iSkart jsigyti nauja preke. Todél §i iniciatyva,
remiama teisés aktais, suprantama kaip pagrindiné Zmogaus teisé, turint omenyje, kad
vartotojai turéty tinkamas salygas susitaisyti igyta preke, esant gedimui, ne tik garantijos
laikotarpiu, arba pavesti tai padaryti pasirinktam specialistui.

Taigi Ziediné ekonomika ir teisés j prekés taisyma judéjimas yra tarpusavyje glaudziai
susije, juos sieja bendras tikslas mazinti atlieky kiekj, ilginti produkty naudojimo trukme
ir skatinti tvaraus vartojimo modelius. Galime teigti, kad prekiy taisymas yra ziedinés eko-
nomikos dalis, nes juo siekiama, kad gaminiai ir medziagos tarnauty ilgiau.

2. Vartotojo teiseés j prekeés taisymga jgyvendinimas

Pastaraisiais deSimtmeciais sukurta jvairiy priemoniy, kaip siekti tvaraus vartojimo.
Teisés j remontg judéjimo Salininkai ir toliau siekia, kad baty priimti jstatymai, kurie jpa-
reigoty gamintojus teikti placiajai visuomenei diagnostikos jrankius, remonto vadovus ir
atsargines dalis®. Pasak S. Ozturkcan, ,mus supa suliize daiktai ir aplinka: suprojektuoti
objektai, erdvés ir sistemos, kurias reikia taisyti“*’, todél tenka pripazinti, kad daikty re-
montas, kaip atsakas j perteklinj iStekliy naudojima, yra sveikintinas dalykas. ES mastu
tam skiriama vis daugiau démesio, imamasi teisinio reguliavimo iniciatyvy, prisidedanciy
prie vartotojo teisés i prekés taisyma uztikrinimo skatinimo. Pastaruosius dvejus metus ES
buvo svarstoma Teisés j prekés taisyma direktyva, kuri papildo kitas teisines priemones,
skatinancias tvary vartojima. Siame skyriuje placiau pristatysime pagrindinius ES teisés
aktus, ESTT ir Lietuvos teismy jurisprudencijg ir neteisminio ginco nagrinéjimo praktika
analizuojamu klausimu.

28 2019 m. geguzés 20 d. Direktyva (ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo-pardavimo sutarciy aspekty,
kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama Direktyva
1999/44/EB, OL L 136, 2019 5 22, ziaréta 2024 m. vasario 5 d., https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/
ALL/?uri=CELEX%3A32019L0771.

29 Manwaring ir kt., 2022, i§ ,,The Right-to-Repair Movement: Sustainability and Consumer Rights®, S. Ozturk-
can, Journal of Technology Teaching Cases (2023), https://doi.org/10.1177/20438869231178037.

30 Alexandra Crosby ir Jesse Adams Stein, ,Repair®, Environmental Humanities 12, 1 (2020): 179-185, https://doi.
org/10.1215/22011919-8142275.
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2.1. Pagrindinés Europos Sajungos iniciatyvos ir praktika siekiant uztikrinti
vartotojo teise j prekés taisyma

Teisés j prekeés taisyma iniciatyva papildo kitas priemones, kuriomis siekiama Europos
zaliojo kurso tikslo - tvaraus vartojimo skatinimo pasitelkiant tokias direktyvas kaip jau
minétoji 2024 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2024/825,
kuria i§ dalies kei¢iamos direktyvos 2005/29/EB ir 2011/83/ES, siekiant geresne apsauga
nuo nesaziningos veiklos ir geresniu informavimu jgalinti vartotojus dalyvauti Zaliojoje
pertvarkoje®, taip pat reglamentus — 2023 m. birzelio 16 d. Komisijos deleguotajj regla-
mentg (ES) 2023/1669, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/1369
papildomas nuostatomis dél i$maniyjy telefony ir kideniniy kompiuteriy energijos varto-
jimo efektyvumo zenklinimo?®? (toliau — Reglamentas dél energijos vartojimo efektyvumo
zenklinimo reglamentas), ir 2023 m. birzelio 16 d. Komisijos reglamentg (ES) 2023/1670,
kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB nustatomi iSmaniyjy
telefony, mobiliyjy telefony, kurie néra i$manieji telefonai, belaidziy telefony ir kiSeniniy
kompiuteriy ekologinio projektavimo reikalavimai ir i§ dalies kei¢iamas Komisijos regla-
mentas (ES) 2023/826. Be to, Reglamente dél energijos vartojimo efektyvumo zenklinimo
prekybininkams yra nustatyti jpareigojimai pateikti informacija dél galimumo taisyti preke
(taisomumo klasé), pakartotinai naudoti ir atnaujinti su energija susijusius gaminius. Ener-
gijos zenklinimo ir kiti reikalavimai bus taikomi i$maniesiems telefonams ir plansetiniams
kompiuteriams, kurie bus pateikiami ES rinkai nuo 2025 m. birzelio 20 d.

Prie tvaraus judéjimo prisideda ir organizacijy tinklai, pavyzdziui, Environmental Coa-
lition on Standards (ECOS)* ar European Environmental Bureau (EBB)*, judéjimas uz teise
i prekiy taisyma Right to Repair Europe (RTR)*. Visa tai skatina gamintojus kurti ilgaam-
ziskesnius ir lengviau remontuojamus produktus, priimti tvaresnius sprendimus, didina
energijos ir iStekliy vartojimo efektyvuma, taip pat uztikrina, kad vartotojai turéty galimy-
be remontuoti savo prietaisus ir naudotis atsarginiy daliy tiekimo ir remonto paslaugomis.

Atlikus ESTT sprendimy analize matyti, kad byly, kurios buty tiesiogiai susijusios su
teise i prekés taisyma, néra, taciau galime paminéti keleta, kurios $ig teise lie¢ia netiesio-
giai. Pavyzdziui, 2023 m. spalio 5 d. ESTT prejudiciniame sprendime byloje C-296/22%,

31 2024 m. vasario 28 d. Direktyva (ES) 2024/825, kuria i§ dalies kei¢iamos direktyvos 2005/29/EB ir 2011/83/
ES, siekiant geresne apsauga nuo nesaziningos veiklos ir geresniu informavimu jgalinti vartotojus dalyvauti
zaliojoje pertvarkoje, OL L 2024/825, 2024 3 6, ziuréta 2024 m. balandzio 7 d., https://eur-lex.europa.eu/eli/
dir/2024/825/0j?locale=lt.

32 2023 m. birzelio 16 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2023/1669, kuriuo Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) 2017/1369 papildomas nuostatomis dél iSmaniuyjy telefony ir kiseniniy kompiuteriy
energijos vartojimo efektyvumo zenklinimo, OL L 214, 2023 8 31, ziaréta 2024 m. balandzio 7 d., http://data.
europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/0j.

33 ,Ecostandard", Ziaréta 2024 m. kovo 1 d., https://ecostandard.org/.

34 ,European Environmental Bureau (EEB) Zitréta 2024 m. kovo 1 d., https://eeb.org/.

35 ,Right to Repair Europe®, Ziuréta 2024 m. kovo 1 d., https://repair.eu/.

36 Teisingumo Teismo (astuntoji kolegija) 2023 m. spalio 5 d. sprendimas byloje C-296/22, zitréta 2024 m. balan-
dzio 30 d., https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=278243&doclang=lt.
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kurioje buvo nagrinéjamas nepriklausomy remontininky prieigos prie transporto priemo-
niy informacijos ir diagnostikos bei kitos jrangos klausimas, priémé nepriklausomiems re-
montininkams palanky sprendima. Sioje byloje automobiliy gamintoja atsakové FCA Italy
SpA nenoréjo suteikti neribotos prieigos prie duomeny diagnostikos, remonto ir techni-
nés priezidros tikslais ieSkovams — nepriklausomam autoservisy tinklui ATU ir transporto
priemoniy priekiniy stikly remonto ir keitimo jmonei Carglass. FCA Italy SpA reikalavo,
kad nepriklausomas remontininkas ne tik uZsiregistruoty ir asmeniskai prisijungty prie
FCA Italy SpA nurodyto serverio, bet ir jsigyty mokama prenumerata, kad galéty naudo-
tis bendraisiais diagnostikos jrankiais, jungianciais ji prie serverio. Sios priemonés, pasak
FCA Italy SpA, buvo bitinos kibernetinio saugumo sumetimais.

ESTT pabrézé, jog papildomos apsaugos priemonés paveikty remontininky konkuren-
cinguma, be kita ko, isaiskino, kad ,nepriklausomiems veiklos vykdytojams turi bati su-
teikta neribota prieiga prie informacijos, bitinos jy veiklai transporto priemoniy remonto
ir prieziaros tiekimo grandinéje vykdyti“”’. ESTT nepritaré FCA Italy SpA iskeltoms sau-
gumo problemoms. Jis pazyméjo, kad saugumo priemonés neturi riboti prieigos prie duo-
meny ir informacijos, ir pabrézé, jog bet kokie transporto priemoniy gamintojy taikomi
apribojimai negali virSyti Reglamente (ES) 2018/858 nustatyty teisiniy standarty. Nors
byloje itin pabrézta kibernetinio saugumo svarba, $is sprendimas patvirtina, kad trans-
porto priemoniy gamintojai turi visas galimybes spresti kibernetinio saugumo problemas
netaikydami apribojimy gamintojams.

Kitoje EST T nagrinétoje byloje (C-319/22%), kurioje sprendimas buvo priimtas 2023 m.
lapkricio 9 d., prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas i$ esmeés sieké issi-
aiskinti, ar automobiliy gamintojai jpareigojami uztikrinti, kad transporto priemoniy re-
monto ir priezitiros informacija bty prieinama tam tikrais byloje i$vardytais budais, ir ar
jie yra jpareigojami pateikti $ig informacija nepriklausomiems veiklos vykdytojams. Sioje
byloje ESTT, be kita ko, dar karta patvirtino prievole perduoti informacija nepriklauso-
miems tkio subjektams.

Sie ESTT sprendimai yra ne tik palankils atsarginiy daliy rinkai, bet ir aktualds dél jy
naudingumo vartotojams. Skatinant prekiy remonta, kurj atlieka treciosios $alys, jskaitant
fizinius asmenis, turéty buti suteikta galimybé naudotis prieiga prie komponenty ir jran-
gos, reikalingos prietaisy priezitirai, jskaitant diagnostikos jrankius, tam, kad vartotojas
galéty laisvai pasirinkti fizinj ar juridinj asmenj, teikiantj remonto paslaugas, ir nebuty
varzomas pirminio gamintojo. Taigi ESTT, gindamas vartotojy teises, $iais sprendimais

37 Teisingumo Teismo (astuntoji kolegija) 2023 m. spalio 5 d. sprendimas byloje C-296/22, zitiréta 2024 m. balan-
dzio 30 d., https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=278243&doclang=lt.

38 2018 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/858 dél motoriniy transporto
priemoniy ir jy priekaby bei tokioms transporto priemonéms skirty sistemy, komponenty ir atskiry techni-
niy mazgy patvirtinimo ir rinkos priezitros, kuriuo i§ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 715/2007 ir (EB)
Nr. 595/2009 bei panaikinama Direktyva 2007/46/EB, OL L 151, 2018 6 14, zitiréta 2024 m. vasario 9 d., https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0858.

39 Teisingumo Teismo (trecioji kolegija) 2023 m. lapkric¢io 9 d. sprendimas byloje C-319/22, zitiréta 2024 m.
geguzés 1 d., https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=279492&doclang=LT.



194 Vartotojo teisé j prekés taisymg ir jos jgyvendinimas Europos Sgjungos teiséje

netiesiogiai palaiko teisés j prekés taisyma jgyvendinimg, o kartu atskleidzia, jog Sioje sri-
tyje yra susiduriama su daugybe teisiniy problemy.

2.2. Vartotojo teisé j prekeés taisyma Lietuvoje

Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse (toliau — CK) (suvestiné redakcija nuo 2023-
05-01 iki 2024-04-30)* nustatyta, kad, esant prekés traikumams, preke galima taisyti ar
pakeisti kita ir tam tikrais jstatyme numatytais pagrindais susigrazinti pinigus uz gautg
nekokybiska preke. Taigi jstatyme jtvirtinti konkrets vartotojy teisiy gynimo badai, vienas
i$ ju — prekés taisymas. Pagal CK 6.364 straipsnio 1 dalj pardavéjui tenka atsakomybé uz bet
kokias prekiy (jskaitant prekes su skaitmeniniais elementais) kokybés neatitiktis vartotojo
reikalavimams, i$aiskéjusias per dvejus metus (jei jstatyme ar sutartyje nenustatytas ilges-
nis terminas) nuo daikto perdavimo dienos (teisiné garantija).

CK 6.364' straipsnio 2 dalyje nustatyta, jog tam, ,,[k]ad buty uztikrinta tinkama prekes
kokybé, vartotojas turi teise pasirinkti reikalauti preke pataisyti (remontuoti) arba reika-
lauti ja pakeisti, iSskyrus atvejus, kai reikalavimo nebtity jmanoma jvykdyti arba pardavéjas
dél to patirty neproporcingy islaidy, palyginti su i§laidomis kitam reikalavimui jgyvendinti
<..>% taip pat nurodoma, kad pardavéjas turi atsizvelgti ,,j visas aplinkybes, jskaitant: 1)
prekeés verte, jeigu preké neturéty trakumuy; 2) prekés trikumy (neatitikties) reik§mingu-
ma; 3) tai, ar kitokio reikalavimo taikymas nesukelty nepatogumy vartotojui‘ Taigi varto-
tojas turi kreiptis j pardavéja dél netinkamos kokybés prekés ir gali prasyti preke taisyti ar
pakeisti kita tinkamos kokybés preke. Zvelgiant j $ias vartotojo teises i§ pardavéjo pusés,
reikia pasakyti, kad ,,[plardavéjas turi teise atsisakyti uztikrinti tinkamg prekés kokybe,
jeigu prekés nejmanoma pataisyti ar pakeisti arba jeigu dél to pardavéjas patirty nepropor-
cingy i8laidy <...>“ (6.364" straipsnio 3 dalis).

To paties straipsnio 4 dalyje nurodytos salygos, kada vartotojas turi teis¢ reikalauti
proporcingai sumazinti prekés kaing arba nutraukti pirkimo-pardavimo sutartj. Vienas
i§ esminiy aspekty, kurj verta pazymeéti, yra tai, jog vartotojas gali reikalauti sumazinti
prekeés kaing arba nutraukti sutartj tik tada, jei: ,,1) pardavéjas prekés nepataisé ar nepa-
keité arba prekés pataisymas ar pakeitimas neatitinka $io kodekso 6.364* straipsnio 2 ir
3 dalyse nustatyty reikalavimy, arba pardavéjas, vadovaudamasis $io straipsnio 3 dalimi,
atsisaké uztikrinti tinkamg prekés kokybe; 2) prekés trakumas atsirado, nors pardavéjas
bandé uztikrinti prekés kokybe; 3) prekés trikumas yra esminis; 4) pardavéjas pareiské ar
i§ aplinkybiy yra aisku, kad jis per protinga terming neuztikrins tinkamos prekés kokybés
arba tai sukels dideliy nepatogumy vartotojui®

Vienoje i§ Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo (toliau — LAT) byly kasacinis teismas pa-
zyméjo jog ,,pagal Direktyvos 1999/44/EB 3 straipsnio 2 ir 3 dalis, kai atsiranda prekés
neatitiktis sutarciai, paraleliai taikomi du netinkamos kokybés prekeés atitikties sutarciai

40 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas. Sestoji knyga. Prievoliy teisé (Zin., 2000, Nr. 74-2262), Ziiiréta
2024 m. geguzés 1 d., https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.107687/asr.
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uztikrinimo bidai - prekeés pataisymas ar prekeés pakeitimas. Siekiant uztikrinti abiejy su-
tarties $aliy interesus, Direktyvoje 1999/44/EB teikiama pirmenybé sutarties vykdymui,
pasinaudojant dviem pirmiausia nustatytomis teisés gynimo priemonémis, pries sutarties
nutraukimg arba pardavimo kainos sumazinimg. Taigi pirmiausia vartotojas turi teise rei-
kalauti uztikrinti, kad prekeé atitikty sutartj. Jei prekés atitiktis negali bati uztikrinta, jis gali
reikalauti sumazinti kaing arba atsisakyti sutarties.“*! Tokia salyga, kad pradzioje vartotojas
turi prasyti preke taisyti arba ja pakeisti kita prie$ teikdamas reikalavimg nutraukti sutartj,
viena vertus, lyg ir varzo vartotojy laisve pasirinkti norima teisiy gynimo buda i$ karto, kita
vertus, skatina taisyti netinkamos kokybés preke ir taip skatina tvaresnj vartojimg. LAT,
apzvelges ESTT jurisprudencija, pazyméjo, jog ,pardavéjui nustatyta pareiga nemokamai
uztikrinti prekeés atitiktj sutarciai, pataisant ar pakeiciant sutarties neatitinkancia preke,
siekiama apsaugoti vartotoja nuo rizikos patirti finansiniy islaidy, kurios galéty jj atgrasinti
pasinaudoti savo teisémis, jeigu tokios apsaugos nebuty“?, taciau kasacinis teismas taip pat
yra i$aiskines, jog pardavéjo atsakomybé néra absoliuti, ,,[p]ardavéjo pareiga garantuoti
parduodamo daikto kokybe neapima ty atvejy, kai daikto trakumai pirkéjui buvo zinomi
arba tokie akivaizdas, kad kiekvienas atidus pirkéjas juos buty pastebéjes be jokio specia-
laus tyrimo (CK 6.327 straipsnio 2 dalis, 6.333 straipsnio 2 dalis)“**.

ISanalizavus LAT praktikg matyti, kad kasacinio teismo jurisprudencijoje néra tiesio-
giniy isaiskinimy, susijusiy su vartotojo teise i prekés taisyma. Todél tikslinga panagri-
néti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (toliau — VVTAT) praktika, formuo-
jama sprendziant vartotojy ir verslininky ginc¢us. Antai 2021 m. lapkri¢io 10 d. nutari-
me Nr. 10E-2306, priimtame nagrinéjant gin¢a dél komisinés prekés garantinio remonto
salygy, VVTAT, be kita ko, isdésté savo pozicija dél salygy dalies ,,Garantijos suteikimo
salygos“ 3 punkto, kuriame buvo nustatyta, kad ,pakeistam ar sutaisytam telefono apa-
ratui galios pirminis prekés garantijos terminas® Kaip matome, $ioje salygoje nustatyta,
kad prekés taisymo laikotarpis nejtraukiamas j garantinio termino trukme, nors taisymo
metu vartotojas ir neturéjo galimybés savo preke naudotis, todél VVTAT pazyméjo, kad
toks reguliavimas priestarauja CK 6.335 straipsnio 3 daliai, kurioje nustatyta, kad garanti-
jos terminas remonto atveju privalo bati stabdomas ir neskaic¢iuojamas tol, kol pardavéjas
pasalina kliatj. VVTAT nutarime taip pat pazyméjo, kad vartotojy apsauga uztikrina tiek
ES, tiek nacionalinés teisés aktai, kuriuose numatomos specialios taisyklés, suteikiancios
vartotojui stipresne teising apsaugg, ir pabrézé, kad ,salyga, numatanti, jog pakeistai ar
sutaisytai prekei galios pirminis prekés garantijos terminas, iskreipia $aliy teisiy ir pareigy
pusiausvyra bei pazeidzia vartotojo teises ir interesus“. Pardavéjas, nustatydamas tokia sa-

41 Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2019 m. balandZio 25 d. nutartis civilingje byloje
Nr. e3K-3-158-469/2019, 39 punktas.

42 Ibid., 40 punktas.

43 Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2022 m. balandzio 13 d. nutartis civilingje byloje
Nr. e3K-3-90-403/2022, 33 punktas.

44 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos nutarimas dél UAB ,,Mobile Technics“ komisinés
prekés garantinio remonto salyguy, 2021 m. lapkricio 10 d., Nr. 10E-2872, https://vvtat.Irv.t/media/viesa/sau-
gykla/2024/4/OAE35_pFTsLpdf.
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lyga, nepagrjstai ribojo garantijos suteikimo trukme ir taip sumazino vartotojy galimybes

pasinaudoti garantiniu remontu. Taigi VVTAT komisija, tokig sutarties salyga pripazinda-

ma nesgzininga, reikémingai prisideda prie vartotojo teisés j prekeés taisyma jgyvendinimo
praktikos tobulinimo.

2021 m. vasario 2 d. nutarime Nr. 10E-345, i$nagrinéjusi UAB ,,Pigu” garantijos ir gra-
zinimo salygas, VVTAT konstatavo, kad jy nuostata, pagal kurig garantija netaikoma, jei
jranga buvo remontuota neautorizuotame serviso centre, pazeidzia Saliy teisiy ir parei-
gy pusiausvyra vartotojo nenaudai. Be to, VVTAT pazyméjo, jog pardavéjas néra patei-
kes informacijos apie autorizuotus serviso centrus, j kuriuos vartotojas galéty kreiptis, o
vadovaujantis tiek teisinio apibréztumo, tiek teiséty lakes¢iy principais pardavéjas privalo
uztikrinti ai$kias ir suderintas garantines salygas. VVTAT taip pat atkreipé démesj j tai,
kad ,,ne visuomet neautorizuoto serviso centro jrangos remontas gali bati susiejamas su
konkreciu jrangos gedimu ir vartotojo prasomu garantiniu remontu“®. Todél tokia saly-
ga laikytina pazeidziancia $aliy teisiy ir pareigy pusiausvyra vartotojo nenaudai. VVTAT
nutaré, kad ,,<...> jtvirtinant salyga, numatancia, jog jrangai garantija nebus taikoma, jei jj
tvarké neautorizuotas serviso centras, ta¢iau nepateikiant informacijos apie autorizuotus
serviso centrus, kurie galéty jrangg suremontuoti[,] bei visais atvejais apribojant garantijos
teikimg, jeigu jrangg remontavo neautorizuotas serviso centras, pazeidziama $aliy teisiy ir
pareigy pusiausvyra vartotojo nenaudai“®.

Kitas savo pobtidziu panasus gincas dél standartiniy UAB ,,Longo LT garantijos salygu
nagrinétas 2021 m. kovo 15 d. nutarime Nr. 10E-756. Siame nutarime VVTAT atkreipé
démesj, kad salyga, pagal kurig ,,[g]arantiniu terminu nemokamai gali bati atlikti Auto-
mobilio remonto darbai ir detaliy keitimas, ir/arba apmokami remonto darbai ir detaliy
keitimas, jei Automobilio remontas atliekamas Pardavéjo, jo nurodytame servise“”, taip
pat traktuotina kaip nesazininga, pazeidzianti $aliy teisiy ir pareigy pusiausvyrg vartotojo
nenaudai. Tokia sglyga yra nesuderinama su teise j prekiy taisyma, neatitinka laisvo ir kon-
kurencingo remonto paslaugy teikimo salygy, pagal kurias gamintojai neturi apsunkinti
prieigos prie remonto sprendimy nei vartotojams, nei nepriklausomiems specialistams.

VVTAT 2021 m. vasario 5 d. nutarime Nr. 10E-39 taip pat nustaté, jog salyga, pagal ku-
rig, ,[jleigu Pirkéjas neleidzia gamintojui $alinti gamybinio defekto arba atsisako suteikti
preke (ar jos dalj) remontui gamykloje, traktuojama, kad Pirkéjas atsisako teisés j nemo-
kama garantinj aptarnavimg, numatytg prekés garantijos talone“*, yra ribojanti vartotojo
pasirinkimo galimybes, todél tai negali bati vertinama kaip atsisakymas pasinaudoti teise j
garantinj aptarnavima. Si VVTAT i$vada iliustruoja, kad pardavéjo ar gamintojo nustatytos
45 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas dél UAB ,,Pigu“ garantijos ir grazinimo salygy,

2021 m. vasario 2 d., Nr. 10E-345, https://vvtat.rv.lt/media/viesa/saugykla/2024/4/1.986]sybHuc.pdf.

46  Ibid.

45 \faf:tybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas dél standartiniy UAB ,,.Longo LT* garantijos salygy
ir PVM saskaitos faktiros Nr. FLI2007-0100-1 salygy, 2021 m. kovo 15 d., Nr. 10E-756, https://vvtat.Irv.lt/
media/viesa/saugykla/2024/4/VGZMiZu5z_Q.pdf.

48 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas dél UAB ,,Evinara® prekiy garantijy taikymo ir prekiy

grazinimo taisykliy salygy, 2021 m. vasario 5 d., Nr. 10E-395, https://vvtat.Irv.lt/media/viesa/saugykla/2024/4/
RkUaV3vwWnA.pdf.
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garantinés salygos negali priestarauti imperatyvioms teisés normoms, kurios uztikrina var-
totojo apsauga, taip pat negali nepagristai riboti vartotojo teisés j prekeés taisyma.

Kitame ginc¢e VVTAT, i$nagrinéjusi UAB ,,Accanto group* prekiy pirkimo-pardavimo
sutarties salygas, kuriy 8 punkte nustatyta, kad vartotojas privalo nedelsdamas apziaréti
prekes ir, pastebéjes jy trikumus, nedelsdamas informuoti apie tai pardavéja, o vartotojui
nepranesus apie prekés defektus per 1-2 dienas po prekiy gavimo pardavéjas pretenzijy
dél prekiy kokybés nebepriima, vertindama Sios sutarties salygos saziningumg vartotojo
atzvilgiu nutaré, kad nuostata, pagal kurig vartotojas, nepastebéjes prekés defekty ir (ar)
nepraneses apie juos pardavéjui per 1-2 dienas, netenka galimybés pasinaudoti jstatyme
numatytais pazeisty teisiy gynimo badais, susijusiais su nekokybiska preke, yra dirbtinai
ribojamos jstatymu nustatytos teisés®. Taigi, $iuo VVTAT komisijos nutarimu jtvirtinama,
jog pardavéjas privalo uztikrinti vartotojo teise j prekés taisyma, nepaisant to, kad vartoto-
jas nepastebéjo defekty i$ karto.

Dar viename VVTAT nagrinétame gince, kuriame 2025 m. vasario 7 d. priimtas nu-
tarimas Nr. 10E-13, VVTAT komisija padaré iSvada, kad sutarties nuostatos, kuriose nu-
matyta, jog ,<..> Automobilis parduodamas be garantijos <...>“", be kita ko, ,,neatitin-
ka Civiliniame kodekse jtvirtinto teisinio reguliavimo dél pardavéjo pareigos garantuoti
daikto tinkama kokybe bei i§ esmés apriboja pardavéjo civiling atsakomybe uz bet kokius
automobilio trakumus®".

Apibendrinant galima teigti, kad LAT ir VVTAT praktika rodo aiskig tendencija var-
totojy apsaugos srityje uztikrinti vartotojo teise j prekés taisyma. Praktikos analizé atsklei-
dzia, kad bet kokios sutartinés saglygos, ribojancios vartotojy teise j kokybiska ir prieinama
prekiy remontg, laikytinos nesgziningomis ir prie§taraujanc¢iomis tiek nacionaliniams, tiek
ES teisés aktams. Tad pardavéjy nustatyti garantijos apribojimai, tokie kaip pirminio ga-
rantinio laikotarpio taikymas po remonto, reikalavimas naudotis tik autorizuotais serviso
centrais ar nepagrjstas garantijos netaikymas neautorizuotam remontui, pazeidzia varto-
tojy teises. Galima teigti, kad $ie sprendimai stiprina vartotojo teisés i prekés taisyma jgy-
vendinimag, nes uztikrina, kad vartotojai galéty pasinaudoti prekiy remontu be pertekliniy
apribojimy, i8laikant garantine apsauga. I§ VVTAT praktikos dél vartotojy teisés pasirinkti
remonto budg ir vietg analizés matyti, jog Lietuvos vartotojy apsaugos institucijos laikosi
proaktyvios pozicijos: siekiama uztikrinti, kad verslo subjektai nevarzyty vartotojy gali-
mybiy pasinaudoti tre¢iyjy $aliy teikiamomis remonto paslaugomis. Tokia pozicija dera su
ES teisés principais, ypac su Teisés j prekés taisyma direktyvos tikslais. Taip pat praktikoje
jtvirtinama, kad pardavéjai privalo garantuoti ne tik teise j taisyma, bet ir informacijos apie
autorizuotus servisus ir aiSkias garantijos salygas prieinamumg.

49 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas dél UAB ,,Accanto Group“ prekiy pirkimo-parda-
vimo sutarties salygy, 2021 m. liepos 21 d., Nr. 10E-1856, https://vvtatIrv.lt/media/viesa/saugykla/2024/4/
JkzvXp-4Wy0.pdf.

50 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas dél UAB ,Agamis“ 2024-07-04 automobilio
pirkimo-pardavimo sutarties salygy, 2025 m. vasario 7 d., Nr. 10E-13, https://vvtat.Irv.it/public/canoni-
cal/1739436591/40547/2025-02-07%20nutarimas%20Nr.%2010E-13%20(UAB%20Agamis).pdf.

51 Ibid.
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3. Naujausia ES iniciatyva — Teisés j prekés taisyma direktyvos
priémimas

Dauguma minéty iniciatyvy paskatino teisés j prekés taisyma judéjima, sprendziant
tokias problemas kaip ,,trumpas tarnavimo laikas, ypac elektros ir elektroniniy gaminiy, ir
sunkumai taisant gaminius tiesiogiai arba pasitelkiant treciasias $alis, kurios skiriasi nuo
pirminio gamintojo“*. Judéjimu siekiama suteikti vartotojams labiau prieinamy ir ekono-
miskai efektyvesniy budy taisyti techniskai taisytinus gaminius net ir pasibaigus teisinés
garantijos terminui. Siame skyriuje aptarsime, su kokiomis problemomis susiduriama sie-
kiant jgyvendinti teis¢ j remontg, apzvelgsime Europos Komisijos direktyvos priémimo
procesg ir atskiry ES valstybiy nariy geriausig praktika.

Dar iki direktyvos jsigaliojimo buvo atkreiptas démesys j esmines teisés j remonta jgy-
vendinimo sritis, tokias kaip informacijos apie remonto procesg prieinamumas, jskaitant
remonto laikg, galimybe gauti pakaitine preke remonto metu, vartotojams reikalingos tam,
kad jie galéty priimti sprendima dél remonto ir pasirinkti uz remontg atsakinga $alj. Siame
kontekste galima pazymeéti, kad ,,Eurobarometro® apklausos rodo, jog ,,beveik astuoni i§
desimties respondenty noréty jpareigoti gamintojus palengvinti skaitmeniniy prietaisy tai-
syma. Taciau §i dalis sumazéja iki keturiy i$ desimties, jei tai reiskia kainos padidéjima.“>

Kalbant apie galimybes skatinti prekiy remontg ir pakartotinj naudojimg pasibaigus
teisinei garantijai, Europos Komisijos parengtoje poveikio vertinimo ataskaitoje pazymi-
ma, kad ,,gamintojai savo interneto svetainéje turéty informuoti, ar jie patys teikia remonto
paslaugas ir kokia apimtimi, pvz., kokiy konkrec¢iy gaminiy ir (arba) modeliy“*. I§ to is-
plaukia, kad gamintojams kyla prievolé informuoti vartotojus apie teikiamas remonto pas-
laugas — vartotojams informacija apie remonto galimybes turi bati suteikta pries jsigyjant
preke ar jau esant poreikiui jg taisyti. Poveikio vertinimo ataskaitoje taip pat minima ES
lygmens remonto derinimo platforma - ,,paieskos sistema, kuri padéty vartotojams rasti
vartojimo prekiy remontininkus. Ji papildyty EPREL* portalg naujomis funkcijomis, susi-
jusiomis su energinio zenklinimo etiketémis pazenklintais produktais.“*

Kai kurie mokslininkai® pazymi, jog siekiant padidinti vartotojy teises gauti geresnes
remonto paslaugas ir sukurti vartotojy ir gamintojy galiy balansg, rekomenduojamos

52 Leah Chan Grinvald ir Ofer Tur-Sinai, ,,Intellectual Property Law and the Right to Repair®, SSRN Electronic
Journal (2019): 1-66, cituota i§ Ricardo ]. Hernandez, Constanza Miranda ir Julian Goii, ,Empowering Su-
stainable Consumption by Giving Back to Consumers the ‘Right to Repair’, Sustainability 12, 3 (2020): 850,
https://doi.org/10.3390/su12030850.

53 Europos Komisija, supra note, 11.

54 Europos Komisija, supra note, 23.

55 ,EPREL - Europos gaminiy energijos vartojimo efektyvumo Zenklinimo duomeny bazé®, ziaréta 2024 m. ge-
guzés 1 d., https://eprel.ec.europa.eu/screen/home.

56 Europos Komisija, op. cit.

57 Shahrzad Manoochehri, Mathias Schluep, Yoko Dams, Georg Mehlhart, Dina Bekkevold Lingas, Giovanni Ma-
rin, Mariana Nicolau ir Shane Colgan, An Overview of Europe’s Repair Sector, ETC CE Report 2022/6 (2022),
59, ziGréta 2024 m. geguzés 1 d., https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/2022-12/Re-
pair%20sector.pdf.
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tokios strategijos, kaip garantijos ir garantijos terminy pratesimas, tad, ,,igyvendinus inici-
atyva ,,Ieisé j remontg®, vartotojams buty suteikta daugiau galimybiy pereiti prie ekologis-
ko vartojimo ir sudarytos palankesnés ekonominés salygos remontui“®.

Vienas i§ teisés j prekés taisyma aspekty yra prekiy ilgaamziskumas, ta¢iau $iame kon-
tekste svarbu atkreipti démesj j suplanuota nusidévéjima. Gaminio senéjimo planavimas
- »tai verslo strategija, pagal kurig jmonés samoningai kuria produktus, kuriy gyvavimo
trukmé arba funkcionalumas yra ribotas, ir taip skatina vartotojus dazniau juos keisti arba
atnaujinti“®®. Taigi gamintojai suplanuoja, kad jy gaminamas daiktas tarnauty trumpai, jo
nebity jmanoma pataisyti ir vartotojai buity priversti jsigyti naujg daikta. Suplanuoto nusi-
dévéjimo strategija galima laikyti gamintojy piktnaudziavimu. Teisés j prekeés taisyma kon-
tekste turéty bati atsisakyta visy elektroniniy prietaisy suplanuoto nusidévéjimo sistemos.
Kaip minima konferencijos apie Europos ateitj leidinyje, ,,poky¢iai turéty vykti tiek indi-
vidualiu, tiek komerciniu lygmeniu, siekiant uztikrinti, kad galétume prietaisus naudoti,
taisyti ir atnaujinti ilgg laikq“e.

Europos Komisijos iSleistame leidinyje jvardijami probleminiai atvejai, su kuriais susi-
duria vartotojai, siekiantys taisyti savo gaminius: ,tre¢iosioms $alims pernelyg apsunkintas
remontui skirty jrankiy ir komponenty naudojimas; uzkirtimas kelio tam tikry kompo-
nenty remontui arba dirbtinis remonto apsunkinimas, motyvuojant saugumo sumetimais;
prieigos prie jrangos remonto ir priezitros vadovy, schemy ir diagramy panaikinimas arba
apribojimas“'. Kaip matyti i§ Siame straipsnyje minimos ESTT jurisprudencijos, su $ia
problema praktikoje susidurta ne karta. Aiskinamajame memorandume, pateiktame kartu
su Teisés | prekés taisyma direktyva, pabréziama, jog tuomet, ,[k]ai atsiranda vartojimo
prekiy triakumy, vartotojai daznai nemégina jy taisyti, vietoje to jas iSmeta anksciau laiko,
nors jas baty galima pataisyti ir naudoti ilgesnj laika. Taip nutinka, kai vartotojai renkasi
pakeitima, o ne pataisyma pagal Prekiy pardavimo direktyvoje numatytg teisine garantijg ir
kai nustojus galioti teisinei garantijai vartotojai yra atgrasomi nuo pataisymo dél neoptima-
liy taisymo galimybiy ir saglygy.“* Taip pat pabréziama, jog ,,$ia direktyva siekiama skatinti
vartotojy jsigyjamy galimy pataisyti prekiy su trikumais taisyma ir pakartotinj naudojima,

58 Manoochehri and et al., supra note, 57.

59 Dunia Zongwe, G .S. Mahantesh ir R. Mamatha, ,,The Economics of Repair: Fixing Planned Obsolescence by
Activating the Right to Repair in India‘, International Journal on Consumer Law and Practice 11, 1 (2023): 100,
https://repository.nls.ac.in/ijclp/voll1/iss1/6.

60 Council of the European Union: General Secretariat of the Council, Conference on the Future of Europe: Re-
port on the Final Outcome (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2022), 108, https://doi.
0rg/10.2861/607246.

61 European Commission: Directorate-General for Justice and Consumers, R. Mascarenhas de Ataide, A. Barro-
so Rodrigues, F. De Araujo Meirelles Magalhaes ir kt., Consumer protection in the European Union: challenges
and opportunities (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2023): 11, https://data.europa.eu/
doi/10.2838/457132.

62 Europos Komisija, Pasitilymas. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél bendryjy taisykliy, kuriomis ska-
tinamas prekiy taisymas, kuria i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) 2017/2394 ir direktyvos (ES) 2019/771 ir
(ES) 2020/1828, Briuselis, 2023 m. kovo 22 d., https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=-
CELEX:52023PC0155.
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kai teisiné garantija apima taisymg ir kai jo neapima“®. Atvirose vieSosiose konsultacijose
suinteresuotosios $alys nurodé, ,,kad vartotojams sunku taisyti prekes patiems ir kad taisy-
mo paslaugos vartotojams yra nepatogios, daug kainuoja arba yra neprieinamos“. Be to,
»a]bsoliuti dauguma visy respondenty sutiko, kad siekiant skatinti tvary vartojima turéty
bati kuriamos paskatos trikumy turincius produktus taisyti tiek tada, kai taisymg apima
teisiné garantija, tiek tada, kai ji jo neapima, o ne pirkti naujus produktus“®. Pazymima,
kad verslo organizacijos / asociacijos, bendrovés ir nevyriausybinés organizacijos, taip pat
kai kurios ES valstybés narés pritaré galimybei teikti pirmenybe taisymui, kai taisyti yra
pigiau nei pakeisti preke nauja arba kaina yra tokia pati.

Kaip zinia, Europos Sajungos teisés aktais uztikrinama, kad vartotojai gauty ne trum-
pesne kaip dvejy mety teisine garantija jsigytiems gaminiams, taciau, kai baigiasi gaminio
garantijos terminas ir gaminj reikia remontuoti, vartotojai daznai pastebi, kad néra tinka-
my alternatyvy. Svarstydami prekés taisymo pasibaigus teisinés garantijos galiojimo laikui
klausimg, vartotojai susiduria su jvairiais sunkumais: 1) nezino, kaip ir kur galima sutaisyti
daiktus; 2) labai sunku, o kartais — beveik nejmanoma rasti tinkamy atsarginiy daliy; 3)
produktai, prarade dalj funkcionalumo, atrodo per daug pasene, kad reikéty rapintis jy re-
montu; 4) pasirinkimas pirkti naujg preke yra palankesnis biudzetui sprendimas, palyginti
su i§laidomis remontui.

Taigi 2022 m. balandzio mén. Europos Parlamentas priémé rezoliucija, kurioje i$skyré
keletg sri¢iy, o Europos Komisija i tai reaguodama 2023 m. kovo 22 d. pateiké pasialy-
ma dél atskiro teisékaros procedira priimamo akto — Teisés j prekeés taisyma direktyvos®.
2023 m. kovo 30 d. Europos Komisija pristaté pasitilymg dél Europos Parlamento ir Tary-
bos direktyvos dél bendry taisykliy, skatinanciy taisyti prekes. Europos Parlamente pasii-
lymas buvo perduotas Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komitetui (IMCO), praneséju
paskirtas René Repasi (S&D, Vokietija)®.

Kurj laikg vyko derybos dél teisés akto projekto — pirmosios versijos buvo sitilomos
2022 m., o galutinis direktyvos tekstas patvirtintas 2024 m. balandzio 23 d.* Sia dieng
taisyklés buvo patvirtintos Europos Parlamento (584 balsai uz, 3 pries ir 14 susilaikiusiy)”.

Teisés | prekeés taisyma direktyvoje nustatytomis taisyklémis siekiama pagerinti varto-
tojy galimybes naudotis remonto paslaugomis, t. y. jtvirtinta teisé reikalauti, kad gaminto-
jai suremontuoty jsigytus susidévéjusius gaminius, kurie pagal ES teis¢ techniSkai gali bati

63 Europos Komisija, Pasitilymas, supra note, 62.

64 Ibid.

65 Europos Komisija, supra note, 22.

66 Ibid.

67 Europos Parlamentas, supra note, 14.

68  Stefano Spinaci, ,,Right to Repair: Strengthened Consumer Rights®, European Parliamentary Research Service,
2023, https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS_BRI(2023)753927.

69 Europos Parlamentas, op. cit.

70 Europos Parlamentas, ,Right to repair: Making repair easier and more appealing to consumers*, paskutinj kar-
tg atnaujinta 2024 m. balandzZio 23 d. 13:08 val., Ziuréta 2024 m. geguzés 1 d., https://www.europarl.europa.eu/
news/en/press-room/20240419IPR20590/right-to-repair-making-repair-easier-and-more-appealing-to-con-
sumers.
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remontuojami. Teisés aktu taip pat griez¢iau reguliuojami veiksmai, trukdantys nepriklau-
somam remontui, pakartotinai naudojamy atsarginiy daliy naudojimui. Vartotojai turés
galimybe pasirinkti kreiptis i bet kurj remonto paslaugy teikéja, nepriklausomai nuo to, ar
jis susijes su pirminiu gamintoju.

4. Pasialymai valstybéms naréms. Geriausios praktikos apzvalga

Vadovaujantis Teisés j prekés taisyma direktyva, kiekviena valstybé naré privalés imtis
bent vienos priemonés, kuria bty skatinamas remontas - tai gali bati ir finansinio pobua-
dzio, ir nefinansinio pobidzio priemonés”. Todél svarbu aptarti $iuo metu jvairiose ES
$alyse taikoma geriausig praktika, kad kitos Salys narés galéty gerinti tvaraus vartojimo,
remonto modelius. Kai kuriose valstybése vartotojams suteikiamos didesnés remonto ga-
limybés. Tai reiskia, kad vartotojai vienoje valstybéje naréje galbuit reCiau taiso tam tikrg
gaminj, pvz., savo iSmanujj telefona, kompiuterj ar fotoaparatg, palyginti su vartotojais ki-
toje valstybéje naréje. Tyrimai” rodo, kad, pavyzdziui, trijy pasirinkty produkty kategorijy
(mobiliyjy ir (arba) iSmaniyjy telefony, $aldytuvy, automobiliy) vartotojy, kurie visada
arba greiciausiai remontuoty produkta, dalis Italijoje, Ispanijoje ir Graikijoje yra mazesné
nei Vengrijoje, Nyderlanduose ir Prancuzijoje.

Teisés j prekés taisyma direktyvoje minimi tokie remonto skatinimo pavyzdziai kaip
remonto paslaugy apmokestinimo mazinimas arba informaciniy kanaly apie remonto gali-
mybes paskelbimas. Kai kurios programos, skatinancios vartotojus rinktis tvary vartojima
ir remonty, jau pasiteisino kaip veiksminga strategija, pavyzdziui, Austrijoje ar Prancazijo-
je. ES valstybése, kaip antai Vokietijoje, Belgijoje, Pranciizijoje, Italijoje ir Ispanijoje, veikia
ir nuotolinés priemoneés, suteikiancios galimybe vartotojams patiems sutaisyti sugedusius
prietaisus.

Svarbu pabrézti, jog vartotojas bus linkes taisyti preke, jeigu valstybés narés dés pastan-
gas priimti tinkamiausig sprendimg tiek vartotojams, tiek gamintojams. Vienas populia-
riausiy pavyzdziy yra remonto kavinés (Repair Café’’), padedancios naudotojams atlikti
paprastus prekiy remonto darbus (reikty nepainioti jy su profesionaliais remontininkais).
Tai - vienas i§ naudingiausiy sprendimy teisés j prekés taisyma kontekste, nes vartotojai
gali pasirinkti jiems patogiausig bidg spresti problemas, susijusias su gaminiy gedimu, o
tai, kaip minéta, yra vienas i$ ES tiksly jgyvendinant Teisés j prekés taisyma direktyva. Kitas
vertas paminéti pavyzdys yra taisymo kainos kompensacija: ,,Taisymo kainos kompensacija
$iuo metu gali pasinaudoti 6 ES Saliy gyventojai: Pranctzijos, Austrijos, Vokietijos (Tiu-
ringija, Saksonija), Liuksemburgo, Nyderlandy (Amsterdamas) ir Svedijos. Dar bent 9 ES

71 Europos Parlamentas, supra note, 14.
72 Europos Komisija, supra note, 22.
73 ,Repair Café, Ziuréta 2024 m. geguzés 1 d., https://www.repaircafe.org/fr/.
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$alys taiko lengvatinji PVM mokescio tarifg taisymo paslaugoms.“’* Pranciizijoje taisymo
kainos kompensacija jgyvendinama suteikiant vartotojams nuolaidg taisymo paslaugoms,
taikomg atsiskaitant uz paslaugas (t. y. vartotojas moka jau sumazintg kaing), jei taisyma
atlieka sertifikuota jmoné. Taisytojui kompensacija grazinama, kai jis pateikia taisymo sas-
kaitas ir kitus reikiamus suteikty paslaugy jrodymus taisymo fondui. Kitas pavyzdys — Aus-
trijoje nuo 2022 m. veikianti Vyriausybés programa, kuria siekiama kovoti su elektronikos
atliekomis. Pagal $ig programa padengiama pusé remonto i$laidy. Ji taikoma sugedusiems
prietaisams, pavyzdziui, iSmaniesiems telefonams, nesiojamiesiems kompiuteriams, ka-
vaviréms ir indaplovéms. Vartotojams nereikia mokéti avanso, o paskui prasyti grazinti
pinigus, kaip jprasta teikiant daugel;j kity subsidijy: jie moka tik tg suma, kuri lieka atémus
priemoka dirbtuvése, t. y. paprastai puse saskaitos. Tai skatina gamintojus veikti tvariau, o
vartotojus — rinktis prekés taisyma, ne pakeitima.

Dar vienas pavyzdys, kurj galima apibudinti kaip geriausig praktika, yra galimybé
vartotojams taisyti savo prekes patiems. Interneto svetainéje” teikiama nuotoliné pagalba
dél prekiy taisymo. Siuo atveju verslininkas (fizinis ar juridinis asmuo) per nuotolj siiilo
vartotojams produktus ir (arba) paslaugas, o vartotojas (fizinis asmuo), kuris nesivercia
profesine ar verslo veikla, sudaro su verslininku nuotoling sutartj, kad gauty savarankisko
taisymo instrukcijas. Tai - tik keli pavyzdziai, aktyviai prisidedantys prie teisés j prekés
taisyma jgyvendinimo.

ISvados

1. Ziedinéje ekonomikoje produktai kuriami taip, kad biity patvaris ir lengvai taiso-
mi, atnaujinami ir naudojami pakartotinai. Prie to svariai prisideda teisés j prekés
taisyma judéjimas, kurio esmé — skatinti priimti teisés aktus, pagal kuriuos gamin-
tojai baty jpareigoti mazinti atlieky kiekj, didinti produkty ilgaamziskuma ir uzti-
krinti, kad vartotojai galéty lengvai remontuoti ir atnaujinti savo jsigytas prekes.

2. DPasibaigus teisinés garantijos terminui, vartotojai, priimdami sprendima dél prekeés
remonto, susiduria su jvairiais sunkumais: 1) nezino, kaip ir kur galima sutaisyti
daiktus; 2) labai sunku, o kartais beveik nejmanoma rasti tinkamy atsarginiy daliy;
3) produktai, prarade dalj funkcionalumo, atrodo per daug pasene, kad reikéty ra-
pintis jy remontu, 4) pasirinkti pirkti naujg preke yra palankesnis biudzetui spren-
dimas, palyginti su i§laidomis remontui.

3. Siekiant skatinti tvary vartojima, Europos Sgjungos mastu inicijuota ne viena teisi-
né iniciatyva. Viena naujausiy — 2024 m. balandzio 23 d. priimta Teisés i prekeés tai-
symga direktyva, kurioje jtvirtinta teisé reikalauti taisyti prekes pasibaigus jstatyme
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nustatytos garantijos terminui, per garantinj laikotarpj suremontuotoms prekéms
vieniems metams papildomai pratesiama teisiné garantija, sudaromos palankesnés
salygos gauti atsarginiy daliy ir informacijos apie technine priezitirg bei remonta,
ES sukurtoje interneto platformoje rasti vietines remonto dirbtuves, kurios nepri-
klauso nuo pirminio gamintojo, taip pat draudimas naudoti technine ir programine
jrangg, kuri trukdo remontuoti prekes.

4. Lietuvoje jstatymuose jtvirtinami konkretas vartotojy teisiy gynimo budai, vienas
i$ jy - prekes taisymas. Siuo metu 3alyje taikoma pakopiné vartotojo teisés j prekés
tinkamos kokybés uztikrinimg sistema, todél vartotojas, susidires su prekés ko-
kybés trukumu, pirmiausia gali reikalauti, kad preké baty pataisyta arba pakeista
i kita. Nepasinaudojes Siomis teisémis vartotojas neturi teisés reikalauti sutarties
nutraukimo ar kainos sumazinimo.

5. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos praktika sprendziant gin¢us rodo
progresyvy poziirj ir siekj didinti vartotojy apsaugg teisés i prekés taisymag kon-
tekste. Vis délto islieka tam tikry i$Sukiy, susijusiy su praktiniu teisés j taisyma
igyvendinimu, ypac turint omenyje gamintojy sudaromas remonto prieigos klititis.
Todél, siekiant visisko $io principo jgyvendinimo Lietuvoje, bitina toliau plétoti ne
tik teismy praktika, bet ir konkrecias teisékiiros priemones, versly skatinimo poli-
tika, kuri uztikrinty saziningg prekiy taisymo rinkg, nepriklausomy servisy priei-
namuma ir efektyvig vartotojy teisiy gynimo, susijusiy su jsigyty prekiy remontu,
sistema.
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THE CONSUMER’S RIGHT TO REPAIR AND ITS IMPLEMENTATION IN
EUROPEAN UNION LAW

Augusté Dumdinté
Mykolas Romeris University, Lithuania

Lina Novikoviené

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. One of the goals of the circular economy is to ensure that products are durable
and can be used for a longer period, creating legal and economic conditions for consumers
to participate in the circular economy. This article discusses the right to repair, examining
the legal measures of the European Union and Lithuania, case law, and sustainable policies.
Based on the opinions of various scholars, the right to repair can be described as a movement
aimed at encouraging people to repair products rather than replace them with new ones. Al-
though manufacturers often adopt a strategy of producing short-lived products that cannot
be repaired, both the European Union and national governments are striving to find effective
ways to prevent this. This article reveals the content of the right to repair, presents the Euro-
pean Union’s sustainable consumption initiatives, and evaluates various measures that could
contribute to promoting the repair process of products in Lithuania.

Keywords: circular economy; consumer protection; right to repair; planned obsolescence;
sustainable consumption.

Lina Novikoviené, Mykolo Romerio universiteto Teisés mokyklos privatineés teisés ins-
tituto profesoré, socialiniy moksly (teisés) daktaré. Moksliniy tyrimy kryptys: vartotojy
teisiy apsauga, sutarciy teisé, privatumas ir duomeny apsauga.

Augusté Dumciaté, Mykolo Romerio universiteto Teisés mokyklos studenté. Moks-
liniy tyrimy kryptys: vartotojy teisiy apsauga, Europos Sajungos teisé, aplinkos apsaugos
teisé.

Lina Novikoviené, Professor at the Institute of Private Law at the Law School of Myko-
las Romeris university. Doctor of Social Sciences (Law). Research interests: consumers law,
contracts law, privacy and data protection.

Augusté Dumciaté, Student of Law School at Mykolas Romeris University. Research
interests: consumers law, European Union law, environmental law.



	_ftnref205
	_Hlk121755940
	_Hlk86592653
	_Hlk195256217
	_Hlk195257207
	_Hlk195440754
	_Hlk195540044
	_Hlk195440863
	_Hlk188443077
	_Hlk188443469
	_Hlk188438399
	_Hlk188438719
	_Hlk188438772
	_Hlk188439052
	_Hlk127177605
	_Hlk535264187
	_Hlk178933754
	pnTP1_9000208
	_Hlk176445283
	_Hlk179981850
	_Hlk179981910
	_Hlk179985945
	n0ad19f680061402ea0c526e5af644218
	_Hlk194996555
	_Hlk165917358
	_Hlk165917791
	_Hlk165917849
	_Hlk160396861
	_Hlk166097684
	_Hlk165726663
	n00f54404f0c547a8ac1168d99cace1e4
	nfab96be8-e3a6-4af3-97b2-915420065fca
	pnfab96be8-e3a6-4af3-97b2-915420065fca
	nb0214e2d-3946-4908-8a2e-0b0c05ef26a5
	pnb0214e2d-3946-4908-8a2e-0b0c05ef26a5
	nf86247a7-9c9f-4d0a-b031-296bcf31d5b6
	pnf86247a7-9c9f-4d0a-b031-296bcf31d5b6
	_Hlk165549465
	_Hlk193540802
	_Hlk165549528
	_Hlk165945152
	_Hlk165726733
	_Hlk195271614
	_Hlk194937505
	_Hlk190260536
	_Hlk181192142
	_Hlk182564471
	_Hlk190337099
	_Hlk190337899
	_Hlk194412576
	_Hlk187067369
	_Hlk189140468
	_Hlk194501841
	_Hlk190365563
	_Hlk187069636
	_Hlk195430496
	_Hlk190541576
	_Hlk190542083
	_Hlk194327259
	_Hlk195685893
	_Hlk194937810
	_Hlk197610901
	_Hlk183174035
	_Hlk183174067
	_Hlk183174086
	_Hlk181180952
	_Hlk181191577
	_Hlk183174541
	_Hlk183174542
	_Hlk194493395
	_Hlk194615615
	Buk_28
	n_62
	n_63
	n_91
	ctx1

