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Santrauka. 2018 metais Lietuvai jgyvendinus naujosios ES kelioniy direktyvos
nuostatas buvo naujai sureglamentuotas turizmo paslaugy teikimas, jvesta ir tokiy
naujoviy (pvz., susije kelionés paslaugy rinkiniai), kuriy iki Siol Lietuvos teiséje nebu-
vo. Siame straipsnyje pateikiamos jZvalgos dél Kelioniy direktyvos priémimo priezas-
Ciy, perkélimo j nacionaling teise apimties bei jgyvendinimo problemy.

Reiksminiai ZodZiai: Kelioniy direktyva, Europos Sgjungos teisé, turizmo paslau-
gy teikimo sutartis, kelioniy paketai.

vadas

Naujausiame Pasaulinés turizmo ir kelioniy tarybos metiniame tyrime nurodo-
ma, kad 2018 metais pasauliné turizmo rinka pasieké rekordines apimtis — 8,8 trilijono
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USD. Augimas $ioje rinkoje tesiasi jau astunti metai ir lyginant su 2017 metais padidéjo
3,9 proc. Kelioniy ir turizmo sektorius 2018 metais sugeneravo 10,4 proc. pasaulio BVP
ir, jdomu pastebéti, kad $io sektoriaus pajamy augimo tempas buvo daugiau kaip du-
kart spartesnis nei IT industrijos. Pasaulinés turizmo ir kelioniy taryba prognozuoja,
kad per ateinanc¢ius de$imt mety turizmo ir kelioniy sektorius sukurs 100 mln. naujy
darbo viety ir dirbanciyjy $ioje sferoje skaicius pasieks 421 mln. Zmoniy'.

Tokj zenkly turizmo ir kelioniy sektoriaus augima suponuoja ne vien individu-
aliy, bet ir organizuoty kelioniy populiarumas. Pvz., 2013 metais Vokietijos Federa-
cijoje 78 proc. visy $alies gyventojy, vyresniy kaip 14 mety, buvo i$vyke bent j vieng
uzsienio keliong, o 45 proc. jy buvo jsigije biitent organizuota turistine keliong?. San-
tykius, susiklostancius perkant keliones kelioniy agentarose, paprastai pasirenkant i§
anksto sudarytus visy reikalingy paslaugy paketus, Europos Sajungos valstybése na-
rése nuo 1992 mety iki 2018 mety reguliavo 1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva
»Dél kelioniy, atostogy ir organizuoty isvyky pakety (90/314/EEB) (toliau — Pirmoji
Kelioniy pakety direktyva) ir ja jgyvendinantys nacionaliniai teisés aktai. Taciau dél
vis augancios turizmo rinkos bei sitlomy turizmo produkty skaitmenizavimo ir per-
keélimo j interneta’, Sios direktyvos pagrindu j $aliy nariy teisines sistemas perkeltos
nuostatos tapo nepakankamos reguliuojant i§ esmés pakitusius santykius tarp kelio-
niy organizatoriy, kelioniy agenty bei turisty. Pastebéta, kad nors apie 23 proc. ES
keliautojy vis dar jsigyja standartinius i§ anksto parengtus paketus, tac¢iau vis dazniau
pavieniai kelionés elementai jsigyjami atskirai (taip daré 54 proc. 2011 m. keliavusiy
europieciy), arba jsigyjamos individualizuotos kelionés, kurias suplanuoja ir pagal
konkrecius keliautojo poreikius ir pageidavimus pritaiko vienas ar keli komerciskai
susije pardavéjai. Tradicigkai $is bidas taikomas parduodant keliones internetu, ta-
¢iau planuodamos savo klienty keliones jj naudoja ir kelioniy agentiros. Tokie ke-
lionés paslaugy rinkiniai dabar sudaro 23 proc. kelioniy rinkos — mazdaug 118 mln.
kelioniy per metus. Sie rinkiniai apima kelionés paslaugas, kurioms biidingos savy-
bés, vartotojy tradiciskai siejamos su kelionés paslaugy paketais, taip pat tokias pas-
laugas, kurias uzsakant kelionés paslaugy pardavéjas tik padeda atlikti atskirg kitos
paslaugos uzsakyma*.

1 Economic Impact, World Travel&Tourism Council, zitiréta 2019 balandzio 6 d., https:/www.
wttc.org/economic-impact/

2 Ernst Fuehrich, Basiswissen Resiserecht (Auflage, Verlag Fraz Vahlen Muenchen, 2015), 3.

3 2013 m. liepos 9 d. Europos Komisijos komunikate Europos parlamentui, Tarybai, Europos
Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui dél kelionés paslaugy
pakety taisykliy skaitmeniniame amziuje, nurodoma, kad 2011 m. internetu jsigytos kelioniy
paslaugos sudaré mazdaug 35 proc. visy kelioniy paslaugy uzsakymy. Vien 2013 m. kovo mén.
kelioniy interneto svetainése apsilanké beveik 183 mln. pilieciy.

4 Komisijos komunikatas Europos parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir sociali-
niy reikaly komitetui ir regiony komitetui. Kelionés paslaugy pakety taisyklés skaitme-
niniame amziuje, zitréta 2019 balandzio 6 d., http:/register.consilium.europa.eu/doc/
srv?f=ST+12259+2013+INIT&I=It
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Reaguojant j $iuos pokycius, 2015 m. lapkricio 25 d. po ilgy svarstymuy ir dis-
kusijy buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 ,,Dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei-
¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva
2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB* (toliau - Kelioniy
direktyva arba naujoji Kelioniy direktyva). Kaip ir kitos ES valstybés narés, Lietu-
va jsipareigojusi perkelti ES direktyvy nuostatas j nacionaline teise¢ bei uztikrinti
tinkama juy jgyvendinimag. Atitinkamai, 2018 metais buvo parengta nauja Turiz-
mo jstatymo redakcija (jsigaliojo 2018 m. liepos 1 d.) bei i§ esmés pakeistos CK
$estosios knygos XXXV skyriaus treciojo skirsnio, reglamentavusio turizmo pas-
laugy teikimg, nuostatos. Nepaisant $iy esminiy nacionalinés teisés pokyciy bei
atsiradusiy naujoviuy, kuriy iki $iol Lietuvos teiséje nebuvo (pvz., susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniy samprata ir reguliavimas), Lietuvoje naujosios Kelioniy direkty-
vos perkélimo problematika kol kas néra sulaukusi teisés mokslo démesio. Esama
tyrimy dél kity direktyvy perkélimo j Lietuvos teis¢ tinkamumo®, galima rasti kai
kuriy pavieniy turizmo santykiy teisinio reguliavimo aspektams skirty darby',
apie Kelioniy direktyvos reik§me nacionalinei teisei turizmo teisés $altiniy kon-
tekste diskutuota ankstesniame $io straipsnio bendraautoriy tyrime’, taciau issa-
miau Naujosios kelioniy direktyvos perkélimo ir jgyvendinimo problemos kol kas
analizuotos nebuvo. Dél teisinio reguliavimo naujumo kol kas nesama ir i§samiy
tyrimy dél naujojo teisinio reguliavimo poveikio nacionalinei teisei kitose Europos
Sajungos Salyse. Tai rodo tyrimo aktualumg ir mokslinj naujuma. Sio straipsnio
tikslas (kiek leidzia ribota jo apimtis) — jvertinti Naujosios kelioniy direktyvos per-
kélimo j nacionaling teis¢ biidg ir priemones ir nustatyti, ar naujasis reguliavimas
atitinka direktyvos nuostatas ir nepazeidzia esminiy ja siekiamy tiksly. Tyrimo
objektas — nacionaliniai ir ES teisés aktai dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniy bei jy tarpusavio santykis, perkélimo apimtis ir budas.
Straipsnyje daugiausia naudojami dokumenty analizés, teleologinis, lyginamosios
teisétyros, lingvistinis ir sisteminés analizés metodai.

5 ,,Europos Parlamento ir Tarybos 2015 m. lapkri¢io 25 d. direktyva (ES) Nr. 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES
bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i§vyky
pakety®. [2015] OJ L 326, 1-33.

6 LyraJakuleviciené, Laurynas Bieksa, ,,Pabégelio statuso ir papildomos apsaugos (kvalifikavimo)
direktyvos perkélimo i Lietuvos teis¢ ir jgyvendinimo problemos®, Jurisprudencija 3, 105
(2008) ir kt.

7 Salvija Kavalné, Edmundas Rusinas, ,,Turizmo santykiy teisinis reguliavimas nacionaliniu,

tarptautiniu ir supranacionaliniu lygmenimis®, Jurisprudencija 24, 2(2017): 409-428.
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1. Kelioniy direktyvos taikymo sritis ir jos perkélimo j Lietuvos
nacionaling teise apimtis

2015 m. lapkricio 25 d. naujoji Kelioniy direktyva jtvirtina normas, reglamen-
tuojancias kelioniy organizatoriaus bei keliautojy pagrindines teises ir pareigas, at-
sakomybés ribas ir rasis, atsakomybe eliminuojancias salygas bei kitus nacionalinei
turizmo teisei, sutarciy teisei bei nemokumo teisei reiksmingus klausimus.® Kelioniy
direktyvos preambuléje jtvirtinta, kad kelioniy rinkoje nuo pirmosios Direktyvos
90/314/EEB priémimo jvyko dideliy poky¢iy. Salia jprastiniy platinimo grandiniy
internetas tapo vis svarbesne priemone, kuria sitlomos ar parduodamos kelionés pa-
slaugos. Kelionés paslaugos ne tik sujungiamos j jprastinius i§ anksto parengtus pa-
ketus, bet ir neretai susiejamos jas pritaikant individualiam vartotojui. Dauguma ty
kelionés paslaugy deriniy yra teisinéje ,,pilkojoje zonoje arba akivaizdziai nepatenka
i Direktyvos 90/314/EEB taikymo sritj. Taigi naujaja direktyva siekiama pritaikyti
apsaugos apréptj atsizvelgiant j tuos pokycius, padidinti skaidrumg ir keliautojy bei
prekiautojy teisinj tikruma’.

Naujosios Kelioniy paslaugy pakety direktyvos 28 straipsnio 1 dalyje nurodyta,
kad valstybés narés ne véliau kaip 2018 m. sausio 1 d. priima ir paskelbia jstatymus ir
kitus teisés aktus, batinus, kad baty laikomasi $ios direktyvos. Tokiu badu, Lietuvos
istatymy leidéjas privaléjo i§ naujo jvertinti nacionaline turizmo santykiy reguliavi-
mo sistemg ir atitinkamai perkelti direktyvoje jtvirtintas turizmo paslaugy teikimo
santykius reglamentuojancias nuostatas j nacionaling teise. Direktyvy forma valsty-
béms naréms suteikia santykine laisve perkeliant jy nuostatas, nes sudaromos salygos
pacioms pasirinkti konkrecias priemones atitinkamiems direktyvy reikalavimams
jigyvendinti. Taciau reikia itin atidZiai vertinti, kokia yra naujojo teisinio reguliavimo
apimtis, ir ar nacionaliniai teisés aktai, priimti perkeliant Kelioniy direktyva, atitinka
jos nuostatas ir neiskraipo ja siekiamy tiksly. Tai ypac¢ svarbu todél, kad skirtingai
nuo pirmosios Kelioniy direktyvos (90/314/EEB) naujoji Kelioniy direktyva yra do-
kumentas, kuriuo siekiama ne minimalaus, o maksimalaus nacionaliniy teisés nuos-
taty vartotojy teisiy apsaugos srityje harmonizavimo™.

Maksimalaus keliautojy teisiy harmonizavimo siekis reiskia, kad valstybéms na-
réms neleidziama islaikyti ar nustatyti aukstesnj vartotojy teisiy apsaugos lygj nei
numatyta maksimalaus harmonizavimo siekiancioje direktyvoje. Sio imperatyvo
jtvirtinimo prieZastis atskleidzia parengiamieji dokumentai, kuriy idéjos isdéstytos

8 Placiau zr. Klaus Tonner, ,,Die Pauschalreiserichtlinie laesst dem Umsetzungsgesetzgeber
kaum Spielraum zum RegE eines Dritten Reiserechtsaenderungsgesetzes”, Reiserecht
aktuell. Zeitschrift fuer das Tourismusrecht 1 (2017): 2-9; Ernst Fuehrich, Die neue
Puschalreiserichtlinie (Neue juristische Woche, 2016), 17, 15-22.

9 OJL 326, 11.12.2015, p. 1-33.

10 Michael Wukoschitz, Unionsrechtliche und internationale Entwicklungen im Reiserecht. 18:
Tourismusrecht. Jahrbuch 2016 (Viena: NWV, 2016), 17.
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naujosios Kelioniy direktyvos preambuléje, nurodant, kad tuo siekiama neapsunkin-
ti verslo pareiga adaptuoti savo veiklg prie skirtingy vartotojy teisiy apsaugos stan-
darty. Preambuléje konstatuojama, kad pirmoji direktyva (90/314/EEB) valstybéms
naréms buvo suteikusi didele veiksmy laisve jos perkélimo j nacionaline teise atzvil-
giu. Todél tarp valstybiy nariy teisés akty isliko dideliy skirtumy. Dél tokio teisinio
nenuoseklumo verslininkai patirdavo didesniy i8laidy ir kildavo klia¢iy tiems, kurie
nori vykdyti tarpvalstybine veikla, o dél to apribojamos ir vartotojy pasirinkimo ga-
limybés. Batent dél $iy priezasciy naujasis supranacionalinis teisés Saltinis valstybes
nares perkeliant direktyvos nuostatas jpareigojo laikytis maksimalaus harmonizavi-
mo principo.

Sis maksimalaus harmonizavimo imperatyvas aiskiai jtvirtintas ir Kelioniy di-
rektyvos 4 straipsnyje dél nacionalinés teisés suderinimo lygio, kuriame numatoma,
kad valstybés narés nacionalinéje teiséje neturi palikti galioti ar priimti nuostaty, nu-
krypstanciy nuo $ioje direktyvoje jtvirtinty nuostaty, jskaitant grieztesni ar Svelnes-
niy nuostaty, kuriomis bty uztikrinama nevienodo lygio keliautojy apsauga, nebent
pacioje $ioje direktyvoje buty numatyta kitaip.

Taciau, nepriklausomai nuo to, kad Kelioniy direktyva nustato maksimalaus har-
monizavimo ir perkélimo mechanizma, valstybés naréms palikta tam tikra diskrecija
kai kuriy jos nuostaty perkélimo klausimais. Pavyzdziui, valstybéms naréms suteikta
galimybé pasinaudoti savo diskrecijos teise ir iSplésti Kelioniy direktyva jtvirtinamy
nuostaty taikymo apimtj, jtraukiant j taikymo sritj ir kai kuriuos atvejus, nepaten-
kanc¢ius j Direktyvos taikymo sritj. Taikymo sritj apibréziancio Kelioniy direktyvos
2 straipsnio 2 dalyje nurodoma, kad i direktyva netaikoma (i) paketams ir susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniams, apimantiems trumpesnj nei 24 valandy trukmeés lai-
kotarpj, isskyrus tuos atvejus, kai jtraukiama nakvyné; (ii) paketams arba susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniams, kuriuos siiloma arba padedama jsigyti retkarciais ir
ne pelno tikslais bei tik ribotai keliautojy grupei ir (iii) paketams ir susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniams, jsigytiems pagal bendrajj susitarimg dél verslo kelionés organi-
zavimo, sudaryta tarp prekiautojo ir kito fizinio ar juridinio asmens, veikiancio su jo
prekyba, verslu, amatu ar profesija susijusiais tikslais''.

Taciau valstybés narés gali, pavyzdziui, daryti iSimtis ir palikti galioti bei taikyti
Direktyvos nuostatas arba priimti atitinkamas analogiSkas nuostatas dél tam tikry
savarankisky sutar¢iy dél pavieniy kelionés paslaugy (kaip antai atostogy busty nuo-
ma) arba nuostatas dél ne pelno tikslais retkarciais ribotai keliautojy grupei sitlomy
arba padedamy jsigyti pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy arba nuostatas
dél pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, apimanciy trumpesnj nei 24 valan-
dy trukmés laikotarpj ir nenumatanciy apgyvendinimo (Zr. Direktyvos preambulés
23 punkty).

11 OJL326,11.12.2015, p. 1-33
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Kaip rodo Lietuvos Turizmo jstatymo analizé, Lietuvos jstatymy leidéjas, perkel-
damas $ias Kelioniy direktyvos nuostatas, nepasinaudojo galimybe taikyti Kelioniy
direktyvos nuostatas j jos sritj nepatenkantiems klausimams. Taigi j Turizmo jstaty-
mo 1 straipsnio 2 dalj buvo perkelti visi Kelioniy direktyvos 2 straipsnio 2 dalyje nu-
rodyti direktyvos netaikymo atvejai ir jos nuostaty taikymo apimtis nebuvo iplésta.

Idomu pazyméti, kad Kelioniy direktyvos perkélimo j nacionaline teise darbo
grupéje’? buvo keliamas klausimas dél direktyvos nuostaty taikymo srities i§plétimo,
jtraukiant j nacionalinio teisés akto, perkeliancio Kelioniy direktyvos nuostatas, re-
guliavimo sferg ir ne pelno tikslais bei tik ribotai keliautojy grupei sitlomas turizmo
paslaugas, taciau $is siilymas nebuvo realizuotas.

Bendraautoriy nuomone, $ios rasies turizmo paslaugy nejtraukimas j Kelioniy
direktyvos reglamentavimo sritj yra pagrijstas, nes $iy paslaugy mastas (viena-dvi
kelionés per metus), specifika (parapijy organizuojamos piligriminés kelionés, mo-
kykly organizuojamos isvykos) bei paskirtis (ne pelno siekimas) suponuoja tai, kad
dél kelioniy organizatoriams keliamy reikalavimy (licencija, prievoliy jvykdymo uz-
tikrinimo draudimas), $ias specifines paslaugas jtraukus j Kelioniy direktyvos regu-
liavimo sritj, minétiems subjektams buity uzkirstas kelias jy veikly testinumui, kas
akivaizdziai pazeisty proporcingumo principa.

Vis tik reikéty paminéti, kad kai kurios valstybés pasinaudojo savo diskrecijos
teise iSplésti Kelioniy direktyva jtvirtinamy nuostaty taikymo apimtj. Pavyzdziui,
Vokietijos Federacinés Respublikos jstatymy leidéjo sprendimu j nacionalinio teisés
akto, perkelian¢io Kelioniy direktyvos nuostatas, reguliavimo sritj pateko ir kelioniy
paketai bei susijusiy kelionés paslaugy rinkiniai, apimantys trumpesnj nei 24 valandy
trukmeés laikotarpij, jei jy verté ne mazesné kaip 500 Eur".

2. Pagrindiniai nacionalinés teisés pokyciai po Kelioniy
direktyvos perkélimo

2.1. Organizuotos turistinés kelionés (kelioniy paketo) samprata

Aptarus Kelioniy direktyvos atsiradimo priezastis ir priesistore bei jvertinus tai-
kymo sritj, i$analizuosime pagrindinius Kelioniy direktyvoje minimos organizuotos
turistinés kelionés (paketo) pozymius bei novacijas, lygindami jas su Europos Tary-
bos direktyvos 90/314/EEB nuostatomis. Pagrindinés kategorijos, per kurias gali bati
atskleidziamos naujos organizuotos turistinés kelionés novacijos yra organizuotos
turistinés kelionés (arba paketo) bei kelioniy organizatoriaus samprata ir poZymiai.

12 [ Lietuvos Respublikos tikio ministro 2016-02-05 dienos isakymu Nr. 4-101 sudaryta darbo
grupe buvo jtrauktas ir $io straipsnio bendraautorius Edmundas Rusinas.

13 Pilnas puslapio pavadinimas, ziGréta 2019 balandzio 7 d. https://www.ihk-muenchen.de/de/
Service/Recht-und-Steuern/Vertragsrecht/Reiserecht/
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Naujosios kelioniy direktyvos 3 str. 2 d. paketas arba kitaip vadinama organizuo-
ta turistiné kelioné apibréziama kaip bent dviejy skirtingy kelionés paslaugy rasiy,
teikiamy tos pacios kelionés ar ty paciy atostogy tikslu, derinys, jeigu:

a) paslaugas sujungia vienas prekiautojas keliautojo prasymu arba atsizvel-

giant j jo pasirinkima, prie§ sudarant vieng sutartj dél visy paslaugy, arba

b) nepriklausomai nuo to, ar su pavieniais kelionés paslaugy teikéjais yra suda-

romos atskiros sutartys, tos paslaugos:

i.  jsigyjamos vienoje pardavimo vietoje ir tos paslaugos buvo pasirinktos
pries keliautojui sutinkant moketi;

ii. sialomos ar parduodamos uz bendrg ar galutine kaing arba joms tokia
kaina nustatoma;

iii. reklamuojamos arba parduodamos jas vadinant terminu ,paketas® ar
kitu panasiu terminu;

iv. sujungiamos po sutarties sudarymo, kuria prekiautojas suteikia keliau-
tojui teise rinktis i$ jvairiy kelionés paslaugy tipy, arba;

v. jsigyjamos i$ atskiry prekiautojy naudojantis susietosiomis interneti-
nio uzsakymo sistemomis, kai prekiautojas, su kuriuo sudaryta pirmoji
sutartis, perduoda keliautojo vardg ir pavarde, informacija apie mokéji-
ma ir el. pasto adresg kitam prekiautojui ar prekiautojams, o sutartis su
pastaruoju prekiautoju ar prekiautojais sudaroma ne véliau kaip per 24
valandas po pirmosios kelionés paslaugos uzsakymo patvirtinimo.

Iki 2018 m. liepos 1 d. galiojusios 1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyvos ,,Dél
kelioniy, atostogy ir organizuoty i§vyky pakety“ (90/314/EEB) 2 str. 1 d. paketas
apibreéztas kaip i§ anksto uz bendra kaing parengtas ir parduodamas arba sialomas
jsigyti turizmo paslaugy rinkinys, kurj sudaro ne maziau kaip dvi i$ toliau minimy
turizmo paslaugy kai paslaugy suteikimo trukmé yra daugiau nei 24 valandos arba
yra jtraukta nakvyné:

a) transportas,

b) apgyvendinimas,

c) kitos turizmo paslaugos, nepriklausancios transportui ar apgyvendinimui,

ir sudarancios gana didele paketo dalj.

Kaip matyti i$ $iy dviejy definicijy, Tarybos direktyvoje 90/314/EEB esminis pa-
ket individualizuojantis pozymis buvo reikalavimas, kad jis biity parengtas i§ anksto
ir parduodamas arba siiilomas jsigyti uz bendrg kaing. Sios nuostatos susiformavima
lémé aplinkybés, kad minima direktyva buvo priimta dar 1990 metais, kai faktiskai
visos organizuotos kelionés budavo parengiamos paties kelioniy organizatoriaus is
anksto ir pardavinéjamos uz jo nustatyta bendra kaing, reklamuojant jas kelioniy
kataloguose, prospektuose, televizijoje ir pan. Turistai neturédavo realiy galimybiy
susikomplektuoti kelionés paketa pagal savo poreikius ir pageidavimus. Vis didesne
reik§me ir populiaruma jgyjant internetui, o kelioniy organizatoriams pradéjus turiz-
mo paslaugas pardavinéti internetu, turistams atsirado galimybé ir patiems formuo-
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ti paketus, pvz., jsigyti ne i§ anksto suformuotg ir kelioniy organizatoriaus sitloma
kelione, o jsigyti léktuvo bilietus ir pageidaujamo viesbucio kambarj. Jvertinus tai,
kad Direktyvos 2 str. 1 d. jtvirtinta nuostata nurodé, kad atskiros saskaitos, pateiktos
to paties paketo skirtingoms dalims, neatleidzia kelioniy organizatoriaus ar kelioniy
pardavimo agento nuo $ioje direktyvoje nustatyty jsipareigojimy, anuomet kilo daug
teoriniy ir praktiniy klausimu, visy pirma, ar internetu jsigyta ne i§ anksto uz bendra
kaing parengta kelioné, gali bati traktuojama kaip organizuota turistiné kelioné.

Atsakymag j §j klausima 2002 m. balandzio 30 dieng pateiké ES Teisingumo Teis-
mas byloje Club Tour C-400/00, nustatydamas, kad turizmo paslaugy derinys, ke-
lioniy agenturos sudarytas pagal konkrecius vartotojo pageidavimus iki sutarties su-
darymo, patenka j Direktyvos taikymo sritj'%. Sioje byloje Teisingumo Teismas tokio
tipo veiksmus, formuojant paketa pavadino Dynamic Packaging.

Lietuvoje pagal iki 2018 m. liepos 17 dienos, kai jsigaliojo naujos redakcijos Tu-
rizmo jstatymas', galiojusios redakcijos 2 straipsnio 23 dalj organizuota turistiné ke-
lioné buvo apibréziama kaip i§ anksto uz bendrg kaing parengtas arba sitlomas jsigyti
turizmo paslaugy rinkinys, kurj sudaro ne maziau kaip dvi ilgesnés kaip 24 valandy
bendros trukmés turizmo paslaugos (apgyvendinimo, vezimo, kita pagrindine kelio-
nés dalj sudaranti turizmo paslauga, nesusijusi su apgyvendinimu ar vezimu) arba j
kurj yra jtraukta nakvyné. Tokiu bidu Lietuvos jstatymy leidéjas i nacionaline teise
buvo perkéles faktiskai analogisko turinio direktyvos definicijg. Taikant $ig nuosta-
ta praktikoje, daznai kildavo klausimy, nes kelioniy agentiiros taip pat émé atlikinéti
dinaminio paketavimo (Dynamic Packaging) veiksmus, parduodamos turistams ne
i§ anksto parengtas, o pagal ju pageidavimus suformuotus rinkinius. Tiek Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, tiek tuometinis Valstybinis turizmo departamentas
prie Ukio ministerijos laikési pozicijos, kad tokie kelioniy agentary veiksmai yra ne-
teiséti ir negali bati atliekami'é, nors dar 2011 m. geguzés 17 d. Lietuvos Auksciausiasis
Teismas nagrinéjamoje civilinéje byloje isaiskino, kad ne i$ anksto sudaryta ir pagal
profesinés sajungos nariy pageidavima parengta kelioné atitinka CK 6.747 str. 1 d. ir
Turizmo jstatymo 2 straipsnio 17 dalyje jtvirtinta turizmo paslaugy teikimo sutartj".

14  Aiskinant direktyva ir §j Teisingumo Teismo sprendima, ypac tai atvejais, kuomet kelionés
biidavo parduodamos internetu, kilo daug taikymo klausimy, taip pat buvo inicijuota nemazai
teismo procesy valstybése narése (Zr., pavyzdziui, Civilinés aviacijos administracija prie$
- Travel Republic* (Jungtiné Karalysté¢); 2010 m. rugséjo 30 d. Vokietijos Bundesgerichtshof
sprendimas byloje XA ZR 130/08; 2010 m. birzelio 11 d. Nyderlandy Eerste Kamer Hoge
Raad sprendimas byloje 08/04611 SGR pries ANVR).

15 TAR, 2018-07-11, Nr. 11758.

16  ,Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos nutarimas Nr.10-259”, 2017 m.
vasario 27 d.; ,,Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos nutarimas Nr. 10-
88”7, 2018 m. sausio 18d., zitréta balandzio 6 d. etc, http://tourism.It/lIt/naujienos/turizmo-
departamentassocialiniai-tinklai-tinka-kelionems-reklamuoti-bet-ne-jas-organizuoti

17 ,Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teis¢jy kolegijos 2011 m. geguzes
17 d. nutarimas civ. byloje Nr. 3K-3-239/2011°.
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Tokiu budu ir Lietuvoje teisés doktrina bei teismy praktika i§plétojo 1990 m. bir-
zelio 13 d. Tarybos direktyvos 90/314/EEB nuostatas, kurios nebeatitiko vykstanciy
socialiniy pokyciy.

2.2. Kelioniy paketo pozymiai

Kaip matyti i§ Naujojoje kelioniy direktyvoje minimo paketo apibrézimo turi-
nio, nelieka i§ anksto parengto ir uz bendra kaing sitlomo privalomojo organizuotos
turistinés kelionés pozymio. Tokiu badu pirmasis isskirtinas pozymis, kad paketo
paslaugas prekiautojas gali sujungti ne tik savo iniciatyva, bet ir keliautojo prasymu.
Antrasis svarbus pozymis, apibadinantis paketa, yra kelionés paslaugy kiekis, kuris
negali buti mazesnis uz du. Kelioniy direktyvos 3 str. 1 d. nurodytos kelionés paslau-
gu rasdys:

a) keleiviy vezimas;

b) apgyvendinimas, kuris néra neatsiejama keleiviy vezimo dalis, ir kuris skir-

tas kitiems nei nuolatinio gyvenimo tikslams;

c) automobiliy, kity motoriniy transporto priemoniy Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2007/46/EB 3 str. 11 d. prasme ar motocikly, kuriems
vairuoti pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2006/126/EB
4 str. 3 d. ¢ punktg batinas A kategorijos vairuotojo pazyméjimas, nuoma;

d) bet kokia kita turizmo paslauga, kuri néra neatsiejama kelionés paslaugos
dalis a, b ar ¢ punkto prasme.

Tokiu badu Kelioniy direktyvoje i$skiriamos pagrindinés (keleiviy vezimas, ap-
gyvendinimas ir automobiliy nuoma) bei kitos kelionés paslaugos (visos kitos ga-
limos kelionés paslaugos, pvz.: ekskursijos, slidinéjimo paslaugos, slidinéjimo paso
isdavimas, sveikatingumo proceduros, bilietai j sporto renginius ar koncertus, trans-
feris etc.). Svarbu pazyméti tai, kad paketo apibrézime minimas antrasis poZymis — ne
maziau kaip dvi kelionés paslaugos - yra taikomas tik pagrindinéms paslaugoms.
Tiesa, Kelioniy direktyvos preambulés 18 p. nurodyta ir i§imtis, pagal kurig paketa
taip pat gali sudaryti viena pagrindiné ir ne maziau kaip viena kita kelionés paslauga,
jei ji sudaro didele paketo vertés dalj arba yra reklamuojama kaip svarbi kelionés
ar atostogy dalis, arba yra kitais atzvilgiais svarbi kelionés ar atostogy dalis'®. Jeigu
kita (-os) turizmo paslauga (-os) sudaro 25 proc. arba daugiau derinio vertés, tos pa-
slaugos turéty biti laikomos didele paketo arba susijusiy kelionés paslaugy rinkinio
vertés dalimi. Keliautojui pageidaujant i§ prekiautojo jsigyti 7 dieny apgyvendinimo
paslaugos ir transferio derinj, kurio verté 500 Eur (450 Eur apgyvendinimo paslaugos
ir 50 Eur transferio), tai nebus paketas, nes pervezimas i$ ir j oro uosta néra svarbi
kelionés dalis bei nesudaro 25 proc. derinio vertés. Keliautojui jsigyjant 3 dieny sli-
dinéjimo paslaugy derinj, susidedantj i§ 200 Eur vertés apgyvendinimo pagrindinés

18 OJL326,11.12.2015, p. 1-33.
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paslaugos ir 150 Eur vertés kity paslaugy (slidinéjimo instruktoriaus pamokos, slidi-
néjimo pasas), $is bus paketas, nes kitos paslaugos yra svarbi kelionés dalis ir sudaro
didesne kaip 25 proc. derinio verte.

Treciasis paketo pozymis - paslaugos turi bati sujungiamos j vieng sutartj dél
visy paslaugy. Pvz., keliautojas kreipiasi j prekiautoja praSydamas suorganizuoti jo
iSvyka j Berlyne vykstancia konferencija. Prekiautojas parapina léktuvo bilieta, apgy-
vendinima 3 dienoms, taip pat transferj j ir i§ oro uosto. Norint, kad paslaugy derinys
buty paketas, pavienés paslaugos negali bati parduodamos atskiromis sutartimis ir
iSrasant atskiras saskaitas, o turi bati sujungiamos j viena sutartj ir iSraSoma viena
saskaita.

Ketvirtasis paketo pozymis - kelionés paslaugy derinys bus laikoms paketu, ne-
priklausomai nuo to, ar paslaugos néra sujungiamos j vieng sutartj dél visy paslaugy,
o su pavieniais kelionés paslaugy teikéjais yra sudaromos atskiros sutartys, kai pa-
slaugos:

a) isigyjamos vienoje pardavimo vietoje ir tos paslaugos buvo pasirinktos prie$
keliautojui sutinkant mokéti. Sio pozymio esmé — kad keliautojas uz paslau-
gas, kai dél jy yra sudarytos atskiros sutartys, atlieka vieng mokéjima. Pvz.,
keliautojas kreipési j prekiautoja prasydamas suorganizuoti 3 dieny i$vyka
i konferencija. Prekiautojas uzuot sujunges paslaugy derinj j vieng sutartj,
sudaré tris skirtingas sutartis ir iSrasé tris skirtingas saskaitas: 100 Eur uz
skrydj, 200 Eur uz apgyvendinimo paslaugg ir 50 Eur uz transferj. Visgi,
keliautojas visas paslaugas apmokéjo vienu mokéjimu. Nepriklausomai nuo
to, kad kelionés paslaugos néra sujungtos j viena sutartj, taciau visos buvo
pasirinktos prie§ apmokant jas vienu mokéjimu, $is derinys yra paketas;

b) sitilomos ar parduodamos uz bendra ar galutine kaing arba joms tokia kaina
nustatoma. Pvz., prekiautojas internetiniame puslapyje sitlo dvi savaran-
kigkas paslaugas: 7 dieny automobilio nuoma uz 200 Eur ir skrydj j Paryziy
uz 100 Eur. Taip pat nurodo, kad jsigyjant $ias paslaugas kartu, joms bus
pritaikyta nuolaida ir derinys kainuos 280 Eur. Atskiry sutar¢iy sudarymas,
taciau jy pardavimas uz bendra kaing suponuoja $io derinio tapima paketu;

¢) reklamuojamos arba parduodamos jas vadinant terminu ,,paketas“ ar kitu
panasiu terminu. Pvz., prekiautojas reklamuoja romantiskg kelione j Pary-
7iy, kartu nurodydamas, kad skrydzio kaina j ,,paketo“ kaing néra jskaiciuo-
ta. Nepriklausomai nuo to, kad reklamoje aprasomas tik apgyvendinimo
(pagrindiné paslauga) ir ekskursijos (kita paslauga) derinys, vien reklamoje
naudojamas posakis ,kelioné“ pakankamas, kad nurodytas derinys buty
vertinamas kaip paketas;

d) sujungiamos po sutarties sudarymo, kuria prekiautojas suteikia keliautojui
teise rinktis i§ jvairiy kelionés paslaugy tipy.

Penktasis paketo pozymis — atskiros kelionés paslaugos jsigyjamos i§ atskiry

prekiautojy naudojantis susietosiomis internetinio uzsakymo sistemomis, kai pre-
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kiautojas, su kuriuo sudaryta pirmoji sutartis, perduoda keliautojo varda ir pavarde,
informacija apie mokéjimg ir el. pasto adresg kitam prekiautojui ar prekiautojams,
o sutartis su $iuo prekiautoju ar prekiautojais sudaroma ne véliau kaip per 24 valan-
das po pirmosios kelionés paslaugos uzsakymo patvirtinimo (dar vadinamas click-
through uzsakymas). Pvz., keliautojas per oro vezéjo ,Ryanair® internetinj puslapj
uzsisaké bilieta j Berlyna. Tame paciame puslapyje reklamuojama galimybé aktualiu
laiku i$sinuomoti ir automobilj. Keliautojui sutikus su $iuo pasitlymu, jo kontaktai,
mokéjimo informacija ir elektroninio pasto adresas naudojantis susietosiomis inter-
netinio uzsakymo sistemomis automatiskai yra perduodamas faktiniam paslaugy tei-
kéjui (pvz., AVIS). Tokiu atveju $is derinys yra laikomas paketu, o duomenis perda-
ves oro vezéjas — kelioniy organizatoriumi, jei sutartis su kitu prekiautoju sudaroma
ne véliau kaip per 24 valandas. Jei sutartis su kitu prekiautoju bus sudaroma véliau
kaip po 24 valandy, analogisku atveju keliautojas jsigis ne organizuota turistine ke-
lione, o pavienes paslaugas.

2.3. Paketo subjektai

Analizuojant paketo poZymius, taip pat svarbu apibrézti ir subjektus, tarp kuriy
gali susiklostyti organizuotos turistinés kelionés santykiai. Iki 2018 m. liepos 1 d. ga-
liojusios 1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyvos ,,Dél kelioniy, atostogy ir organi-
zuoty iSvyky pakety“ (90/314/EEB) 2 str. 2 d. kelioniy organizatoriaus definicija buvo
apibrézta kaip asmuo, kuris reguliariai rengia paketus ir parduoda arba sidlo juos
jsigyti tiesiogiai arba per kelioniy pardavimo agenta. Naujosios kelioniy direktyvos
3 str. 8 d. kelioniy organizatorius yra apibréziamas kaip prekiautojas, sujungiantis ir
parduodantis arba sitlantis jsigyti paketus tiesiogiai arba per kita prekiautoja, arba
drauge su kitu prekiautoju, arba prekiautojas, naudojantis susietosiomis internetinio
uzsakymo sistemomis, perduodantis keliautojo varda ir pavarde, informacija apie
mokéjima ir el. pasto adresg kitam prekiautojui ar prekiautojams, o sutartis su $iuo
prekiautoju ar prekiautojais sudaroma ne véliau kaip per 24 valandas po pirmosios
kelionés paslaugos uzsakymo patvirtinimo®.

Naujojoje kelioniy direktyvoje apibréziant kelioniy organizatoriy jtvirtintas iki
$iol nenaudotas terminas — prekiautojas. Kelioniy direktyvos 3 str. 7 d. prekiautojas
apibréziamas kaip bet kuris fizinis asmuo arba bet kuris privadiai ar valstybés val-
domas juridinis asmuo, kuris, sudarydamas sutartis, kurioms taikoma $i direktyva,
veikia pasitelkdamas bet kurj kita asmenj, veikiantj prekiautojo vardu arba jo naudai,
siekdamas tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba profesija, neatsizvelgiant
i tai, ar jis veikia kaip organizatorius, agentas, prekiautojas, kuris padeda jsigyti su-
sijusiy kelionés paslaugy rinkinj, arba kaip kelionés paslaugy teikéjas?. Kaip matyti

19  Ten pat.
20  Ten pat.
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i$ Sios definicijos turinio, prie$ingai nei buvo nustatyta Tarybos direktyvoje 90/314/
EEB, kelioniy organizatoriumi gali buti ne vien oficialiai §j statusg turintis subjektas,
bet ir kiti turizmo paslaugy teikéjai: kelioniy pardavimo agentas, prekiautojas, pade-
dantis jsigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinj, viesbutis, oro vezéjas ir pan. Kitaip
tariant, Naujoji direktyva suformavo nauja kelioniy organizatoriaus doktring, pagal
kurig $iuo gali bati fiziniai ar juridiniai asmenys, jgije klasikinj kelioniy organizato-
riaus statusg (licencija, deklaracija, leidimas etc.) arba fiziniai ar juridiniai asmenys,
kurie néra jgije oficialaus kelioniy organizatoriaus statuso, taciau juo tampa pagal
vykdomos veiklos pobudj ir parduodamas paslaugas (ad hoc statusas).

Salyje naréje kelioniy organizatoriaus statusg jgijes ir licencija turintis juridinis
asmuo formuodamas ir parduodamas paketa pagal minétus paketo pozymius, visais
atvejais bus laikomas kelioniy organizatoriumi. Kelioniy pardavimo agentas, netu-
rintis kelioniy organizatoriaus licencijos, esant atitinkamoms pardavimo sglygoms,
taip pat gali tapti kelioniy organizatoriumi. Pvz., keliautojas kreipiasi j kelioniy par-
davimo agentiira, neturincig kelioniy organizatoriaus statuso, prasydamas suorgani-
zuoti 3 dieny i$vyka j konferencijg Berlyne. Agentara uzsako skrydzio ir apgyvendi-
nimo paslaugas bei su keliautoju sudaro vieng sutartj, jra§ydama joje abi paslaugas
bei iSraso vieng saskaita. Toks kelioniy pardavimo agento paslaugy jtvirtinimo buadas
suponuoja, kad keliautojo atzvilgiu jis yra kelioniy organizatorius, su visomis i$ to se-
kanciomis keliautojo teisémis ir kelioniy organizatoriaus pareigomis. Kitas pavyzdys:
viesbutis, kuris neturi kelioniy organizatoriaus statuso internetu reklamuoja savait-
galio poilsio (apgyvendinimo paslauga) su automobilio nuomos paslauga derinj. Ke-
liautojui uzsisakius §j derinj, jam automatiskai sugeneruojama viena sutartis ir viena
saskaita. Esant tokiam derinio modeliui, vie$butis keliautojo atzvilgiu taip pat bus
laikomas kelioniy organizatoriumi.

Apibendrinant $ias kelioniy organizatoriaus statusg nustatancias novacijas, pa-
Zymeétina, kad klasikinis kelioniy organizatoriaus statusas nebéra batina salyga su-
daryti paketa. Paketa gali sudaryti ir kiti turizmo paslaugy teikéjai, jei jy atliekami
veiksmai, susije su paslaugy derinio reklamavimu, pardavimu ir jforminimu, atitinka
paketo pozymius.

Kitas organizuotos turistinés kelionés santykio subjektas - keliautojas. Tarybos
direktyvoje 90/314/EEB tokios definicijos kaip ,keliautojas“ nebuvo, o buvo jtvir-
tintas universalus ,,vartotojo“ terminas. Naujosios kelioniy direktyvos preambulés
7 p. nurodoma, kad dauguma paketus arba susijusius kelionés paslaugy rinkinius
jsigyjanciy asmeny yra vartotojai Sajungos vartotojy teisés akty prasme. Tuo paciu
metu ne visada lengva atskirti vartotojus nuo nedideliy jmoniy atstovy ar specialis-
ty, uzsakanciy su savo verslu ar profesija susijusias keliones tais paciais uzsakymo
kanalais, kaip ir vartotojai. Tokiems keliautojams daznai reikia panasaus apsaugos
lygio. Priesingai, yra bendroviy ar organizacijy, kurios organizuoja savo verslo ke-
liones bendrojo susitarimo, kuris daznai sudaromas dél didelio kelionés paslaugy
skai¢iaus konkrec¢iam laikotarpiui, pavyzdZiui, su kelioniy agentiira, pagrindu. Sio
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pobudzio kelionés paslaugy atveju nereikalaujama uztikrinti vartotojams numatyto
apsaugos lygio. Todél §i direktyva turéty bati taikoma verslo reikalais keliaujantiems
asmenims, jskaitant laisvyjy profesijy narius ar savarankiskai dirbancius asmenis
arba kitus fizinius asmenis, kai jie neorganizuoja verslo kelionés bendrojo susitarimo
pagrindu. Kad baty i§vengta painiavos su kituose Sajungos teisés aktuose vartojamu
terminu ,vartotojas®, asmenys, kuriy apsauga nustatoma pagal $ig direktyva, turéty
bati vadinami ,,keliautojais“*. Kitaip tariant, Kelioniy direktyva i§plété jos taikymo
ribas ir subjektus. Jei iki 2018 m. liepos 1 d. organizuotos turistinés kelionés sutartys
buvo kvalifikuojamos kaip i$imtinai vartojimo sutartys (LR CK 6.228-1 str.), tai nuo
$iol paketas gali buti sudaromas ir su verslo subjekty atstovais, kurie néra prilyginami
vartotojams®.

Lietuvoje Kelioniy direktyvos nuostatos buvo perkeltos j Lietuvos Respublikos
turizmo jstatyma ir Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa. Turizmo jstatymo 2 str.
18 d. apibrézta organizuotos turistinés kelionés definicija — ne maziau kaip dviejy
skirtingy turizmo paslaugy - keleiviy vezimo, apgyvendinimo, kuris néra neatsieja-
ma keleiviy vezimo dalis ir yra skirtas ne nuolatinio gyvenimo tikslams, automobiliy,
motocikly ar kity motoriniy transporto priemoniy nuomos ir kitos paslaugos, neat-
siejamos nuo $ioje dalyje nurodyty turizmo paslaugy, derinys, sudaromas pagal $io
jstatymo 4 straipsnio 1 dalyje iSdéstytas salygas™.

Kaip matyti i$ Sios teisés normos bei Kelioniy direktyvos 3 str. 2 d., kurioje api-
brézta paketo sgvoka, turinio, Turizmo jstatyme $i definicija yra apibrézta netiksliai.
Jau buvo analizuota, kad pagal Kelioniy direktyva paketa sudaro ne maziau kaip dvi
pagrindinés paslaugos (Kelioniy direktyvos 3 str. 2 d.) arba bent viena pagrindiné
ir kita (-os) paslauga (-os), taciau tik tuo atveju, jei $ios sudaro didele derinio vertés
dalj (Kelioniy direktyvos 3 str. 2 d. b) punkto a) papunktis). Turizmo jstatymo 2
str. 18 d. organizuota turistiné kelioné apibréziama kaip ne maziau dviejy turizmo
paslaugy: vezimo, apgyvendinimo, automobilio nuomos ir kity paslaugy, sudaromy
pagal jstatymo 4 str. 1 d. i$déstytas sglygas, derinys. Tokiu budu, susidaro jspudis, kad
paketa gali sudaryti ne tik bent dvi pagrindinés paslaugos (vezimas, apgyvendinimas,
automobiliy nuoma), bet ir bet kurios i§ pagrindiniy ir bet kokios kitos paslaugos
derinys. Jau buvo minéta, kad kita (-os) paslauga (-os) norint sudaryti paketa su pa-
grindine paslauga, privalo sudaryti didele darinio verte. Turizmo jstatymo 4 str. 1 d.,
i kuria daroma nuoroda, skirta i$imtinai organizuotos turistinés kelionés pozymiams
apibrézti ir joje néra jokiy nuostaty apie kitas paslaugas. Sios nuostatos jtvirtintos
Turizmo jstatymo 4 str. 2 ir 3 d. Tokiu badu, siekiant tinkamai perkelti Kelioniy di-

21 Ten pat.

22 Ernst Fuehrich, ,,Das neue Puschalreiserecht®, Neue juristische Wochenschrift 41(2017), 2946,
Ernst Fuehrich, Basiswissen Resiserecht, 3 (Auflage, Verlag Fraz Vahlen Muenchen, 2015), 8.

23 TAR, 2018-07-11, Nr. 11758.
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rektyvos nuostatas j nacionaline teise, turéty biuti patikslinta Turizmo jstatymo 2 str.
18 d., nurodant, jog kitos paslaugos sudaromos pagal jstatymo 4 str., o ne 4 str. 1 d.
Taip pat tikslintina ir Civilinio kodekso 6.747 str. 1 d. jtvirtinta organizuotos
turistinés kelionés sutarties definicija, kurioje nurodyta, kad organizuotos turistinés
kelionés sutartimi viena $alis — kelioniy organizatorius - jsipareigoja uz atlyginima
kitai $aliai - turistui — uztikrinti organizuotg turistine kelione, o turistas jsipareigoja
kelioniy organizatoriui sumokéti uz suteiktas paslaugas. Organizuota turistine ke-
lione taip pat laikoma tokia turistiné kelioné, kai ji parduodama sudarant atskiras
sutartis tarp turisto ir turizmo paslaugy teikéjo (teikéjy) dél turizmo paslaugy tei-
kimo*. Analizuojant naujaja kelioniy direktyva ir paketo pozymius minéjome, kad
organizuotos turistinés kelionés atveju gali bati sudaroma viena sutartis arba atskiros
sutartys, taciau antruoju atveju batinos atitinkamos salygos, kad tarp saliy susikloste
teisiniai santykiai bity kvalifikuojami kaip organizuota turistiné kelioné. Sios nuro-
dytos Kelioniy direktyvos 3 str. 2 d. b) punkto i-iv papunkc¢iuose. Antai, prekiautojui
su keliautoju, vieno apsilankymo metu sudarius dvi savarankiskas pagrindiniy pas-
laugy sutartis (pvz.: sutartis dél apgyvendinimo paslaugos ir sutartis dél automobilio
nuomos) ir prekiautojui i§rasius dvi atskiras saskaitas, o keliautojui jas atskirai ap-
mokéjus, susikloste teisiniai santykiai nebus kvalifikuojami kaip organizuota turisti-
né kelioné, o bus vertinama kaip susijusiy kelionés paslaugy rinkinys, kurio teisiné
apsauga i§ esmés skiriasi nuo paketo®. Todél siekiant tinkamai perkelti Kelioniy di-
rektyvos nuostatas j nacionaling teise, turéty buti patikslintas CK 6.747 str. 1 d., nu-
rodant, kad organizuota turistine kelione taip pat laikoma tokia turistiné kelioné, kai
ji parduodama sudarant atskiras sutartis tarp turisto ir turizmo paslaugy teikéjo (tei-
kéjy) dél turizmo paslaugy teikimo, jei jos sudaromos pagal Turizmo jstatymo 4 str.
Pasisakant apie kelioniy organizatoriaus statusg Kelioniy direktyvoje, minéjo-
me, kad $is institutas pasikeité i§ esmés. Salia klasikinio (fizinis ar juridinis asmuo
specialiai jsteigtas paketo formavimui ir pardavimui turintis tam skirtg licencijg) sta-
tuso atsirado ir ad hoc statusas, kuomet kelioniy organizatoriumi gali tapti bet kuris
prekiautojas, nepriklausomai nuo jo statuso (kelioniy pardavimo agentas, viesbutis,
avialinijos etc). Tenka pripazinti, kad nacionalinéje teiséje, visgi jtvirtintas tik kla-
sikinio kelioniy organizatoriaus statuso apibrézimas ir nieko néra kalbama apie ad
hoc statusg. Antai Turizmo jstatymo 2 str. 12 d. kelioniy organizatorius apibréztas
kaip fizinis arba juridinis asmuo, kuris sudaro ir parduoda (sialo jsigyti) organizuo-
ta turistine kelione tiesiogiai, per kelioniy pardavimo agentg ar kartu su kelioniy
pardavimo agentu arba perduoda turisto duomenis kitam turizmo paslaugy teikéjui
pagal Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunktj. To paties jstatymo 7
str. 1 d. taip pat nurodoma, kad organizuotas turistines keliones turi teis¢ rengti $io

24 Valstybés zinios, 2000-09-06, Nr. 74-2262.

25  Siame straipsnyje detaliau neanalizuojamos susijusiy paslaugy rinkinio novacijos, kurios dél
savo apimties ir reikSmeés bus pristatomos atskirame tyrime.
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istatymo 9 straipsnyje nustatyta tvarka iSduota kelioniy organizatoriaus pazyméjima
turintis kelioniy organizatorius. Daugiau jokiy nuostaty apie ad hoc statusg turin¢ius
kelioniy organizatorius néra nurodoma. Straipsnio autoriy nuomone, $ig problema
buty galima i$spresti tiesiogiai j Turizmo jstatyma perkeliant Kelioniy direktyvoje
minimg kelioniy organizatoriaus definicija, juolab, kad $i aiskiai ir detaliai apibrézta.
Perkeliant $ig definicija, taip pat turéty bati perkelta ir prekiautojo definicija, kuri,
kaip minéta, apima visy rasiy kelioniy paslaugy teikéjus.

Turizmo jstatyme ir CK taip pat néra jtvirtinta ir keliautojo definicija, o varto-
jama turisto sgvoka, kurios pagrindinis skirtumas nuo keliautojo definicijos yra tas,
kad turistas visais atvejais yra vartotojas, o keliautojas, kaip jau buvo minéta, gali
apimti ir kitus fizinius asmenis, kurie néra vartotojai Europos Sajungos vartotojy tei-
sés akty prasme (j verslo keliones keliaujantys asmenys. Turizmo jstatymo 2 str. 19
d. apibréziant turisto definicijg taip pat nurodoma, kad verslo reikalais keliaujantys
asmenys, jskaitant laisvyjy profesijy narius ar savarankiskai dirbancius asmenis arba
kitus fizinius asmenis, kurie néra sudare $io jstatymo 1 straipsnio 2 dalies 3 punkte
nurodyty sutarciy, yra laikomi turistais, kai jie sudaro organizuotos turistinés kelio-
nés sutartj ir (arba) jsigyja turizmo paslaugy rinkinj.

Manytina, kad jstatymy leidéjo pozicija taip pat ir verslo reikalais keliaujancius
asmenis apibrézti kaip turistus neatitinka Kelioniy direktyvos paskirties, juolab, jog
Direktyvos preambulés 7 p. nurodoma, kad bity i§vengta painiavos su kituose Sa-
jungos teisés aktuose vartojamu terminu ,,vartotojas®, asmenys, kuriy apsauga nusta-
toma pagal $ig direktyva, turéty buti vadinami ,keliautojais“”’. Tokiu badu sialytina
Turizmo jstatyme bei CK vartojama definicija ,turistas® keisti j ,,keliautojas*.

I$vados

1. Naujojoje kelioniy direktyvoje tiesiogiai nurodoma, kad paketas nebepriva-
lo buti parengtas i$§ naujo, be to, paslaugas prekiautojas gali sujungti ne tik
savo iniciatyva, bet ir keliautojo pra§ymu. Tokiu badu direktyvos lygmeniu
buvo jtvirtinta jau nuo 2002 mety ES Teisingumo Teismo plétojama Dyna-
mic Packaging doktrina.

2. Naujai nustatomos paketa sudaranciy kelionés paslaugy rasys — pagrindi-
nés paslaugos (keleiviy vezimas, apgyvendinimas, transporto nuoma) ir ki-
tos pasaugos (transferis, ekskursija, SPA, slidinéjimo paslaugos etc.). Paketo
apibrézime minimas kelionés paslaugy kiekybinis kriterijus — ne maziau
kaip dvi kelionés paslaugos - yra taikomas tik pagrindinéms paslaugoms.
Norint, kad paketg sudaryty viena pagrindiné ir kita (-os) paslauga (-os),
$ios privalo sudaryti ne maziau kaip 25 proc. derinio vertés.

26 Valstybés zinios, 1998-04-03, Nr. 32-852.
27  OJL326,11.12.2015, p. 1-33.
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3. Organizuotas turistines paslaugas nuo $iol gali teikti tiek klasikinis kelioniy
organizatorius, turintis licencija, tiek bet kurie kiti turizmo paslaugy tei-
kéjai (viesbutis, avialinijos, kelioniy pardavimo agentas etc.), jei jy atlieka-
mi veiksmai, susije su paslaugy derinio pardavimu ir jforminimu, atitinka
paketo pozymius (ad hoc statusas). Straipsnio autoriy nuomone, $ig pro-
blemg bty galima i$spresti tiesiogiai i Turizmo jstatyma perkeliant Kelio-
niy direktyvoje minima kelioniy organizatoriaus definicija. Perkeliant $ia
definicijg | nacionaling teise, taip pat turéty bati perkelta ir ,prekiautojo®
definicija, kuri, kaip minéta, apima visy rasiy kelioniy paslaugy teikéjus.

4. Kelioniy direktyva i$plété jos taikymo ribas ir subjektus. Jei iki 2018 m. lie-
pos 1 d. organizuotos turistinés kelionés buvo kvalifikuojamos kaip varto-
jimo sutartys, tai nuo $iol paketas gali biti sudaromas ir su verslo subjekty
atstovais, kurie néra prilyginami vartotojams, kaip jie suprantami pagal ES
teisés akty nuostatas.

5. Siuo metu Kelioniy direktyvos nuostatos, susijusios su kelionés paslaugy
bei jy rasiy jvardijimu néra tinkamai perkeltos j nacionaling teise. Turizmo
jstatymo 2 str. 18 d. organizuota turistiné kelioné apibréziama kaip sudaryta
i$ ne maziau dviejy turizmo paslaugy: vezimo, apgyvendinimo, automobilio
nuomos ir kity paslaugy, sudaromy pagal jstatymo 4 str. 1 d. iSdéstytas sa-
lygas, derinys. Turizmo jstatymo 4 str. 1 d., j kurig daroma nuoroda, skirta
i$imtinai organizuotos turistinés kelionés pozymiams apibrézti ir joje néra
jokiy nuostaty apie kitas paslaugas. Sios nuostatos jtvirtintos Turizmo jsta-
tymo 4 str. 2 ir 3 d. Tokiu budu siekiant tinkamai perkelti Kelioniy direkty-
vos nuostatas j nacionaling teise, turéty bati patikslinta Turizmo jstatymo
2 str. 18 d., nurodant, jog kitos paslaugos sudaromos pagal jstatymo 4 str.,
one4str. 1d.

6. Organizuotos turistinés kelionés atveju gali bati sudaroma viena sutartis
arba atskiros sutartys, ta¢iau antruoju atveju butinos atitinkamos salygos,
kad tarp $aliy susikloste teisiniai santykiai buty kvalifikuojami kaip orga-
nizuota turistiné kelioné. Sios nurodytos Kelioniy direktyvos 3 str. 2 d. b)
punkto i-iv papunk¢iuose. Todél siekiant tinkamai perkelti Kelioniy direk-
tyvos nuostatas j nacionaline teise, turéty buti patikslintas CK 6.747 str. 1 d.,
nurodant, kad organizuota turistine kelione taip pat laikoma tokia turistiné
kelioné, kai ji parduodama sudarant atskiras sutartis tarp turisto ir turizmo
paslaugy teikéjo (teikéjy) dél turizmo paslaugy teikimo, jei jos sudaromos
pagal Turizmo jstatymo 4 str.
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THE PROBLEMS OF TRANSPOSITION OF TRAVEL
DIRECTIVE INTO NATIONAL LAW AND ITS
IMPLEMENTATION
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Summary. Since the entrance into the EU Lithuania has made a significant pro-
gress transposing, applying and implementing the EU law provisions. This article exa-
mines the new EU rules on package travel and its impact on national tourism law.
The EU Commission’s aim to extend the protection offered by the 1990 EU Package
Travel Directive in 2013 resulted into the proposal of the new Directive on Package
Travel which was formally adopted by the European Parliament and Member States in
November 2015. Member States had to implement the rules in national legislation by 1
January 2018. There was then a six-month transition period, until 1 July, which is the
date when the national measures transposing the Directive started (should started) ap-
plying. The article, inter alia, states that this Directive has a maximum harmonisation
approach (as opposed to an earlier minimum harmonisation approach), therefore the
Member States cannot maintain or introduce provisions that diverge from the Directi-
ve except in concrete cases as listened in the Directive. For example, the Directive allows
Member States to provide for the concurrent liability of the retailer of a package in
addition to the liability of the organiser. The impact of the new EU rules on the national
tourism law legislation is unquestionable. But their effectiveness depend on their timely
and correct transposition. The question in case is how professionally and how precisely
the EU Member States transpose the EU law provisions into the national legal systems.
Therefore this article examine how the new rules have been transposed into Lithuanian
law, includes the overview of several practical problems arising by the implementation
of the new rules and analyses if any follow-up measures are necessary.

The new Directive aims to achieve a robust level of consumer protection for packa-
ge travel and linked travel arrangements. They are now adapted to the digital age and
the new ways of booking holidays. The EU rules cover pre-arranged package holidays,
but also self-customised packages, where the traveller chooses different elements from a
single point of sale online or offline. Therefore, this article presents conclusions on how
the Directive has changed the scope of consumer - traveller protection in Lithuania.
These include findings about extending the definition of packages to include dynamic
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packaging, introducing new concept of traveller (which is wider than the concept of
consumer) and introducing the new concept of linked travel arrangements, when the
traveller purchases travel services at one point of sale, but through separate booking
processes, or, after having booked one travel service on one website, is invited to book
another service on a different website (for example, when the traveller books a flight
on a website and is then invited to book a hotel on a different website). The authors
conclude that as of Sunday 1 July, travellers booking package holidays will enjoy stron-
ger consumer rights. Finally, the authors present the recommendations about further
improvements of Lithuania tourism law.

Keywords: tourism law, European Union law, contract for tourist services, packa-
ge travel, Linked Travel Arrangements.
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