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Santrauka. Straipsnyje, remiantis 2016 m. atliktos asmeny, esanciy probacijos
tarnyby prieZisiroje, apklausos rezultatais, nagrinéjami probacijos tarnyby veiklos ko-
kybés aspektai. Tyrimu atskleidZiamas nuteistyjy vertinimas tokiais probacijos tarny-
by pareigiiny darbo aspektais, kaip elgesys ir bendravimas su nuteistuoju, informacijos
ir pagalbos nuteistajam teikimas, motyvavimas dalyvauti resocializacijos priemonése.
subjektyvusis pareigtiny darbo jtakos pozityviems nuteistojo elgesio pokyciams verti-
nimas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad nuteistieji probacijos pareigiiny darbg verti-
na labai pozityviai. Ypac teigiamai vertinami pareigiiny bendravimo su nuteistaisiais
aspektai. Straipsnyje taip pat pateikiamos jZvalgos dél tolimesniy Sios srities tyrimy.

Reiks$miniai ZodZiai: probacija, probacijos tarnybos, nuteistieji, veiksmingumas,
veiklos kokybeés vertinimas.
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Ivadas

Vertinti veiklos kokybe ar jos veiksminguma atsizvelgiant j klienty pozitirj —
paplitusi praktika privaciame sektoriuje. Klienty apklausos gali padéti identifikuoti
problemines veiklos paslaugy teikimo ar darbuotojy atsakomybés sritis bei jvertinti
klienty poreikius ir padéti parinkti klienty poreikius atitinkancius sprendimus ir
strategijas. Baudziamosios justicijos institucijy veikloje tokiy tyrimy néra daug. Pir-
ma, galima daryti prielaida, kad teisésaugos institucijy veikla susijusi su prievartos
taikymu uz teisés pazeidimus, todél sudétinga suvokti teisés pazeidéja kaip $iy ins-
titucijy klienta, o jo atzvilgiu taikomas prievartos priemones kaip paslaugas. Antra,
pasitenkinimas baudZiamosios justicijos sistema tiek Lietuvoje,’ tiek uzsienio valsty-
bése? paprastai matuojamas visuomenés apklausomis. Taciau visuomenés vertinimas
(gyventojy, valstybés tarnautojy) paslaugos kokybés pozitriu yra ribotas, kadangi -
(1) tai asmenys, kurie neturéjo tiesioginio santykio su institucija (jos pareiginais) ir
jos veikla (t. y. asmenys, kurie nebuvo klientai), (2) todél jy vertinimas paremtas ne
tiesiogine patirtimi, o Ziniomis i§ antriniy Saltiniy, ypa¢ Ziniasklaidos.?

Kaip konstatuoja mokslo studijos ,,Probacijos veiksmingumo vertinimas“ auto-
riai, probacijos sistemos veiksmingumo matavimas orientuojantis (tik) j galutinius
jos darbo rezultatus (dazniausiai - probuojamyjy nusikalstamy veiky recidyvo rodi-
kliy poky¢ius) neleidzia detaliau jvertinti probacijos tarnyby darbo proceso.* Todél
valstybése, kurios taiko pazangias (moksliskai pagrjstas) probacijos veiksmingumo
vertinimo sistemas, probacijos tarnyby veiksmingumas matuojamas atsizvelgiant j
tai, kaip probacijos sistemai pavyksta teikti resocializacija skatinancias paslaugas ir

1 Pavyzdziui, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos organizuojamos gyventojy
nuomonés apklausos apie teisésaugos institucijy veikla [interaktyvus]. Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerija [Zitaréta 2017-09-25]. <https://vrm.Irv.1t/lt/veiklos-sritys/gyventoju-
apklausos>.

2 DELUDE, B.; MITCHELL, D.; BARBER, C. The probationer’s perspective on the probation
officer-probationer relationship and satisfaction with probation. Federal Probation. 2012,
76(1), p. 35-39.

3 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos reguliariai atliekami gyventojy nuomonés apie
teisésaugg ir vieSojo saugumo bikle tyrimai rodo, kad pagrindiniai Ziniy apie vie$ajj sauguma
daltiniai yra televizijas, internetas, radijas ir spauda (2016 m. atlikto tyrimo duomenimis,
televizija kaip informacijos apie vie$ajj sauguma Saltinj jvardijo 69 proc. respondenty,
internetg — 44 proc., radija - 30 proc., spauda — 27 proc., draugus ir artimuosius - 27 proc.,
asmening patirtj - 19 proc., studijas, seminarus ir pan. — 16 proc., teisésaugos institucijas — 5
proc.), 7zr.: VILEIKIENE, E. Lietuvos gyventojy nuomoné apie teisésauga ir viesojo saugumo
buklés vertinimas [interaktyvus]. Vilnius, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija,
2017 [ziaréta 2017-09-18] <https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/Gyventoju%20
poziuris%20i%20viesaji%20sauguma2016.pdf>.

4 SAKALAUSKAS, G.; JARUTIENE, L. Probacijos veiksmingumo vertinimas. Mokslo studija
[interaktyvus]. Vilnius: Lietuvos teisés institutas, 2015 [ziaréta 2017-08-22]. < http://teise.org/
wp-content/uploads/2016/06/Mokslo-studija-probacijos-veiksmingumo-vertinimas.pdf>.
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jgyvendinti numatytus tikslus.® Visapusiskam $iy probacijos tarnyby veiklos aspekty
veiksmingumo jvertinimui tikslinga analizuoti ne tik objektyviuosius veiksmingumo
(kokybés) rodiklius, taciau ir subjektyviuosius - Zmoniy, dalyvaujanciy probacijos
procese, pozifirj ir suvokima. Atsizvelgiant i tai $alyse, taikanciose pazangias pro-
bacijos tarnyby veiklos veiksmingumo vertinimo sistemas, yra rengiamos asment,
kuriems taikomos probacijos priemoneés, apklausos.®

Probacijos tarnyby darbo vertinimo kliento pozitriu tikslingumg ir poreikj pa-
grindzia moksliniai tyrimai apie kliento pasitenkinimo paslaugomis bei darbuotojo
(specialisto) ir kliento santykio svarba darbo rezultatams. Medicinos ir psichologijos
moksly tyrimai rodo, kad kliento pasitenkinimas yra susijes su gydymo (terapijos) re-
zultatais.” Pavyzdziui, Lambert ir Barley savo tyrimuose daro i$vada, kad paciento ir
terapeuto santykio kokybé lemia 30 proc. psichoterapijos sékmés, kai kokybiskas te-
rapijos technikos naudojimas gydymo sékmei jtakos turi du kartus maziau (15 proc.).?
BaudZziamosios justicijos srityje tokiy tyrimy néra daug, taciau keletas atlikty probaci-
jos pareigtino ir probuojamojo santykio tyrimy leidzia teigti, kad pasitenkinimas pro-
bacijos pareigiino darbu ir pozityvus pareigtino ir probuojamojo santykis — svarbi prie-
laida probacijos veiksmingumui. Korekcijos sistemos pareigiiny ir klienty santykius
nagrinéje mokslininkai daro i$vadg, kad atviras, $iltas bendravimo stilius bei tarpusavio
pagarba sustiprina korekcijos programy efektyvumg ir padidina sékmingos resociali-
zacijos tikimybe.” S. Rex nustaté, kad nuteistieji jautési labiau jsipareigoje atsisakyti
nusikalstamo elgesio tais atvejais, kai buvo uzmezge pozityvy santykj su savo probaci-

5 SAKALAUSKAS, G.; JARUTIENE, L. Probacijos veiksmingumo vertinimas. Mokslo studija
[interaktyvus]. Vilnius: Lietuvos teisés institutas, 2015 [Ziaréta 2017-08-22]. < http://teise.org/
wp-content/uploads/2016/06/Mokslo-studija-probacijos-veiksmingumo-vertinimas.pdf>.

6 Placiau apie probacijos veiksmingumo vertinimg uzsienio valstybése ziaréti: SAKALAUSKAS,
G., JARUTIENE, L. Probacijos veiksmingumo vertinimas. Mokslo studija [interaktyvus].
Vilnius: Lietuvos teisés institutas, 2015 [zitréta 2017-08-22]. < http://teise.org/wp-content/
uploads/2016/06/Mokslo-studija-probacijos-veiksmingumo-vertinimas.pdf>.

7 BARBOSA, C. D.; BALP, M.,; KULICH, K; GERMAIN, N, ROFAIL, D. A literature
review to explore the link between treatment satisfaction and adherence, compliance, and
persistence. Patient Preference and Adherence. 2012, 6, p. 39; ZHANG, Z.; GERSTEIN, D.
R.; FRIEDMANN, P. D. Patient satisfaction and sustained outcomes of drug abuse treatment.
Journal of Health Psychology. 2008, 13(3), p. 388-400; ANSBRO, M., Using attachment
theory with offenders. Probation Journal. 2008 55(3), p. 231-244; LAMBERT, M. J.; BARLEY,
D. E. Research Summary On The Therapeutic Relationship and Psychotherapy Outcome.
Psychotherapy Relationships That Work: Therapist Contributions and Responsiveness to
Patients. London: Oxford University Press. 2002.

8 LAMBERT, M. J.; BARLEY, D. E. Research Summary On The Therapeutic Relationship and
Psychotherapy Outcome. Psychotherapy Relationships That Work: Therapist Contributions
and Responsiveness to Patients. London: Oxford University Press. 2002.

9 DOWDEN, C.; ANDREWS, D. A. The importance of staff practice in delivering effective
correctional treatment: A meta-analytic review of core correctional practice. International
Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology. 2004, 48(2), p. 203-214.
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jos pareiginu. Nuteistieji pozityvy santykj apibadino tokiomis charakteristikomis, kaip
probacijos pareigiino empatija, gebé¢jimas isklausyti, galimybé isikalbéti ir pagarbus
probacijos pareigiino elgesys.'” May ir Wood tyrimai atskleidé, kad pazeidéjy norg vyk-
dyti alternatyvias laisvés atémimui bausmes ir baudziamosios atsakomybés priemones
lemia stiprus rySys su probacijos pareigiinu ir tarpusavio pasitikéjimas.! Tyrimai taip
pat rodo, kad net ir pa¢iy probacijos pareigiiny vertinimu — vienas svarbiausiy sékmin-
go jy darbo elementy - pozityvus santykis su klientu.'?

Pareigiino santykio su nuteistuoju svarba ir poreikj akcentuoja taip pat ir nacio-
naliniai bei tarptautiniai teisés aktai. Pareigino pagarbaus bendravimo su nuteistuo-
ju pareigg suponuoja Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo kodekse ir Lietuvos
Respublikos probacijos jstatyme jtvirtinti humanizmo ir pagarbos zmogaus teiséms
principai. Europos probacijos taisyklése pabréziama, kad probacijos tarnybos i$siski-
ria tuo, kad savo darbe su nuteistaisiais akcentuoja pagalbg asmeniui, jo palydéjima
ir motyvavima. Asmeninis rySys $iame darbe yra esminis elementas. Minimose tai-
syklése nurodoma, kad remiantis moksliniy tyrimy jrodymais stipras profesionalis
pareigtno ir jo kliento santykiai didina darbo efektyvuma - skatina pozityvius pa-
zeidéjo nuostaty ir elgesio poky¢ius."”* Europos tarybos rekomendacijose ,,Dél kali-
nimo taisykliy“ (dar vadinama - ,,Europos kaléjimy taisyklés) valstybéms naréms
rekomenduojama, kad ,kalinimo jstaigas reikia valdyti etiniame kontekste, pripazjs-
tant, kad su kaliniais reikia elgtis humaniskai ir gerbiant Zmogaus oruma; personalas
turi turéti aiSky kalinimo jstaigy sistemos tiksly supratimg, turi dirbti laikydamasis
auksty profesinio ir asmeninio elgesio normy; ypatingas démesys turi bati skiriamas
tiesiogiai su kaliniais dirbancio kalinimo jstaigos personalo ir kaliniy, su kuriais jie
dirba, santykiams; visi personalo nariai turi nuolatos elgtis ir dirbti taip, kad savo
pavyzdziu skatinty gera kaliniy elgesj ir jgyty jy pagarba.'

Europos komiteto prie§ kankinimg ir kitokj Ziaury, nezmoniskg ar Zeminantj
elgesj ir baudimg (CPT) standartuose teigiama, kad ,,gebéjimas bendrauti turéty bati
pagrindinis veiksnys, priimant teisétvarkos pareigiinus i darbg, o apmokymy metu
turéty bati akcentuojamas asmeniniy bendravimo jgudziy, pagristy pagarba Zzmo-

gaus orumui, ugdymas®“.®

10 REX, S. Desistance from offending: Experiences of probation. The Howard Journal. 1999,
38(4), p. 366-383.

11 MAY, D. C; WOOD, P. B. What influences offenders’ willingness to serve alternative
sanctions? The Prison Journal. 2005, 85(2), p. 145-167.

12 WHITEHEAD, J. T. Probation missing reform: implications for the forgotten actor - the
probation officer. Criminal Justice Review. 1984, 9(1), p.15-21.

13 Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija Rec (2010)1 dél Europos probacijos
taisykliy.

14  Europos Tarybos Ministry Komiteto Rekomendacija Rec(2006)2 valstybéms naréms dél
Europos kalinimo taisykliy.

15  Cituojama is: KUZMINSKAITE, V.; DIRGELIENE, 1. Socialinio darbo perspektyva probacijos
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Siekj jvertinti probacijos tarnyby veiklos veiksminguma subjektyviuoju klien-
ty pozitrio aspektu, be minéty argumenty, paskatino $ios aplinkybés: (1) tokio po-
budzio tyrimy Lietuvoje dar nebuvo atlikta, todél neturima duomeny apie tai, kaip
probacijos tarnyby veikla vertina asmenys, esantys jy prieziaroje; (2) patikimy ir
reprezentatyviy duomeny apie probacijos tarnyby veiklos veiksminguma stoka bei
atitinkama paskata ieskoti papildomy bady jvertinti probacijos tarnyby veikla.

Tyrimo objektas — probacijos tarnyby priezitroje esanc¢iy asmeny poziiris j
probacijos pareiginy darbg. Kaip minéta pirmiau, probacijos tarnyby pareigany
vertinimo tyrimy klienty pozitriu uzsienio valstybése nebuvo atlikta daug, taciau
keletas uzsienyje vykdyty tyrimy rodo, kad asmenys, esantys probacijos tarnyby
prieziiroje, dauguma probacijos tarnyby veiklos aspekty vertina teigiamai. Pavyz-
dziui, 468 probuojamuyjy JAV Arizonos valstijos Maricopa srityje apklausa parodé,
kad 94 proc. tiriamuyjy sutiko arba stipriai sutiko su teiginiu, kad probacijos parei-
gunas skiria jiems daug laiko, 92 proc. sutiko su teiginiu, kad su jais buvo elgiamasi
pagarbiai, 91 proc. buvo kalbéta apie tai, kaip jiems sekasi probacijos laikotarpiu
(griztamasis rys$ys), 90 proc. jautési iSklausyti probacijos pareigtno, 89 proc. jauté-
si, kad jie bendradarbiauja su probacijos pareigiinu kurdami prieziiros strategijas
siekiant sékmingai jvykdyti probacijg. Bendras pasitenkinimo probacijos pareig-
ny darbu lygis buvo 86 proc.'¢

JAV Ilinojaus valstijoje 2016 m. atliktas probacijos klienty subjektyvaus verti-
nimo tyrimas' parodé¢, kad klientai i§ esmés teigiamai vertina probacijos tarnyby
darbg, pavyzdziui, net 100 proc. respondenty probacija jvertino kaip geresne alter-
natyva jkalinimui, kurioje sudaromos geresnés gyvenimo salygos negu jkalinimo, 66
proc. nurodé, kad jiems lengviau vykdyti probacijos salygas negu laikytis jkalinimo
rezimo; 78 proc. jvardijo, kad kartu su probacijos pareiginu sudaré prieziros plana
su aiskiais tikslais.

Kitas JAV Ilinojaus valstijoje Lake srityje 2016 m. atliktas tyrimas'® parodé, kad
9 i$ 10 probacijos tarnybos veiklos aspekty'® teigiamai jvertino daugiau negu 80 proc.

sistemoje. Tiltai. 2014, 69(4), p. 1-16.

16  CHERKOS, R; FERGUSON, J.; COOK, A. Do we care what offenders think? Perspectives.
Summer. 2008.

17 DELONG, C,; REICHERT, J. Learning about probation from clients perspectives: Feedback
from probationers served by Adult Redeploy Illinois-funded program models [interaktyvus].
2016. [zinréta 2017-08-20] <http://www.icjia.state.il.us/articles/learning-about-probation-
from-client-perspectives-feedback>.

18  Client Satisfaction: Applying Outcomes Management to Client Services: [interaktyvus] 2016. [Zi-
réta 2017-08-20] <http://www.19thcircuitcourt.state.il.us/DocumentCenter/Home/View/1371>.

19 Buvo vertinti tokie aspektai, kaip bendras pasitenkinimas gautomis paslaugomis, taip pat
tokie pareigiino bendravimo ir elgesio aspektai, kaip pagarba, saZiningumas, nuosirdumas,
aiskis atsakymai j klausimus, noras suteikti pagalba ir pan (Zr.: Client Satisfaction: Applying
Outcomes Management to Client Services: [interaktyvus] 2016. [Ziaréta 2017-08-20] <http://
www. 19thcircuitcourt.state.il.us/DocumentCenter/Home/View/1371>).
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probuojamuyjy suaugusiujy (1 aspekta teigiamai jvertino 77,2 proc.). Nepilnameciy
probuojamuyjy vertinimas $iame tyrime dar geresnis — visi 10 probacijos pareigiino
veiklos aspekty buvo jvertinti teigiamai daugiau negu 90 proc.

Panasus rezultatai ir 2012 m. tyrime, atliktame DzZersyje (Jungtiné Karalysteé).
Tyrimas taip pat atskleidé labai teigiamg probacijos pareigiiny darbo vertinimga, pa-
vyzdziui, net 96,5 proc. respondenty jvertino santykj su pareigiinu teigiamai, kad
probacijos pareigiinai su jais elgiasi pagarbiai, nurodé 93 proc. apklaustyjy, kad buvo
isklausyti — 90 proc., 89,5 proc. nurodé, kad probacijos pareiginai juos drasino ir
motyvavo pozityviam elgesiui. Teigiamai buvo jvertinti ir kiti aspektai, tokie kaip
pareigiino punktualumas (80 proc.), pareigiino darbo jtaka pozityviems elgesio po-
kyc¢iams (86 proc.) ir kt.

Tokie uzsienio apklausy rezultatai suponuoty $io tyrimo hipoteze, kad Lietuvoje
probacijos tarnyby veiklos vertinimas pozityvus. Nepaisant to, yra tam tikry poten-
cialiy veiksniy, dél kuriy $i hipotezé gali nepasitvirtinti, pavyzdziui, palyginus su uz-
sienio valstybémis nedidelis probacijos tarnyby finansavimas, nesena probacijos tai-
kymo patirtis ir pan. Tam tikry abejoniy probacijos pareigino darbo kokybe kelia ir
Lietuvos autoriai, pvz., V. Kuzminskaité ir I. Dirgéliené teigia, kad probacijos tarny-
by statutiniai pareigiinai labiau orientuojasi j griezta kontrole, paklusnumo siekima,
istatymo vykdyma, todél sudétinga siekti pasitikéjimu, pagarba ir bendradarbiavimu
pagristy santykiy tarp probuojamojo ir probuotojo.?* S. Ge¢énienés (Justickajos) ir E.
Vileikienés* tyrimai rodo, kad laisvés atémimo bausmes vykdantys nepilnameciai
neigiamai vertina pareiginy veiklg. Dalis probacijos tarnyby prieZitroje esanciy as-
meny yra vykde bausme laisvés atémimo vietose, todél galima prielaida, kad galimas
neigiamas pareiginy vertinimas gali bati ,,perkeliamas® ir probacijos pareigtiny at-
zvilgiu. Kita vertus, minétieji tyrimai buvo atlikti pakankamai seniai, todél $iuo metu
nuteistyjy nuomoné apie pataisos jstaigy pareiginus taip pat gali buti pasikeitusi. E.
Vileikiené tyrinéjo nepilnameciy pazeidéjy ir policijos pareigiiny santykio aspektus.
Mokslininké nustaté, kad respondentai gana gerai jvertino policijos darba: 36 proc.
apklaustyju policijos darbg vertino labai gerai arba gerai , 42 proc. - vidutiniskai, o
blogai arba labai blogai vertino 21 proc. apklaustyjy.”® Autoré daro i$vada, kad kuo

20 Zr.: Jersey Probation Service Client Feedback Survey Results [interaktyvus]. Jersey, 2015.
[zitréta 2018-08-21] <http://www.cep-probation.org/wp-content/uploads/2015/03/Jersey-
Probation-Service-Client-Feedback-Q-Results-2012.pdf>.

21  KUZMINSKAITE, V., DIRGELIENE, 1. Socialinio darbo perspektyva probacijos
sistemoje. Tiltai. 2014, 69(4), p. 1-16.

22 VILEIKIENE, E; SVETLANA, G. Kriminalinés justicijos poveikis nepilnameciy teisés
pazeidéjy asmenybei ir jy elgesiui. Vilnius, 1999. VILEIKIENE, E. Kriminalinés justicijos
poveikis nepilnamecio teisés pazeidéjo asmenybei. Sociologija. Mintis ir veiksmas. 2000, 3-4, p.
82-97.

23 VILEIKIENE, E. Delinkventy santykiai su policija ir artimiausia aplinka. Sociologija. Mintis ir
veiksmas. 2005, 2(16), p. 110.
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daugiau pazeidimy yra padare nepilnameciai, tuo blogiau jie vertina policijos darba
bei policijos pareigtinus, su kuriais jiems asmeniskai teko bendrauti.?* Sio tyrimo tiks-
ling grupe sudaré delinkventinio elgesio vaikai,” kurie nebuvo atlike laisvés atémimo
bausmés. Atitinkamai galima daryti prielaida, kad jkalinimo patirties neturintys as-
menys yra linke vertinti juos priziarinciy pareigiiny darba pozityviau nei tokia patirtj
turintieji.

1. Tyrimo metodika ir tiriamieji

Tyrimo tikslas — atskleisti probacijos tarnyby veiklos kokybés aspektus klienty
pozitiriu. Siam tikslui buvo atlikta apygardy probacijos tarnyby prieZitiroje esanéiy
asmeny apklausa.

Tyrimui atlikti buvo naudojamas anketinés apklausos metodas. Apklausa buvo
atlieckama 2016 m. liepos — rugpjuacio mén. Tyrimo tiksliné grupé — asmenys, esantys
probacijos tarnyby priezitroje. I§ viso apklausoje dalyvavo 1285 asmenys, kuriy prie-
7itira atliekama visose Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy ir Panevézio apygardy pro-
bacijos tarnybose. Tyrimo metu laikytasi etiniy savanoriSkumo, tiriamyjy konfiden-
cialumo ir anonimi$kumo principy. Respondentai tyrimui buvo atrinkti atsitiktinés
atrankos badu. Siekiant uztikrinti tyrimo reprezentatyvumga pasirinktas respondenty
skaicius, kuris atitikty ne maziau 95 proc. tikimybés dydzio ir 0,3 proc. paklaidos dy-
dio imtj.

Tyrimo metu buvo taikytas kiekybinis instrumentas — anketa, sudaryta i§ 24
klausimy, kurie apémé $iuos aspektus:

o Respondenty socialinés-demografinés charakteristikos;

»  Bendras probacijos tarnyby veiklos vertinimas;

»  Etiniai pareigiino elgesio ir bendravimo su nuteistuoju aspektai;

« Informacijos ir pagalbos teikimas;

o Motyvavimas dalyvauti resocializacijos priemonése;

o Subjektyvusis pareigiiny priezitiros jtakos pozityviems elgesio pokyc¢iams

(pareigiiny darbo veiksmingumo) vertinimas.

Tyrimas vyko $iais etapais:

24 VILEIKIENE, E. Delinkventy santykiai su policija ir artimiausia aplinka. Sociologija. Mintis ir
veiksmas. 2005, 2(16), p. 110.

25  T.y. vaikai, jtraukti i policijos pareigiiny sudaryta rizikos grupés vaiky informacine apskaita.
I $ig apskaitg jtraukiami vaikai, dél jvairiy priezas¢iy pazeidziantys jstatymus, valkataujantys,
elgetaujantys, nelankantys mokyklos, patyre fizinj ar psichinj smurta, turintys pedagoginiy
ar psichologiniy problemy, gyvenantys ypa¢ sunkiomis materialinémis salygomis. | $ia
informacing apskaita gali bati jradyti ir vaikai, jaunesni nei 14 mety amZiaus. Apskaita
tvarkoma, kol vaikui sueina 18 mety (Zr. VILEIKIENE, E. Delinkventy santykiai su policija ir
artimiausia aplinka. Sociologija. Mintis ir veiksmas. 2005, 2(16), p. 101).
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1. 2016 m. II ketv. tyrimo instrumento parengimas. Anketa sudaryta remian-
tis kituose panasiuose tyrimuose uZsienio valstybése naudoty klausimyny
pavyzdziais,® adaptavus juos atsizvelgiant j Lietuvos probacijos tarnyby
veiklos konteksta. Parengtas tyrimo instrumentas buvo koreguojamas sie-
kiant jvertinti anketos tinkamumg duomeny rinkimui (klausimy ir galimy
atsakymy aisky formulavima; pakankamg atsakymy pasirinkimy skaiciy;
klausimy grupavimo logiskuma; demografiniy duomeny surinkimo pakan-
kamumg ir pan.).

2. 2016 m. liepos - rugpjiicio mén. tyrimo organizavimas. Siame etape kiekvie-
noje apygardos probacijos tarnyboje buvo vykdoma nuteistyjy apklausa;

3. 2016 m. rugséjo - 2017 m. balandzio ménesiais tyrimo rezultaty suvedimas ir
apdorojimas. Gauti tyrimo rezultatai apdoroti naudojant SPSS programinj
paketa, Excel programa bei interpretuoti aprasomuoju badu.

Tiriamyjy socialiniai-demografiniai duomenys

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj. 90,5 proc. apklaustyjy sudaré vyrai, likusi
dalis (9,4 proc.) - moterys.

Respondenty amzius. Didziausig dalj respondentu, t. y. 47,9 proc. sudaré asme-
nys, kuriy amzius yra nuo 26 iki 45 mety. Apie ketvirtadalis apklaustujy (23,6 proc.)
buvo 18-25 m. amziaus. 19,7 proc. nurodé esantys nuo 46 iki 60 mety. Nepilnameciai
sudaré 6,2 proc. nuo bendros tiriamyjy imties. 1,6 proc. nuo visy apklaustyjy sudaré
61 ir daugiau mety turintys asmenys.

Respondenty pasiskirstymas pagal bausmeés risj. DidzZioji dalis tiriamuyjy yra pro-
buojamieji (58 proc.) — 35,3 proc. nuteisti terminuota laisvés atémimo bausme, baus-
més vykdyma atidedant, ir 22,7 proc. lygtinai paleistieji i pataisos namuy. 29,1 proc.
respondenty pazymeéjo atliekantys laisvés apribojimo bausme, 4,1 proc. - viesyjy
darby bausme, 3,7 proc. — baudziamojo poveikio priemones ir 2,3 proc. — auklé¢jamo-
jo poveikio priemones. 2,8 proc. respondenty neatsaké $j klausima.”

Respondenty gyvenamoji ir prieZiiiros vieta. Daugiau nei pusé respondenty (54,9
proc.) nurodé gyvenantys mieste, 42,9 proc. — kaime. I§ 1,9 proc. tiriamuyjy, pazymé-

26  Pavyzdziui, Dzersyje (JK) atlikto tyrimo anketa: Jersey Probation Service Client Feedback Survey
Results [interaktyvus]. Jersey, 2015. [zitréta 2018-08-21] <http://www.cep-probation.org/wp-
content/uploads/2015/03/Jersey-Probation-Service-Client-Feedback-Q-Results-2012.pdf>.

27  Paminétina, kad 2016 m. gruodzio 31 d. duomenimis, didziausig dalj probacijos tarnyby
priezitroje 2016 m. buvusiy nuteistyjy sudaré asmenys, nuteisti laisvés apribojimo bausme -
7794 (36,07 proc.), asmenys, kuriems bausmés vykdymas atidétas — 6843 (31,66 proc.), lygtinai
proc.), asmeny, kuriems paskirtos baudziamojo poveikio priemonés - 1832 (8,48 proc.),
asmeny, kuriems paskirtos aukléjamojo poveikio priemonés — 710 (3,29 proc.) (Duomenys
i$: Kaléjimy departamento Probacijos skyrius 2017 m. balandZio 19 d. pazyma Nr. LV-1257
»~Apie Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos apygardy
probacijos tarnyby tarnybinés veiklos rezultatus per 2016 metus®.
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jusiy atsakymo varianta ,,Kita®, dazniausiai minéjo gyvenantys miesteliuose, miesty
rajonuose, 0,3 proc. nepasirinko jokio atsakymo varianto. Didziausig dalj responden-
ty struktaroje sudaré asmenys, buve Kauno apygardos probacijos tarnybos priezit-
roje (n = 608), taip pat tyrime dalyvavo prizitrimieji i§ Vilniaus apygardos probaci-
jos tarnybos (n = 186), Klaipédos apygardos probacijos tarnybos (n = 182), Siauliy
apygardos probacijos tarnybos (n = 173), Panevézio apygardos probacijos tarnybos
(n = 136).

Respondenty issilavinimas. Tyrime dalyvavo respondentai, turintys vidurinj
(52,5 proc.), pagrindinj (29,5 proc.), pradinj (6,6 proc.), aukstajj neuniversitetinj
(5,8 proc.), aukstajj universitetinj (3,9 proc.) i$silavinima. 0,8 proc. tiriamyjy nurodé
neturintys jokio issilavinimo, nepasirinko jokio atsakymo varianto - 0,9 proc.

Tiriamyjy uzZimtumas. Didzioji dalis respondenty nurodeé, jog yra dirbantys
(49,3 proc.) arba uzsiregistrave darbo birzoje (28,4 proc.). Besimokantys - 7,6 proc.
Dirbantys ir besimokantys nurodé 1 proc., esantys darbo birzoje ir besimokantys —
0,9 proc. Nepateiké jokio atsakymo varianto - 0,7 proc. Tarp pasirinkusiyjy (4,1
proc.) atsakymo variantg ,,Kita“ dazniausiai buvo minimas turimas nejgalumas, bu-
vimas pensininku, vaiko priezitiros atostogose, Gkininkavimas ir kt..

2. Tyrimo rezultatai: probacijos pareigtino veiklos
vertinimas kliento pozitriu

Bendras probacijos pareigiiny vykdomos prieziiiros vertinimas. Bendras respon-
denty jiems vykdomos prieziiiros vertinimas parodé, kad didzioji dalis respondenty
(84,4 proc.) yra patenkinti arba i§ dalies patenkinti (12,5 proc.) probacijos tarnybos
pareigino vykdoma priezitra. 1,3 proc. pazyméjo esantys nepatenkinti vykdoma /
vykdyta priezitra. 1,4 proc. negaléjo pateikti konkrec¢ios nuomonés siuo klausimu,
0,4 proc. nepazyméjo jokio atsakymo.

Etiniai pareigiino elgesio ir bendravimo su nuteistuoju aspektai. Remiantis $io
straipsnio jvade aptarta prielaida, jog pareigiino ir kliento (probuojamojo) santykio
kokybé yra svarbus efektyvaus darbo veiksnys, tyrimu dométasi bendravimo ypatu-
mais tarp prizidrimyjy ir probacijos tarnyby pareigiiny. Probacijos tarnyby apklau-
soje siekta jvertinti $iuos santykio su nuteistuoju aspektus: bendrg santykiy vertini-
ma, humani$kuma (pagarba Zmogui), nuosirduma, sugebéjima paskatinti, pagirti.

Tyrimo rezultatai parodé, kad nuteistieji labai pozityviai vertina santykius su
probacijos pareigtnu, taip pat ir kitus pareigino bendravimo aspektus. 89,1 proc.
respondenty teigiamai jvertino santykius su probacijos tarnybos pareiginu, o 8,5
proc. teigé, jog santykiai i§ dalies yra geri. Tik 0,2 proc. bendravimg su pareigiinu
jvertino nepatenkinamai. 1,7 proc. j §j klausima negaléjo atsakyti, 0,5 proc. apklaus-
tyjy apskritai nepasirinko jokio atsakymo varianto.

Didzioji dauguma (94,8 proc.) respondenty teigé, jog probacijos tarnybos pa-
reiglinai su jais elgési pagarbiai. PrieSingg nuomone isreiské 0,3 proc. apklaustyjy.
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4 proc. i§ dalies sutiko su iuo teiginiu. 0,5 proc. respondenty i §j klausima negaléjo
atsakyti, o 0,4 proc. nepateiké savo pozicijos $iuo klausimu.

91,9 proc. respondenty nuomone, probacijos tarnybos pareigiinai nuosirdziai
nori padéti sékmingai jvykdyti teismo paskirtus jpareigojimus ir /ar draudimus. I$
dalies su $iuo teiginiu sutiko 6,2 proc. apklaustyjy. 0,8 proc. nemano, jog pareigi-
nai nori nuosirdziai jiems padéti tinkamai atlikti paskirtg bausme. 0,9 proc. negaléjo
pateikti konkrec¢ios nuomoneés j pateikta teiginj, 0,2 proc. nepateiké savo nuomones.

Pagarba asmeniui i§reiskiama ne tik verbaliniu bendravimu, taciau ir kitomis sa-
vybémis bei veiksmais, pavyzdziui, punktualumu, atsakymais j rapimus klausimus ir
pan. Probacijos pareigino veikloje svarbus konkretus pagarbos klientui aspektas - jo
priémimas numatytu laiku. Sis aspektas buvo jvertintas itin gerai — 98,1 proc. respon-
denty nurodé, jog atvykus j probacijos tarnybg probacijos pareigfinai priémé numa-
tytu laiku. 93,5 proc. tyrime dalyvavusiyjy nurodé, kad probacijos tarnyby pareigtinai
atsako j jiems rapimus klausimus. Prie§inga nuomone isreiské 0,6 proc. tiriamyjy. 5
proc. i§ dalies sutiko, 0 0,9 proc. negaléjo atsakyti j klausimg. Siekiant i$siaiskinti, ar
nuteistieji gavo visa reikalinga informacija jy prieziaros laikotarpiu, paaiskéjo, kad 96
proc. respondenty pasisaké teigiamai, 2,4 proc. negaléjo atsakyti, 1,3 proc. nesutiko
su §ia nuostata, 0,2 proc. apklaustyjy nepasirinko jokio atsakymo varianto.

Nuteistyjy informavimas apie sudarytg prieziiros plang. Lietuvos Respublikos
probacijos jstatymo® 17 straipsnis numato probuojamuyjy priezitros planavimo
nuostatas, o tvarkos aprase tiek probuojamiesiems, tiek nuteistiesiems kitomis baus-
miy, nesusijusiy su laisvés atémimu, rasimis detalizuojamas priezitros planavimo ir
jo igyvendinimo procesas. Paprastai priezitiros pradzioje asmeniui sudaromas prie-
zitros planas pagal bausmés rasj. Remiantis tyrimo rezultatais, 97 proc. atsakiusiyjy
teigé, kad jie buvo informuoti apie sudaroma / sudaryta jiems priezitiros plana, tik
0,9 proc. apklaustyjy teigé, kad situacija yra priesinga, 1,9 proc. negaléjo atsakyti, 0,2
proc. nepazymeéjo jokio atsakymo.

Paminétina, kad sudarant nuteistojo prieziaros plang jis derinamas su paciu as-
meniu, siekiant, kad prizirimajam baty aiski ir suprantama teismo paskirty jparei-
gojimy ir / ar draudimy vykdymo pareiga ir atsakomybé. Taigi, asmuo turi galimybe
iSreiksti savo sprendimg pritardamas sudarytam planui ir / ar pateikdamas pastabas
dél jo turinio. Tyrimo metu dométasi, ar probacijos tarnyby pareiginai atsizvelgia j
asmeninius nuteistyjy pageidavimus sudarant prieziiros plang. Sio teiginio atzvilgiu
pozityviag nuomone isreiské 86,1 proc. respondenty, 10,7 proc. negaléjo atsakyti, 2,9
proc. nesutiko su pateiktu teiginiu, 0,3 proc. apklaustyjy nepateiké savo nuomonés
$iuo klausimu.

28  Lietuvos Respublikos probacijos jstatymas Nr. XI-1860, priimtas 2011 m. gruodzio 22 d.
Valstybeés zinios. 2012, Nr. 4-108.
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Probacijos tarnybos pareigiinai, organizuodami nuteistyjy priezitra, vadovauja-
si Probacijos ir bausmiy, nesusijusiy su laisvés atémimu, vykdymo tvarkos aprasu®,
kuris nustato, kad atsizvelgiant j asmeniui paskirta bausmés rasj, priezitros pradzio-
je sudarant Individualy probuojamojo priezitros plang ar Bausmés, auklé¢jamojo ar
baudziamojo poveikio priemonés vykdymo priezitiros plang nuteistasis supazindi-
namas su probacijos ar kitos bausmés risies vykdymo tvarka, pareigomis ir vengimo
vykdyti teisinémis pasekmémis. Tyrimo metu beveik absoliuti dauguma (97 proc.)
respondenty pritaré teiginiui, kad probacijos pareigtinai priezitiros pradzioje supa-
zindino juos su jy teisémis, pareigomis ir atsakomybe. Prie$ingg atsakymo varianta
pazyméjo 0,2 proc. tiriamuyjy. I§ dalies su teiginiu sutiko 2,4 proc. respondenty. Nega-
1éjo atsakyti i pateikty teiginj 0,3 proc. tiriamuyjy. 0,1 proc. nepateikeé jokio atsakymo.

Probacijos tarnyby pareigiiny teikiama informacija ir pagalba priziarimiesiems
konkreciose srityse. Paminétina, kad probacijos tarnyby pareigtinai, vadovaudamiesi
Lietuvos Respublikos probacijos jstatymo 18 str. 3 p., inicijuoja ir organizuoja pro-
buojamiesiems socialine pagalbg, siekiant padéti spresti asmenines ir socialines pro-
blemas. Matydami akivaizdy poreikj, probacijos pareigtinai gali pasialyti socialine
pagalba asmenims, nuteistiems kitomis bausmiy rasimis, juos nukreipti | kompe-
tentingas jstaigas, organizacijas pagal Lietuvos Respublikos probacijos jstatymo 4
straipsnio 4 dalyje jtvirtintg bendradarbiavimo principg. Taip probacijos tarnybos
siekia kuo efektyviau spresti nuteistyjy adaptacijos ir integracijos j visuomene, gy-
dymo ir kitas problemas, aktyviai bendradarbiauja su vaiko teisiy apsaugos skyriais,
senitinijomis, priklausomybés ligy centrais, psichikos sveikatos centrais, kriziy cen-
trais, visuomenés sveikatos biurais, priklausomybiy reabilitacijos centrais, Anonimi-
niy narkomany asociacija, Anoniminiais alkoholikais, labdaros ir paramos organiza-
cijomis ir kt. jstaigomis, dirban¢iomis teisésaugos, $vietimo ir pan. srityse.

Siekiant i$siaiskinti, kokiose srityse dazniausiai probacijos tarnyby pareigiinai
teiké pagalba, respondenty buvo prasoma pateikti savo nuomone, ar buvo suteikta
visa reikalinga informacija ir pagalba tokiose srityse, kaip jsidarbinimas, finansiné
padétis, bustas, sveikatos problemos, priklausomybés ligos ir jy gydymas.

Probacijos tarnyby pareigiiny teikiama informacija ir pagalba priziarimiesiems
jsidarbinimo klausimais. Vienas i§ nuteistyjy resocializacijos sékmingumg identi-
fikuojanciy rodikliy - teisétas asmens uzimtumas. Probacijos tarnyby pareigtinai
motyvuoja ir skatina jy priezitroje esancius asmenis imtis aktyviy veiksmy ieskant
teiséto uzimtumo galimybiy. Todél tyrimo metu domeétasi, ar nuteistieji gavo rei-
kiamg informacijg ir pagalba jsidarbinimo klausimais. Rezultatai atskleidé, kad 62
proc. respondenty teigia, jog gavo visa informacijg ir pagalba, reikalingg $ioje srity-
je, 8,8 proc. i§ dalies su tuo sutinka, 7,9 proc. negaléjo atsakyti i §j klausima bei 2,4

29  Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2012 m. birzelio 27 d. jsakymas Nr. 1R-175
»Dél probacijos ir kity baudziamosios atsakomybés priemoniy vykdymo tvarkos apraso
patvirtinimo*.
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proc. nemané, kad gavo visg reikiamg informacija ir pagalba. 4,9 proc. apklaustyjy
pasirinko variantg ,,Kita®, kuriame nurodé savo atsakymg. Dominavo atsakymas, kad
informacija ir pagalba minimu klausimu nereikalinga arba respondentas jau dirba,
tkininkauja, yra tévystés / motinystés atostogose. Taip pat respondentai minéjo, kad
neturi $iuo klausimy problemy ir tai jy neliecia, 14 proc. respondenty apskritai ne-
atsakeé i §j klausima.

Probacijos tarnyby pareigiiny teikiama informacija ir pagalba priZitirimiesiems
finansinés padéties klausimais. Apklaustyjy atsakymy variantai dél informacijos ir
pagalbos suteikimo finansinés padéties klausimais (skoly grazinimas, asmeninio biu-
dZeto planavimas ir t. t.) pasiskirsté tokiu budu: daugiau kaip pusé respondenty (55,3
proc.) teigé, jog gavo visa reikalinga informacija ir pagalbg minétais klausimais, 11,5
proc. negaléjo atsakyti Siuo klausimu, 10,7 proc. i$ dalies sutinka su teiginiu, o 5,5
proc. respondenty teigé negave visos reikalingos informacijos ir pagalbos. 6,5 proc.
pasirinko variantg ,Kita“, pateikdami tokius atsakymus, kad tokios informacijos ne-
reikéjo, jie neturi tokiy problemu, tai jiems neaktualu ir pan. Likusi dalis responden-
ty, t. y. 10,5 proc. nepasirinko né vieno atsakymo varianto.

Probacijos tarnyby pareiginy teikiama informacija ir pagalba priziurimiesiems
gyvenamosios vietos paieskos klausimais. Apibendrinus tyrimo rezultatus, paaiskéjo,
kad 54,1 proc. atsakiusiyjy teigé gave visg reikalingg informacijg ir pagalba, susijusia
su gyvenamosios vietos paieskos klausimu. 6,8 proc. i§ dalies sutiko su pateiktu teigi-
niu, o 5,9 proc. nepritaré $iam teiginiui. 12,3 proc. apklaustyjy negaléjo atsakyti. 10
proc. pasirinko varianta ,,Kita“, dazniausiai Zymédami, kad jiems neaktualus $is klau-
simas arba jie jau turi gyvenamaja vieta. 10,9 proc. dalyvavusiyjy tyrime nepasirinko
né vieno atsakymo varianto.
sveikatos problemy sprendimo klausimais. Tyrimu dométasi, ar probacijos tarnyby
pareigunai teikia reikalinga informacija, siekiant padéti prizirimiesiems asmenims
spresti savo sveikatos problemas. 53,2 proc. respondenty isreiské teigiama nuomone
$iuo klausimu. Prie$ingai mané 6 proc. apklaustyjy. I$ dalies sutiko 8,6 proc. 12,6
proc. negaléjo pateikti konkretaus atsakymo Siuo klausimu. 9 proc. respondenty pa-
sirinko atsakymo variantg ,,Kita®“, dazniausiai pazymédami, kad $iuo klausimu in-
formacija jiems nereikalinga, jie neturi sveikatos problemy ir pan. 10,6 proc. tyrime
dalyvavusiyjy neatsakeé j klausima.

Probacijos tarnyby pareiginy teikiama informacija ir pagalba priziarimiesiems
priklausomybés ligy gydymosi klausimais. Probacijos tarnybos ne tik kontroliuoja pa-
gal Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso® 48 str. 6 d. 4 p., 75 str. 2 d. 3 p.ir 10
p. ir 87 str. 2 d. 4 p. teismo paskirty jpareigojimy, susijusiy su priklausomybes ligy
gydymusi arba nevartojimu psichika veikian¢iy medziagy, vykdyma, ta¢iau ir moty-

30  Lietuvos Respublikos baudziamasis kodeksas, priimtas jstatymu Nr. VIII-1968 2000 m. rugséjo
26 d. Valstybés zinios. 2000, Nr. 89-2741 (su vélesniais pakeitimais ir papildymais).
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vuoja gydytis arba skatina islaikyti motyvacijg, inicijuoja reikiama socialine pagal-
ba. Paminétina, kad asmuo, kuriam paskirtas jpareigojimas gydytis priklausomybés
ligas, savarankiskai pasirenka gydymosi jstaiga arba socialinés reabilitacijos centra
arba gali buti probacijos tarnybos pareigtino paskatintas kreiptis j jstaiga, teikiancia
priklausomybés ligy gydymo, socialinés reabilitacijos ir pan. paslaugas. Daugiausiai
démesio probacijos tarnybos pareigiinai skiria asmens motyvacijos skatinimui ir pa-
laikymui gydytis priklausomybés ligas arba nevartoti psichikg veikianc¢iy medziagy.
Taigi, identifikaves priziarimojo problema priklausomybés ligy srityje, probacijos
tarnybos pareigtnas sitilo asmeniui gydymosi galimybes, ieSko problemos sprendi-
mo buduy, sitlo savanoriskai dalyvauti elgesio pataisos programose, uzmezga kontak-
ta su jstaigomis ar organizacijomis ir tarpininkauja dél galimybiy gauti reikalingas
paslaugas. Tyrimo rezultatai parodé, kad 59,8 proc. atsakiusiyjy teigimu, probaci-
jos tarnybos pareigiinas suteiké reikiamg informacija priklausomybés ligy gydymosi
klausimais. Prie§ingai mané 5 proc. respondenty. I$ dalies su teiginiu sutiko 7,2 proc.
dalyvavusiyjy tyrime. Negaléjo pateikti konkrec¢ios nuomonés 10,5 proc. apklaustyjy.
9,5 proc. nepasirinko nei vieno atsakymo varianto. 8 proc. rinkosi atsakymo variantg
»Kita®, dazniausiai paminédami, kad neturi tokiy problemy arba jiems tai neaktualu.

Nuteistyjy motyvavimas teigiamiems pokyciams. Nors buvo akcentuota, kad
daugiausia démesio probacijos tarnybos pareigtinai skiria asmens motyvacijos ska-
tinimui ir palaikymui, pavyzdziui, gydantis priklausomybés ligas, taciau atkreiptinas
démesys j tai, kad probacijos tarnybos pareiginai, vykdydami nuteistyjy priezitra,
ypatinga démesj skiria apskritai asmens teigiamy elgesio poky¢iy skatinimui, ini-
ciatyvy dél pozityviy sprendimy palaikymui, siekiant islaikyti asmens motyvacija
siekti gyvenimo tiksly teisétais baidais. Taigi, tyrimu dométasi, ar probacijos tarnyby
85,5 proc. respondenty teigé, jog probacijos tarnybos pareignai juos paskatino, mo-
tyvavo teigiamiems elgesio poky¢iams, 10,6 proc. i§ dalies sutiko su $iuo teiginiu, 1,5
proc. nesutiko su $iuo teiginiu, 2 proc. negaléjo pateikti savo konkrec¢ios nuomoneés,
0,4 proc. apklaustyjy neatsake j §j klausima.

Siekiant teigiamy kliento elgesio pokyc¢iy yra svarbus atgalinis rysys bei paska-
tinimas uz pasiektus rezultatus. Atsizvelgiant j tai, tyrimo metu siekta issiaiskinti, ar
pareigtinai pastebi teigiamus asmens elgesio poky¢ius ir juos jvertina, t. y. pagiria uz
pozityvias pastangas. 68 proc. respondenty patvirtino, kad probacijos tarnybos parei-
glnai pagyré juos uz pastangas, 3,9 proc. mané priesingai, o 14,9 proc. apklaustyjy i$
dalies sutinka su teiginiu. 11,2 proc. nepateiké konkre¢ios nuomonés $iuo klausimu,
2 proc. respondenty nepateiké jokio atsakymo varianto.

Skatinimas dalyvauti resocializacijos priemonése. Pagrindinés resocializacijos
priemonés, taikomos Lietuvos probacijos tarnyby veikloje - elgesio korekcijos pro-
gramos ir atkuriamojo teisingumo priemoniy taikymas.

Probacijos sistemoje taikant atkuriamojo teisingumo priemones tarp konfliktuo-
janciy $aliy taikaus sprendimo budy ieSkoma pasitelkiant mediacija. Mokslininky
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teigimu, atkuriamojo teisingumo procesas pradedamas tuomet, kai yra kiles konf-
liktas tarp aukos ir kaltininko.* Bausmiy vykdymo sistemoje toks procesas pradeda-
mas, kuomet yra nustatomas nusikaltimo sukeltas arba nusikaltimo pasekméje jvykes
konfliktas tarp teisés pazeidéjo ir aukos, o plétojamas tuomet, kai ginco alys savano-
riskai sutinka dalyvauti procese. Vienas esminiy savanorisko dalyvavimo mediacijoje
veiksniy - nusikalstama veika padarytos zalos suvokimas. Atsizvelgiant j tai, tyrimo
metu teirautasi, ar probacijos pareigtnai kalbéjosi su nuteistaisiais apie padaryto nu-
sikaltimo pasekmes aukai. Paaiskéjo, kad 78,6 proc. asmeny, dalyvavusiy tyrime, tei-
gé, jog probacijos tarnyby pareiginai kalbéjosi apie padaryto nusikaltimo pasekmes
aukai. 12,8 proc. pazymeéjo, jog negali atsakyti, 7,4 proc. nurodé, jog kalbétasi apie
pasekmes aukai nebuvo, 1,2 proc. nepazymeéjo jokio atsakymo.

Dalyvavimas elgesio pataisos programose. Dalyvavimas elgesio pataisos progra-
moje Lietuvos Respublikos probacijos jstatymo 18 str. 5 p. reglamentuojamas kaip
resocializacijos priemoné, siekiant padéti asmeniui spresti asmenines ir socialines
problemas. Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo kodekso 8 str. 1 d. reglamen-
tuojamas bausmiy vykdymo individualizavimas, parenkant nuteistajam pataisos
priemones, atsizvelgiant j jo asmenybe bei elgesj bausmeés atlikimo metu, taip pat i
padarytos nusikalstamos veikos pavojinguma ir pobidj. Teismas, atsizvelgdamas j
individualias asmens ir jo padarytos nusikalstamos veikos aplinkybes, gali jpareigoti
asmenj pagal Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 67 str. 2 d. 9 p. arba 75 str.
2 d. 6 p. dalyvauti atitinkamoje elgesio pataisos programoje. Siekiant uztikrinti tin-
kamga teismo skirty jpareigojimuy, susijusiy su dalyvavimu elgesj kei¢ianciose progra-
mose, jgyvendinima ir kartu padéti nuteistiesiems kryptingai spresti asmenines ir / ar
socialines problemas, probacijos tarnybos asmenims, esantiems jy priezitroje, taiko
motyvacinj interviu ,,Elgesys — Pokalbis — Pasikeitimas®, elgesio pataisos programas
»Tik tu ir as*, ,Equip®, smurtinio elgesio keitimo programg. Remiantis Kaléjimy de-
partamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos duomenimis®, per
2016 m. elgesio pataisos programose dalyvavo 4099 asmenys. I§ visy asmeny, daly-
vavusiy elgesj kei¢ianc¢iose programose, 3182 asmenys pilnai jas isklausé (78 proc.).
Akcentuotina tai, kad programinio darbo su nuteistais asmenimis kiekybiniai rezul-
tatai atspindi tik priemonés taikymo masta. Sios priemonés taikymo poveikiui itir-
ti naudojami efektyvumo vertinimo tyrimai. Nuteistyjy nuomoné vertintinas kaip
subjektyvusis programos veiksmingumo rodiklis, arba, kitaip tariant, padeda atsakyti

31  MICHAILOVIC, L; BIKELIS, S.; CEPAS, A,; DOBRYNINA, M.; SIMAITIS, R.; SNEIDE-
RIS, D.; VENCKEVICIENE, J. Atkuriamojo teisingumo perspektyvos Lietuvoje. Lietuvos tei-
sés institutas. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla. 2014, p. 41.

32 Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos Bendrojo skyriaus
2016 m. Darbo su asmenimis, esanciais apygardy probacijos tarnyby priezidiroje, ataskaita
[interaktyvus]. Vilnius. Kaléjimy departamentas prie Lietuvos Respublikos teisingumo minis-
terijos [ziaréta 2017-08-20] <http://www.kaldep.lt/It/kalejimu-departamentas/administraci-
ne_informacija/ataskaitos/metines.html>.
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i klausima, ar dalyvavimas programoje paskatino pozityvius elgesio pokycius, paties
programos dalyvio vertinimu.

I$ tyrimo rezultaty matyti, kad beveik pusé (48 proc.) respondenty nurodé daly-
vave ar dalyvaujantys elgesio pataisos programoje, panasus skaicius apklaustyjy (43,6
proc.) pateiké neigiamg atsakymo variants. 2,9 proc. tiriamuyjy pasirinko atsakymo
varianta ,,Kita®, 5,5 proc. nepasirinko jokio atsakymo varianto.*

Dalyvavimo elgesio korekcijos programose tikslingumo isaiskinimas. Pazyméju-
siyjy teigiamg atsakyma dél dalyvavimo elgesio pataisos programose buvo prasoma
pateikti savo nuomone, ar probacijos tarnybos pareigtinas iSaiskino dalyvavimo elge-
sio pataisos programoje tiksla. Tyrimo metu paaiskéjo, kad i§ atsakiusiyjy (tai suda-
ré 57 proc. nuo imties) absoliuti dauguma respondenty (87 proc.) isreiskeé teigiama
nuostatg $iuo klausimu, 4 proc. i§ dalies sutiko, 1 proc. nepritaré $iam teiginiui, 1
proc. apklaustyjy negaléjo atsakyti, o 7 proc. nepareiské jokios nuomonés.

Dalyvavimo elgesio pataisos programose jtaka asmens problemy sprendimui. Ty-
rimu siekiant i$siaiskinti, ar, apklaustyjy nuomone, dalyvavimas elgesio pataisos pro-
gramose prisidéjo prie jy turimy problemy sprendimo, paaiskéjo, kad i$ atsakiusiyjy
(tai sudaré 57 proc. nuo imties) 74 proc. patvirtino teigiama savo nuomone¢ minimu
klausimu, 9 proc. i§ dalies pritaré, 2 proc. turéjo negatyvig nuostata Siuo klausimu,
7 proc. negaléjo atsakyti, o 8 proc. apskritai nepazymeéjo jokio atsakymo varianto.**

Probacijos tarnybos vykdomos asmeny prieZiiiros reikSmingumas pakartoti-
nio nusikalstamumo prevencijai. Tyrimu siekta i$siai$kinti respondenty poziarj, ar,
ju nuomone, probacijos tarnybos pareigiiny vykdoma / vykdyta priezitira padéjo
iSvengti pakartotinio nusikalstamumo. Apibendrinus tyrimo rezultatus paaiskéjo,
kad teigiamai pasisaké 76,7 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny. 18,2 proc. negaléjo
pateikti konkrecios nuomoneés. 4,4 proc. nurodé, kad probacijos tarnybos vykdoma
/ vykdyta priezitra jy nesulaiké nuo pakartotinio nusikalstamumo. Jokio atsakymo
nepazyméjo 0,7 proc. apklaustyjy. Paminétina, kad, daugumos apklausos dalyviy

33  Paminétina, kad teisés aktai nejpareigoja visy nuteistyjy dalyvauti programose. Dalis nuteistyjy
dalyvauti programose yra jpareigoti teismo, kiti dalyvauja savanoriskai, motyvuojami probacijos
tarnyby pareigiiny. Mokslininkai rekomenduoja programas taikyti tikslingai, atsizvelgiant j
rizikos nusikalsti lygj (kai kurios programos rekomenduojamos taikyti tik aukstesne rizikg
nusikalsti turintiems asmenims), specifinius asmens poreikius. Todél ne visiems asmenims yra
tikslinga taikyti programas.

34  Atkreiptinas démesys j tai, kad nors neigiamai apie galima dalyvavima elgesio pataisos
programose atsakiusiy tyrimo dalyviy ir buvo praSoma pereiti prie tolesniy klausimy, vis
délto 160 tiriamyjy (tai sudaro 12 proc. nuo imties) Zyméjo tam tikrg atsakymo variantg
atsakydami apie dalyvavimo elgesio pataisos programoje tikslo i$aigkinima ir / ar prisidéjima
sprendziant turimas asmenines ar socialines problemas. Keltina prielaida, kad respondentai
galéjo nesuprasti uzduoto klausimo apie elgesio pataisos programas, jei jie nebuvo susipaZzine
su tokia priemone arba buvo susipazine, bet nesutiko dalyvauti, arba jy dalyvavimas numatytas
vélesniame laikotarpyje.
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nuomone, jiems vykdyta / vykdoma prieziara probacijos tarnyboje padéjo i§vengti
pakartotinio nusikalstamumo.

3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir tyrimy perspektyvos

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad probacijos tarnyby klientai
pareigiiny darbg vertina teigiamai. Dauguma veiklos aspekty teigiamai jvertino dau-
giau negu 80 proc. respondenty. Atkreiptinas démesys, kad itin palankiai vertinami
pareigiiny bendravimo aspektai (90 ir daugiau procenty). Tai leidZia daryti prielaida,
kad didzioji dauguma probacijos tarnyby pareigiiny pasizymi auksta bendravimo
kultara ir etika, pagarba nuteistajam. Minéti kliento — profesionalaus darbuotojo san-
tykio aspektai, kaip rodo $io straipsnio jvade apzvelgti tyrimai, yra vieni pagrindiniy
rezultatyvios probacijos veiksniy. Tokie tyrimo rezultatai taip pat leidzia suabejoti $io
straipsnio jvade pateikta nuomone, kad probacijos tarnyby pareiginams dél jy polin-
kio i griezta kontrole, paklusnumo siekima ir pan. yra sudétinga siekti pasitikéjimu,
pagarba, bendradarbiavimu pagrjsty santykiy su jy klientais nuteistaisiais.’®

Informacijos ir pagalbos suteikimo tokiose konkreciose srityse, kaip jsidarbini-
mas, sveikata, finansiné padétis, bastas, priklausomybés ligos ir kt., pozityvus verti-
nimas pasiZzymi mazesne procentine iSraiska (nuo 53,2 iki 62 proc.), taciau svarbu
atkreipti démesj, kad nemaza dalis respondenty negaléjo vertinti $iy probacijos pa-
reigiiny veiklos aspekty, kadangi minéti klausimai jiems nebuvo aktualas. Taip pat
kiek Zemesnis vertinimas buvo tokiy pareigiino veiklos aspekty, kaip kliento jverti-
nimas uz teigiamus elgesio pokycius (68 proc.) arba pareigiino darbo jtaka pakarto-
tiniam nusikalstamam elgesiui i$vengti (76,7 proc.). Pazymeétina, kad $iy pareigino
darbo aspekty sékmeé yra abipusiska, t. y. priklausanti ne tik nuo pareigino, taciau
ir nuo kliento pastangy, pvz., jvertinimo ar paskatinimo galéjo nebuti, kadangi pats
nuteistasis tam nedéjo pakankamai pastangy. O toks aspektas, kaip pagarbus elgesys,
kurio teigiamas vertinimas itin aukstas, daugiau priklauso nuo pareigiino savybiy ir
pastangy.

Sio tyrimo rezultatai atspindi bendrg probacijos tarnyby klienty vertinima, kurj
galima apibadinti kaip probacijos pareigiiny darbo ir jy santykiy su nuteistaisiais
stebéjimg ,,i§ paukscio skrydzio“. Siekiant jsigilinti ir atskleisti jvairius pareigiino —
kliento santykio kokybinius aspektus, jy jtaka darbo rezultatams, probacijos veiks-
mingumui, reikalingi papildomi tyrimai. Paminétini tam tikri, autoriy nuomone,
svarbis aspektai, kurie, remiantis tyrimo rezultatais, leidzia formuluoti $ias jzvalgas
bei hipotezes, galincias biiti naudingomis tolimesniems $ios srities tyrinéjimams:

1. Tyrimu atskleistas pozityvus teisty asmeny pozitris su jais dirbanciy pa-

reigiiny atzvilgiu rodo, kad Lietuvos probacijos tarnyby veiklos vertinimas

35  KUZMINSKAITE, V.; DIRGELIENE, I Socialinio darbo perspektyva probacijos
sistemoje. Tiltai. 2014, 69(4), p. 9.
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neissiskiria i§ uzsienio valstybése atlikty panasiy tyrimy konteksto, kuriam,
kaip apzvelgta $io straipsnio jvade, taip pat budingas labai aukstas subjekty-
vusis probacijos tarnyby pareigiiny darbo vertinimas. Atitinkamai galima
daryti prielaida (hipoteze), kad tarp probacijos pareiginy ir jy klienty egzis-
tuoja pozityvus santykis, kuris turi teigiamos jtakos probacijos rezultatams
(pvz., sékmingam probacijos uzbaigimui, probuojamojo pazeidimy skaiciui,
recidyvui, probuojamojo norui ir pastangoms keisti savo elgesj ir pan.).

2. Tyrimas rodo, kad probacijos pareigiinai, kaip aptarta straipsnio jvade, yra

kur kas pozityviau vertinami nei pataisos jstaigy pareigiinai. Galima daryti
prielaida, kad probacijos pareigiinas priimamas neutraliau. Jis tapatinamas
ne su policijos pareiginu ar jkalinimo jstaigos priziarétoju, galinciu taikyti
fizine prievarta, o daugiau su valstybés tarnautoju - socialiniu darbuotoju.
Siai prielaidai patikrinti reikalingi tyrimai, nukreipti i pareigiino charakte-
ristiky ir jvaizdzio atskleidima kliento suvokime.

3. Apklausos rezultatai paskatino kelti klausima, kodél teisti asmenys, kuriems,

kaip rodo atlikti tyrimai, budingas neigiamas saves, juos supancios aplinkos
bei pareigliny vertinimas®, taip pozityviai vertina pareigiiny, kurie jy atzvil-
giu ne tik motyvuoja ir teikia pagalbg, taciau ir vykdo valstybés kontrolés ir
prievartos priemones. Siuo aspektu atkreiptinas démesys { jdomy pareigiiny
demografinés struktiaros aspekta — apie 80 proc. probacijos tarnybos parei-
guny yra moterys,” o tarp jy prizitrimy asmeny - 90 proc. yra vyrai (2016
m. gruodzio 31 d. duomenys®). Kaip rodo moksliniai tyrimai, moterims yra
badingas pagarbesnis bendravimas, etikos standarty laikymasis, lyginant
su vyrais. Pavyzdziui, JAV Indianos ir Floridos valstijose atliktas tyrimas
parodé, kad moterys policijos pareigiinés daug maziau nei vyrai yra linku-

36

37

38

KASPARAVICIENE, V. Teisty zmoniy biido bruoZai. Kaléjimo jnamiai: grizimo j visuomene
lakesciai. Kolektyviné monografija. Vilnius: Socialiniy tyrimy institutas. 2006, p. 111-129;
MANIUKAITE, G. Kaliniy vertybinés nuostatos. Kaléjimo jnamiai: grizimo j visuomene
lakesciai. Kolektyviné monografija. Vilnius: Socialiniy tyrimy institutas. 2006, p. 92-111.
PETKEVICIUTE, R. Ikalinti vyriskumai Lietuvos nuteistyjy subkultiroje ir Lenkijos
nuteistyjy podkultiroje. Kultara ir visuomené. Socialiniy tyrimy Zurnalas. 2010, 1(2),
p.147-170; PETKUS, A. Recidyvisto asmenybés negatyvi raida ir jos prevencija socialinés
izoliacijos salygomis. Nusikalstamumas Lietuvoje ir jo prognozé iki 2015 m. Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, 2008, p. 165-181. GECENIENE, S. BaudZiamosios justicijos poveikis
nepilnamecio asmenybei (kardomojo kalinimo tyrimo pavyzdziu). Daktaro disertacija.
Socialiniai mokslai (teisé). Vilnius: MRU, 2008.

Remiamasi Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos informacija, pateikta tyrimo
autoriams.

Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos Bendrojo skyriaus
2016 m. Darbo su asmenimis, esanciais apygardy probacijos tarnyby prieZiaroje, ataskaita
[interaktyvus]. Vilnius. Kaléjimy departamentas prie Lietuvos Respublikos teisingumo minis-
terijos [ziaréta 2017-09-05] <http://www.kaldep.lt/It/kalejimu-departamentas/administraci-
ne_informacija/ataskaitos/metines.html>.
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sios j ekstremaly kontroliuojantj elgesi, jos re¢iau savo darbe naudoja to-
kius prievartos bidus, kaip grasinimai, fiziniai asmens suvarzymai, asmens
krata, asmens sulaikymas ir pan.* Alley A. ir kt., remdamiesi Australijoje
atliktais tyrimais, daro i$vada, kad motery pareigiiniy skaic¢iaus baudzia-
mosios justicijos sistemoje didéjimas paskatino bendryjy etiniy standarty
iSaugima policijos veikloje, kadangi pareigiinés moterys, skirtingai nei juy
kolegos vyrai, yra maziau linkusios j netinkamg elgesj bei maziau toleruoja
tokj elgesj.* Autoriai daro prielaida, kad vienas i$ tokios tendencijos veiks-
niy - motery nejsitraukimas j pareiginy subkultara, kuriai badingas sti-
prus maskulinizmas.*! Nebadamos vyri$kosios pareigiiny subkultaros dali-
mi, moterys nesilaiko subkultarai badingy taisykliy, kurioms badingas nei-
giamas pazeidéjy vertinimas ir tolerancija smurtui.** Tyrimai netgi parodo,
kad motery skaiciaus baudziamojoje justicijoje iSaugimas prisidéjo ne tik
prie aukstesniy etiniy darbo standarty, ta¢iau ir prie kriminalinés justicijos
rezultaty - recidyvo mazéjimo.* Taip pat paminétina, kad vienas pareigiiny
auksta bendravimo kultiirg lemianciy veiksniy - tai, kad 97 proc. probacijos
pareigtiny turi jgije aukstajj i$silavinimg (didelé dalis - socialiniy moksly
srityje), jiems keliami auksti kvalifikacijos reikalavimai.** Atsizvelgiant j tai,
tikslinga empiriniais tyrimais patikrinti pareiginy socialiniy demografiniy
charakteristiky, pvz., lyties, i§silavinimo ir jy elgesio vertinimo rysio stipru-
ma bei minéty demografiniy charakteristiky ir probacijos rezultaty rysj.

I$vados

1. Tyrimo rezultatai rodo, kad i§ esmés, respondenty yra pozityviai vertinama
probacijos tarnyby organizuojama prieziira, teikiama socialiné ir kita pa-

39 RABE-HEMP, C. E., Female officers and the ethic of care: Does officer gender impact police
behaviors?Journal of Criminal Justice, 2008, 36 (5), p. 426-434.

40 WAUGH, L; EDE, A; ALLEY, A. Police culture, women police and attitudes towards
misconduct. International Journal of Police Science & Management. 1998, 1(3), p. 288-300;
CHEESEMAN, K. A.; WORLEY, R. Women on the Wing: Inmate Perceptions about Female
Correctional Officer Job Competency in a Southern Prison System. Southwest Journal of
Criminal Justice. 2006, 3(2).

41 Ibid.

42 Ibid.

43 MILLER, A. R; SEGAL, C. Do female officers improve law enforcement quality? Effects on
crime reporting and domestic violence escalation [interaktyvus]. University of Zurich, UBS
International Center of Economics in Society 2014 [zitréta 2017-09-05]. < https://papers.ssrn.
com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2519470>.

44  Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos Kaléjimy departamento Probacijos skyriaus
2017 m. kovo 1 d. pazyma Nr. LV-692 ,Apie apygardy probacijos tarnybose dirbanciy
darbuotojy i$silavinima“.
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galba. Ypac teigiamai jvertinti pareigiino elgesio (bendravimo) aspektai. Tai
leidzia teigti, kad didZzioji dauguma probacijos tarnyby pareigiiny pasizymi
auksta bendravimo kultara ir etika, pagarba nuteistajam.

2. Tyrimo rezultatai leidZia abejoti tam tikru poZitriu ir nuomone, kad parei-
gtnai savo veikloje koncentruojasi j kontrole, asmens varzyma bei atitin-
kamai stokoja bendradarbiavimo, pagarba ir pasitikéjimo paremtu elgesiu
nuteistojo atzvilgiu.

3. Atsizvelgiant j moksliniy tyrimy jrodymus bei tyrimu nustatytg auksta pa-
reigiiny darbo ir pozityvus santykio vertinima, galima daryti prielaida, kad
pareigiino - kliento santykio kokybé yra svarbus probacijos veiksmingu-
mo veiksnys Lietuvoje. Atitinkamai tikslinga palaikyti ir stiprinti pareiginy
kvalifikacijg ir bendravimo gebéjimus. Moksliniu poziiriu tikslinga toliau
gilintis j pareigtino — kliento santykio kokybinius aspektus, nustatyti jy rysj
su probacijos rezultatais, tyrinéti socialiniy demografiniy pareiginy cha-
rakteristiky ir darbo kokybés santykj.

4. Atsizvelgiant i tai, jog probacijos tarnybos pareigano darbo kokybé san-
tykyje su klientu yra svarbus probacijos veiksmingumo aspektas, sialytina
tyrimus, kuriais vertinama probacijos tarnyby veiklos kokybé, atlikti peri-
odiskai, numatant $iuos tyrimus probacijos sistemos veiksmingumo verti-
nimo dalimi.
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SUBJECTIVE PROBATION EFFECTIVENESS:
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The results of the survey of convicted persons under the supervision of Lithuanian
probation service are presented in this article. During the survey probation services
clients assessed different aspects of probation officers work, e. g. behavior and commu-
nication, the provision of the information, motivational work encouraging to partici-
pation in resocialization programs, the influence on changes in a client’s behavior etc.
The results of the survey revealed that convicted persons evaluate the work of proba-
tion officers very positively; especially aspects such as communication and respectful
behavior were assessed very well. For example, 84.4% of respondents are satisfied with
supervision carried out by probation officers, 89.1%. respondents positively evaluated
their relationship with a probation officer, 94.8%. respondents claimed that probation
officers treated them with respect. The efforts of probation officers to motivate clients
were also very well assessed, for example, 85.5% of respondents said that probation
service officers encouraged them for positive behavioral changes, 74% pointed out that
participation in programs carried out by probation officers contributed to the solution
of their personal problems, 77% suggested that probation officers helped them to avoid
repeated criminal behavior. The results of the survey show that the evaluation of the
activities of Lithuanian probation services does not differ from the results of similar
studies carried out in foreign countries, which, is an indicator of the positive evaluation
of the work of probation service workers.

Keywords: probation, probation services, convicted persons, effectiveness, assess-
ment of work quality
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