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Santrauka

Transformaciniuose procesuose, kuriuos mes iSgyvename, iSry$kéjo Zzmoniy ir organizaciju, verslo jmoniy, valdZios institucijy
bendravimo ir bendradarbiavimo, gebéjimo spresti sudétingus ir priestaringus klausimus problemiskumas, vertybiy ir interesy
konflikty prevencijos ir valdymo aktualumas. Straipsnyje pristatoma konflikty sprendimo ir taikinamosios veiklos idéjy ir praktinio
patyrimo raida pasaulyje. Apzvelgiamos tos miisy gyvenimo sritys, kur pradeda rastis kryptinga taikinamoji veikla, svarstomos

tolesnés plétotés galimybés, ypac kreipiant démesj j Zmogaus santykius su kitais ir | vie$ajj administravima.

XX amzius savo technologijomis, politiniais ir ekonominiais procesais moké Zmonijg
bendradarbiauti, racionaliai spresti problemas ir konfliktus. Joks kitas istorinis civilizacijos
tarpsnis taip nesuartino Zmonijos kaip Sis. Jam prilygsta nebent didZiojo keliautojo Kolumbo
laiky epocha, kai civilizuotos valstybés tapo behorizoncio iSbaigtumo liudininkémis.
dyti tarptautiniy konflikty prevencijg, kaip bendromis pastangomis spresti globalines pro-
blemas ir kurti mechanizmus, kurie sklaidyty tarptautiniy santykiy jtampg ir skatinty tarptau-
tinés bendruomenés kiarimasi. Antrojoje Sio amziaus puséje tarptautinio integravimosi pro-
cesas jgavo politinius ir administracinius kontdrus.

Siuolaikiné tarptautiné bendrija, kuriai atstovauja Jungtiniy Tauty Organizacija, yra pati
sudétingiausia humanitariné sistema i§ visy Zinomy, turint galvoje jos mastg, jvairove,
prieStaravimus tarp visumos ir jg sudaranciy suvereniy valstybiy. Vienas svarbiausiy jos mi-
sijos aspekty — kurti prielaidas taikingiems tarpvalstybiniams santykiams, derinti skirtingus ir
prieSingus interesus, skatinti bendradarbiavimg sprendzZiant globalines ekologijos, sveika-
tingumo, skurdo ir kitas problemas. Nors tarptautines krizés vel atsiranda, ir netgi ten, kur
taikos procesas yra akivaizdzZiai pazenges (pvz., Artimuosiuose Rytuose), plataus masto
bendradarbiavimo patyrimas yra ne tik akivaizdus, bet ir pamokantis, nes tarptautiniai santy-
kiai turi jtakos daugybés Zmoniy likimams, labai gerai regimi ir susilaukia visuotinio démesio.
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Tarptautiniy konflikty ir kriziy reguliavimas jau seniai yra tapes diplomaty, uZsienio ir
tarptautiniy reikaly strategy profesinés veiklos dalimi. Kartais paciomis krastutiniausiomis
aplinkybémis iSbandomos konflikty prevencijos ir sprendimo taktikos, deryby ir tarpininka-
vimo metodai.

Jtraukty j tarptautinius reikalus Zmoniy ir organizacijy veiklos paskirtis — gerinti santy-
kius, plésti bendradarbiavima, o prireikus — spresti konfliktus. Kazin, ar yra kita ZzmogiSkosios
veiklos sritis, kur tiek daug auk$tos kvalifikacijos Zmoniy dirba Saliy tarpusavio supratimo,
susitarimo, taikaus konflikty sprendimo labui. I$ Cia taikinamosios veiklos filosofija ir praktinis
patyrimas véliau pereina j kitas sritis.

Sio straipsnio tikslas — apZvelgti taikinamosios veiklos ir konflikty reguliavimo idéjy ir
praktikos raidg pastaraisiais desimtmediais ir esamo patyrimo pritaikymg Lietuvos visuomeni-
niame gyvenime.

Uzdaviniai:

1. Kiek tai straipsnyje jmanoma, sistemingai pristatyti Lietuvos skaitytojui konflikty
sprendimo metodus ir jy taikymo galimybes.

2. Skatinti vieSojo administravimo tarnautojus, pedagogus, teisétvarkos darbuotojus
atsigrezti j sukauptg patyrimg ir pladiau naudoti jj savo praktikoje.

Rengiant straipsnj pasinaudota atitinkamais tarptautiniais susitarimais, teorinémis pub-
likacijomis pasirinkta tema, asmenine pazintimi su taikomaja veikla JAV, Kanadoje, Siaurés
Airijoje ir patirtimi konsultuojant bei tarpininkaujant konfliktuose, rengiant ir vykdant moko-
masias programas.

Pateikiame svarbesniy sgvoky darbinj apraS8yma nepretenduodami j akademinj lygj.

Taikinamoji veikla — tai suplanuoti ir kryptingi (re€iau — spontaniski) Zzmoniy ir organi-
zacijy veiksmai mazinant jtampas, krizes, derinant skirtingus ir prieSingus interesus, verty-
bes, kuriant prielaidas suprieSintoms Salims susikalbéti.

Konflikty valdymas (sprendimas) — susiddrimy, prieSprieSy neutralizavimas Salinant
arba keicCiant jas sukélusias aplinkybes arba tiesiogines priezastis.

Bendravimo ir bendradarbiavimo kultira visuomenéje interpretuojama kaip tam tikry
tradicijy ir gebéjimy, kuriy panaudojimas skatina susikalbéjimg ir bendrus veiksmus spren-
dziant sudétingas problemas ir prieStaravimus, visuma.

Beveik pries Simtg mety istorijos profesorius, fundamentaliy darby autorius V. Kliucev-
skis para$é tokius kupinus nerimo ZodzZius: ,XX amZiaus prologas — parako gamykla. Epilo-
gas — Raudonojo Kryziaus barakas” [1, p. 361].

Kitas skvarbaus proto mokslininkas jau Siomis dienomis XX amziy pavadino ,mega-
mir&iy amziumi” (mega reigkia 10°). Jis liudija: ,I$ viso kary liepsna nusine$é ne maziau kaip
87 000 000 gyvybiy, o suzeistyjy ir suluoSintyjy tuose karuose buvo dar daugiau”. ,Toks
milziniSkas, beveik nesuvokiamas mastas yra grasi iSraiSka Sio Simtmecio politiniy aistry ir
technologiniy priemoniy, kurias tos aistros sugebéjo pajungti” [2, p.6,7,8]. Neregéto masto
karai ir smurtas verté politikus ieSkoti saugumo priemoniy. Vienas perspektyviausiy budy
buvo kurti politinius ir teisinius mechanizmus grésme kelian¢ioms problemoms reguliuoti.

Jau ankstesniais Simtmeciais buvo sudaromos tarptautinés sutartys, numatancios ke-
lius, kaip spresti ginéus tarp $aliy. Zidrint i$ $iy dieny perspektyvos jy veikimas buvo ribotas.
XX amziaus pradzioje, 1907 metais, buvo priimta ,Konvencija dél tarptautiniy susiddrimy
taikaus sprendimo”. Konvencija, be kita ko, jteisino tre€iosios Salies tarpininkavimo tarptau-
tiniuose ginCuose praktikg ir numaté Treciyjy teismo jgaliojimus. Vienas i§ Konvencijos
punkty skelbé: ,Tarpininko uzduotis yra prieSingy pretenzijy derinimas, raminimas priesis-
kumo, atsiradusio tarp susiginc€ijusiy valstybiy [3, p.777].

1919 m. Paryziuje paskelbe Pirmojo pasaulinio karo pabaigg, konferencijos dalyviai
nusprende jsteigti Tauty lyga. Tai buvo pirmoji tarptautiné organizacija, kuri turéjo ripintis
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bendradarbiavimu ir saugumu. Nors $i institucija nebuvo pajégi neutralizuoti grésme tarp-
tautiniam saugumui tarpukario metais, jos jkirimo idéja buvo vaisinga.

1928 m. buvo priimtas, 0 1949 m. pataisytas ir i$ naujo patvirtintas ,Bendrasis aktas dél
tarptautiniy gin€y sprendimo”. Akte buvo patvirtintos taikinimo komisijos sudarymo ir
funkcionavimo proceddros, numatyta TrecCiosios Salies teisiné intervencija j gin¢a.

ReikSmingas zmonijai buvo 1945 metais Jungtiniy Tauty Organizacijos jkidrimas po
Antrojo pasaulinio karo. Tai buvo pradzia postkio j pasaulinés organizacijos karimasi. JTO
jsteigé didelius jgaliojimus turin€ig Saugumo Tarybg ir iSplétojo taikos palaikymo sistemg. Kai
kuriais atvejais Saugumo Tarybos sprendimai privalomi visiems JTO nariams. JTO Chartija
pazymi, kad ,Saugumo Taryba nustato bet kurj grésmés taikai atvejj, bet kurj taikos pa-
Zeidimg arba agresijos aktg ir teikia rekomendacijas arba sprendzia, kokiy priemoniy reikia
imtis tarptautinei taikai ir saugumui palaikyti ir atkurti” [3, p.17].

Politologai ir diplomatai diskutuoja, kiek veiksmingos yra ST pasirinktos priemonés
krizéms mazinti ir bendradarbiavimui skatinti. Kiekvienas JTO arba jos ST veiksmas yra su-
détingas, nes reaguojama j pacius priestaringiausius jvykius. Vis délto negincytina, kad am-
Ziui baigiantis Zmonija ne tik iSvengé nidros Raudonojo kryziaus baraky perspektyvos bei
daugelio brendusiy ginkluoty konflikty ir kary, bet ir kaip niekada anksCiau jgavo globalaus
sutelktumo bruoZzy.

Po Antrojo pasaulinio karo sparc€iai vyko valstybiy ir tauty integracija Europoje, apim-
dama visas gyvybiSkai svarbias zmogaus gyvenimo sritis (panasSios tendencijos pastebimos
ir kituose Zemynuose). Politinis Europos susiskaldymas trukdé ir menkino pastangas ben-
dradarbiauti Zemyno mastu. Daugeliu atvejy integraciniai procesai vyko lygiagreciai Siapus ir
anapus gelezinés uzdangos. Taciau objektyvios aplinkybés ir poreikiai bendradarbiauti bei
koordinuoti veiklg prieSingy sistemy lyderius verté ieSkoti bendros kalbos.

1975 m. jvyko Europos valstybiy vadovy konferencija Helsinkyje. Europos saugumo ir
bendradarbiavimo konferencija (ESBK) buvo svarbiausias jvykis suskilusiame zemyne. Po
Helsinkio konfrontuojanciy valstybiy bendradarbiavimas jgavo teisinj politinj pamatg ir sklei-
dési pakankamai sparciais tempais. Konferencijos Baigiamasis aktas numaté reguliarius su-
sitikimus, valstybiy ir vyriausybiy vadovy konsultacijas, pasikeitimo informacija, humanitari-
niais, Zmogaus teisiy ir kitais klausimais procediras. Sio proceso metu 1991 m. buvo pa-
rengti ir patvirtinti gin€y tarp Saliy ESBK dalyviy reguliavimo ir taikaus sprendimo principai ir
proceduros.

Baigiamasis aktas ir vélesni politiniai bei teisiniai dokumentai ypa¢ kruop$ciai aptaria
galimy susiddrimy ir gin€y prevencijg informuojant kitas valstybes apie karinius manevrus ir
kitas stambias karines akcijas, supazindinant, kaip laikomasi priimty Zmogaus teisiy. Jeigu
tarp dviejy ir daugiau valstybiy santykiy atsirado jtampa ir kyla pavojus jsiplieksti konfliktui,
susitarimai konflikto dalyves jpareigoja kuo greiiau nagrinéti klausima, kol jis nejsisenéjo,
susilaikyti nuo veiksmy, galiniy komplikuoti situacijg, bendrai aptarti laikinas priemones tai-
kiems santykiams palaikyti, kol bus nagrinéjamos ginco priezastys [3, p.822-823].

Gincui ir konfliktui jsibégéjus rekomenduojamos konsultacijos. Jeigu to nepakanka —
gin€o reguliavimo procedury aptarimas. Jeigu konfliktuojancios Salys sutinka, siGloma kviesti
treCigjg Salj ginCui spresti [3 p.823]. Jeigu ginCui iSspresti visy minéty zingsniy nepakanka,
numatytas tvirty jsipareigojimy paketas, kuriame svarbus vaidmuo tenka Tarptautiniam
teismui, kitoms tarptautinéms organizacijoms, specialiy sureguliavimo mechanizmy kadrimui
(pvz., daugiaSalés konferencijos, turin€ios jgaliojimus imtis konkreCiy stabilizavimo veiksmuy)
ir t. t. Taigi tarptautiné taikomoji veikla buvo operacionalizuota, vis labiau rémési aprobuotais
mechanizmais.

ESB procesas iskélé ir jteisino keitimasi politine ir karine informacija ir kultiiros
vertybémis tarp skirtingy socialiniy sistemy ir politiniy kariniy bloky kaip vieng svar-
biausiy saugumo ir bendradarbiavimo prielaidy. Tolesné jvykiy eiga parodé, kad Siy
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principy jgyvendinimas kélé tolerancijos, mokéjimo sugyventi su kitokiais dvasia,
ugdé universalumo pradus politikoje, gilino globaliniy problemy, bendro likimo
suvokima. Taip kurési palankios prielaidos bendradarbiauti ir spresti konfliktus kitais
lygiais.

Kita konflikty sprendimo praktikos aSis kyla i§ technologijos ir Gkio globalizavimo. Tai
kuria pamatinius bendradarbiavimo mechanizmus, tadiau kelia daugybe naujy problemy ir
priestaravimy. Sestajame desimtmetyje Se$ios Europos valstybés — Belgija, Italija, Liuksem-
burgas, Olandija, Prancizija ir Vokietija — sutaré jkurti bendrg angliy ir plieno rinkg. Po kele-
riy mety Sesetas nusprendé kurti ekonomine bendrija, kurioje galéty laisvai judéti darbo jéga,
prekeés ir paslaugos. Sékmingas Sio plano jgyvendinimas paskatino kitas valstybes belstis |
Bendrijos priimamajj. Siandien Europos Bendrija pasizymi didele traukos galia ir yra bene
jspadingiausios valstybiy bendros veiklos, ekonominiy, finansiniy, Zmogiskyjy istekliy
naudojimo, politiniy ir humanitariniy problemy sprendimo pavyzdys. Jos steigimo koncep-
cijoje pazymeta: ,Bendrija visy pirma buvo traktuojama kaip priemoné taikai uztikrinti, susieti
laimétojus ir nugalétuosius bendromis institucijomis, kurios leisty jiems bendrauti kaip lygus
su lygiu” [4, p.5].

Europos Sgjunga sukdré geriausig i§ visy zinomy tarptautine bendradarbiavimo ir
konflikty sprendimo sistema. Jos veiksmingumg lemia ne tiek reaktyvi veikla (reakcija j
prieStaravimus ir gin€us), kiek proaktyvi politika, sprendzianti esamas ir galimas dispropor-
cijas tarp Bendrijos ir jos traukos zonoje esanciy valstybiy, apimanti bendradarbiavimo pro-
gramomis visas gyvybiSkai svarbias sritis kuriant politinius ir teisinius svertus tarpusavio
santykiams subalansuoti.

1992 m. Mastrichte buvo pasiraSyta Europos Sgjungos sutartis. Ji apibrézé bendrus
valstybiy uZsienio ir gynybos politikos principus ir perspektyvas. Sutartis rémési keturiy de-
Simtmeciy bendradarbiavimo patirtimi ir atvéré naujas galimybes jo plétotei.

Zinomos skirtingos veiklos rasys ir taktikos taikai palaikyti ir jtvirtinti.

Jos de la Haye’us vaizdziai raso, kad taika — tai ,dinamiSkas socialinis reiskinys..., ku-
riam reikia investicijy ir statybiniy medziagy, architektarinio plano, pamaty liejimo ir kruop$-
taus apdailos darbo” [5, p.57]. Autorius skiria preventyvig diplomatijg siekiant iSspresti gin-
€us, kol dar neprasiverzé smurtas, ir taikdaryste, kai tiesioginis susiddrimas tarp konfliktuo-
janciy Saliy jau jvyko.

Visa ligi 8iol Zinoma tarptautiné praktika reguliuojant, vykdant prevencijg ir sprendziant
konfliktus bei uztikrinant ilgalaikj sauguma ir bendradarbiavimg remiasi trimis strategijomis:
taikos palaikymo, taikos requliavimo ir taikos kirimo (peace — keeping, peace — making, pe-
ase — building). Pirmoji — taikos palaikymo — taiko neatidéliotinus politinius ir karinius veiks-
mus krizés iStiktame rajone situacijai stabilizuoti ir uzkirsti kelig konfliktui pléstis. Tai — sku-
bios tarptautiniy organizacijy, suinteresuoty Saliy konsultacijos, taikdariSkos misijos | jvykiy
vietg, autoritetingy organizacijy apeliavimas j konfliktuojanc€ias Salis ir prireikus taikos palai-
kymo pajégy siuntimas. Taikos palaikymas — tai reakcija (reaktyvi veikla) j jvykusj susidu-
rima. Ji numato jsikiSimg (intervencijg) j konflikto vyksma. Tadiau Si intervencija vykdoma
remiantis tarptautinio gyvenimo normomis ir teisiniais aktais. Taikos palaikymo metodai buvo
panaudoti pastaraisiais deSimtmeciais Artimuosiuose Rytuose, Kipre, keliose Afrikos
valstybése. Juos placiai taiko Jungtiniy Tauty Saugumo Taryba ir reCiau atskiros valstybés
(pavyzdziui, Prancizija savo buvusiose valdose). Priminsime, kad ir Lietuva taip pat jsitrauké
j taikos palaikymo akcijas. Sio dalyvavimo mastas néra didelis, tadiau jis reiksmingas misy
tévynainiams kaip atvirumo kity problemoms Zenklas, kaip tarptautinio teisingumo matas. Tai
aktyvumas, kurio déka suvokiame save kaip besijungiancios Europos dal;.

Taikos palaikymo priemonés labiausiai Zinomos tarptautiniame gyvenime, taciau jos
taikomos ir atskirose valstybése (pvz., kilus etniniam konfliktui).
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Taikos requliavimo priemones — tai pirmiausia teisiniai aktai, tarptautiniai susitarimai,
kuriais remiamasi kilus ginCams. Kai Lietuva ir Latvija aiSkinosi jtampg kelianCius sieny Bal-
tijos juroje klausimus, buvo remiamasi specialia jiry teise, kuri Siuo atveju atliko reguliuojant]
vaidmenj problemai spresti.

Kitokio lygmens ir pobudzZio pavyzdziu gali bati laiku vykdytas tautiniy santykiy teisinis
reguliavimas Lietuvoje atgavus nepriklausomybe. Zinoma, kad pavojus sujaukti tautine
santarve ir iSprovokuoti kitatau€iy neramumus Lietuvoje 1990-aisiais ir vélesniais metais
buvo pakankamai didelis.

Situacijos Lietuvoje stabilumg uztikrino ir tai, kad tautiniy santykiy teisiniu reguliavimu
buvo susirpinta gerokai anks€iau, kai tarybinése respublikose atsirado daugiau galimybiy
tvarkyti reikalus savo nuozidra. Pavyzdziui, vienas svarbiausiy Zingsniy Sia kryptimi buvo
1989 metais priimtas Tautiniy mazumy jstatymas. Jame tautinés mazumos pripazjstamos
bendrijomis, visuomenés gyvenimo subjektais (tai, kas nebuvo toleruojama sovietmeciu),
nustatytos jy teisés kurti savo religines, kultirines, Svietimo organizacijas, turéti mokyklas,
spaudg savo kalbomis [6, p.45]. Kiti jstatymai — Pilietybés, Imigracijos ir Emigracijos — buvo
priimti tuojau po Lietuvos nepriklausomybés paskelbimo. Tai buvo vienas svarbiausiy stabi-
lizavimo veiksniy jvairiatautéje visuomenéje, nes visi tautiniai rySiai buvo iSbandomi didZiule
jtampa. Sie jstatymai, atspindintys jvykusius pokygius, daugeliu atveju neutralizavo jtampas,
natdraliai susidarancias tarp tautiniy grupiy giliy permainy metu. Jy neutralizuojantis efektas
Siandien nekelia abejoniy. Palankiy jstatymy priémimas suteiké tautinéms grupéms pasitiké-
jimo Lietuvos valstybe.

Prie taikos reguliavimo priemoniy priskiriama ir tiksliné ekonominé bei kitokia parama
Salims, kurios iSgyvena jtampg dél tarpusavio santykiy arba negali iSspresti gin€ijamos pro-
blemos. Paramos davéjas kelia tam tikrg salyga, pavyzdziui, investuoti skiriamus pinigus j
gin€ijamos problemos sprendimg arba vykdyti bendrg Gkinj projektg. Keliamos salygos jgy-
vendinimas lemia taikos atklrimg arba stiprinimg, skatina oponuojanciy Saliy bendradarbia-
vimg (pavyzdziui, Europos Sajungos didelé finansiné parama Ukrainai siekiant uzdaryti Cer-
nobylio atomine elektring leido sumazinti jtampa, kurioje daugelj mety gyveno Europa).

Taikos reguliavimo veiksmais sudaromos prielaidos normalizuoti ikikonfliktinius, kon-
fliktinius ir pokonfliktinius santykius, skatinant teigiamas Saliy sgveikas. Tai tam tikra reakty-
viy ir proaktyviy veiksmy kombinacija, kai reaguojama j jvykj(ius) arba reiskinj(ius), taciau
pasirenkami veiksmai, skatinantys pageidaujamg procesg, o ne jau susidariusios krizés slo-
pinima.

Taikos reguliavimo strategijos laikosi tarptautiniai ir nacionaliniai fondai remdami pilie-
Ciy susivienijimus ir nevyriausybines organizacijas padidinto konfliktiSkumo regionuose. Kai
padidéjo etninés jtampos buvusiose socialistinése valstybése, Europos Sajungos PHARE
programa, JAV, Vokietijos, Didziosios Britanijos, Skandinavijos ir Beniliukso $aliy valstybiniai
ir privatds fondai skyré didzZiulius finansinius iSteklius teisinei bazei kurti, etniniams santy-
kiams tirti, tautiniy grupiy Svietimui, taip sudarydami palankias sglygas tarpusavio santykiams
gerinti.

Taikos karimo veiksmai yra bene labiausiai kompleksiski ir pasizymi ilgalaikiu poveikiu.
Tai jvairiapusés programos, kuriy galutinis tikslas — siekti tokiy struktariniy pokyc€iy Saliy
santykiuose, kurie sumazina jy galimus susiddrimus. Europoje buvo sukurta ir jvykdyta pa-
kankamai daug programy taikos labui. Bene labiausiai Zinomos ir daug kg apimancios — jau
minétos Europos saugumo ir bendradarbiavimo sistemos kirimas bei MarSalo planas. Pas-
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tarasis lieka ry$kiu ilgalaikio taikos kdrimo projekto pavydZiu.

Marsalo planas atsirado 1947 metais karo suniokotos Europos atstatymo programos
pavidalu. Tuo metu prasidejes Saltasis karas sutrukdé vykdyti jj visame Zemyne, todél jis
apémé Vakary Europg nuo Portugalijos ir Italijos iki Norvegijos, Svedijos ir Islandijos. Pagal
Marsalo plang JAV tieké prekes ir kreditus Europai atstatyti ir naujai ekonominei sistemai
kurti. Per tris su puse mety (1948-1951 m.) JAV suteiké paramg 17 Vakary Europos valsty-
biy uz 17 mird. doleriy. Tai leido susisteminti ir insitucionalizuoti ekonominj bei politinj ben-
dradarbiavimg dideléje Zemyno dalyje. Buvo jsteigtos atitinkamos organizacinés struktiros
(pvz., Europos Ekonominio bendradarbiavimo organizacija), kurios liko veikti programai pa-
sibaigus ir toliau koordinavo integracinius procesus. Mar3alo planas ne tik padéjo susidoroti
su karo padariniais, bet ir sukiré vieningos Europos pamatus, j kuriuos Siandien atsirémé ir
Lietuva.

Naujojoje Lietuvos istorijoje taip pat yra jsimintino konflikty ir kriziy reguliavimo paty-
rimo. Lietuvos ir Lenkijos prieSprieSa dél Vilniaus krasto tarpukario metais, jtampos santy-
kiuose su nacistine Vokietija dél Klaipédos krasto, méginimai iSvengti Soviety okupacijos
ketvirtojo deSimtmecio metais, perestroikos kortos panaudojimas Sajuadziui jsibégéti, santykiy
jtampos mazinimas su lenky ir rusy bendruomenémis atkdrus nepriklausomybe — visa tai
grindé autentisko lietuvisko patyrimo pamatus, sprendziant tarptautinius ir vidaus konfliktus ir
problemas.

Pasiremsime vienu iSsKkirtiniu pavyzdziu i$ Lietuvos tarpukario istorijos.

Mykolas Rémeris, vokie€iy kilmés Lietuvos lenkas, zymus teisininkas, Vytauto Didziojo
universiteto profesorius ir rektorius, daug ir kryptingai veiké siekdamas pakreipti jtemptus
Lietuvos ir Lenkijos santykius labiau palankia kryptimi. 1919 m. buvo vieni i$ kritiSkiausiy
dviejy atsikdrusiy valstybiy gin€e dél sieny ir Vilniaus krasto. Dar buvo Siek tiek erdvés poli-
tiniams manevrams, sutarimo paie8kai. Tikriausiai M. Rémeris tai jauté ir batent todél leidosi
jpainiojamas j akcijg, kurios ilgalaikiai padariniai galéjo bati labai jvairUs.

1919 m. kovo pabaigoje M. Romerj, tuomet dirbusj Lomzoje, kvie€ia J. Pilsudskio ar-
timiausios aplinkos Zmonés ir sitlo delikacig misijg: vykti j Kaung ir pasidlyti lietuviams per-
imti iS lenky kariuomeneés Vilniy po to, kai i$ ten bus iSstumti raudonujy daliniai, o atgautoje
sostinéje sudaryti koalicine Lietuvos vyriausybe kvieCiant j jg lenky ir baltarusiy bendruome-
niy atstovus.

J. Pilsudskio valstybés kirimo planai buvo neregétai monumentalis. Lietuvai buvo
skirtas iSskirtinis vaidmuo: ji turéjo bati pagrindiné jo sumanytos unijos arba federacijos su
Lenkija partneré, todél Lietuvai jis ,negailéjo” zemiy, daré uzuominas dél jos sieny iSplétimo
ne tik etnografinéje teritorijoje, bet ir uz jos riby. Sumanyta unija arba federacija turéjo jungti
Vakary Gudijg, Vakary Ukraing, o galbat ir kitas teritorijas. Lenkijos valstybés virSininko ir
marsalo vaizduotéje tai turéjo bati Europos centriné valstybé, jos geostrateginé bamba, gy-
vybinga, aktyvi, reaguojanti j politines Zzemyno problemas.

Kupinas abejoniy, bet turédamas menkute viltj nepraleisti galbut vienintelés progos
susvelninti krize tarp Lietuvos ir Lenkijos, M. Rémeris Kaune susitiko su Lietuvos vidaus rei-
kaly ministru P. Leonu, véliau — su ministrais S. Kairiu ir P. VileiSiu, kurie doméjosi Vilniaus
reikalais. Taciau Kauno politikai atsisaké priimti J. Pilsudskio pasitlyma.

Viltis atgauti Vilniaus krastg nutolo. Ko pritriko tuometiniams Lietuvos politikams — pa-
sitikejimo savimi, tauta, kitomis Lietuvos tautybémis, kurios nesudaré esminés gyventojy
dalies, patikimy sajungininky nebuvimas ar paprasciausiai nenoras rizikuoti? ,Lietuviai nesi-
ryzta rizikuoti”, — iSvaZiuodamas i§ Kauno parasé M. Rdmeris [7] (beje, smulkiai apradyda-
mas savo kelione save jis apibldino kaip Lietuvos lenkg). Atrodo, toji nesékmé nekomplikavo
jo paskesniy santykiy su Kauno inteligentija ir valdininkija.

Tai, kad pavyko atsilaikyti prieS Lenkijos spaudimg tarpukaryje ir tai, kad Lietuvos
santykiai su Lenkija Siandien jveikia praeities traukg ir jgauna ne tik geros, atviros kaimy-
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nystés, bet ir dvasinio bei politinio solidarumo dimensijy, rodo, kad Lietuvos politikai buvo
atidus istorijos pamokoms ir pakankamai lankstUs taikdariai.

*k*

Pastaraisiais desimtmeciais demokratinése Salyse ypa¢ daug démesio buvo skiriama
socialiniams konfliktams ir jtampai. Taikinamoji veikla visuomet buvo paklausi ir naudinga
vieSajame gyvenime. Visuomeniné arba politiné struktira yra gyvybinga ir stabili, jeigu turi
savyje jos pusiausvyrg uztikrinancius svertus, tarp kuriy rasime specifinius konflikty bei kriziy
reguliavimo mechanizmus.

Antroje XX a. puséje daugiau démesio socialiniam dialogui skirti verté didéjantys pro-
fesiniy sajungy bei kairiyjy politiniy jégy reikalavimai. Jos nesitenkino tradiciniais siekiais
didinti uzmokescCius ir normuoti darbo laikg samdomiems darbininkams. Jos noréjo daryti
jtakag kainy, socialinés apsaugos, draudimy, darbo ir gyvenimo salygy, i8silavinimo ir kvalifi-
kacijos kélimo srityse. Valstybé ir verslas negaléjo ignoruoti Siy reikalavimy. Taip atsirado ir
brendo socialiné partnerysté tarp valstybés institucijy, darbdaviy ir dirbanciyjy organizacijy.
Socialinés partnerystés idéja iSreiSke skirtingy visuomenés grupiy ir valstybés administraci-
jos politine valig diskutuoti, konsultuotis ir derétis derinant nesutampancius, neretai prieSin-
gus interesus. Ph. Kotleris, autoritetingas Siuolaikinio marketingo teorijos kiréjas, kalbéda-
mas apie tauty gerovés siekimg, pazymi tokius prieStaringumus: pajamy didinimas gali
priestarauti taupymo ir kapitalo kaupimo tikslams, sveikos ekologinés aplinkos iSsaugojimas
gali pareikalauti létesniy pajamy augimo tempy, o didelis uzimtumas ir stabilios kainos ne
visuomet suderinamos [8 p.42]. Sie priestaravimai kelia jtampa tarp darbo ir kapitalo, tarp
bendranacionaliniy ir grupiniy interesuy.

Praktikuojamas socialinis dialogas jgavo institucinj pavidalg: Vakary Europos valsty-
bése atsirado vadinamosios triSalés komisijos (tarybos), kurios suteiké deryboms ir konsul-
tacijoms testinumg ir pastovuma, ir kuriy iSvados bei rekomendacijos turi jtakos vyriausybei,
profsgjungoms, darbdaviams. Socialinio dialogo tyréjai, atsizvelgdami j Vakary ir Centrinés
Europos valstybiy patyrimg, pazymi, kad svarbiausias yra ne tiek vienoks ar kitoks formalus
susitarimas (toks paktas pakankamai daznai lieka gyvuoti popieriuje), kiek pats susitikimy,
diskusijy ir debaty procesas [9 p.23]. Tai ir yra kalbéjimo ir susikalbéjimo praktika, kuri pati
savaime skatina socialinés jtampos ir konflikty mazinima ir sprendima.

Per deSimt] nepriklausomybés mety Lietuvoje taip pat susikiré ir savo veiklg iSplétojo
jvairios paskirties triSalés komisijos, veikian€ios nacionaliniu ir teritoriniu lygmenimis. Socia-
linés partnerystés pradmenys Lietuvoje, be abejo, ieSkotini 1991 m. sausyje, kuomet jmoniy
administracija, darbininky kolektyvai, verslininkai siunté Zmones budéti prie svarbiausiy
valstybés objekty, apripindavo budeétojus transportu ir maistu, skyré statybiniy medziagy ir
technikos gynybai. Tai buvo spontaniSkos, nejformintos, bet lemtingai svarbios Lietuvai
partnerystés pavyzdys. Véliau socialinés partnerystés idéja buvo jforminta ir jteisinta. 1995
m. buvo jkurta triSalé taryba, kurig lygiomis teisémis sudaré Vyriausybé, profesinés sajungos
ir darbdaviy organizacijos. Buvo jsteigtas ir valstybés iSlaikomas triSalés tarybos sekretoria-
tas, kuriam pavesta teikti organizacine ir technine pagalbg [10, p.10-11]. Vyriausybé, profe-
sinés sagjungos ir darbdaviai reguliariai atnaujina savo delegacijy sudétj trisaléje taryboje [11].
TriSalés komisijos jsteigtos taip pat prie Respublikinés ir teritoriniy darbo birzy. Jos teikia
pasiulymus Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai dél prioritetiniy darbo rinkos politikos
priemoniy bei jy jgyvendinimo, dél socialinés pagalbos bedarbiams tobulinimo, dél uzimtumo
fondo €8y naudojimo ir paskirstymo ir t.t [12].

TriSaliy ir dviSaliy interesy derinimo praktika vis pladiau jeina j socialinj gyvenima ir
vie$gjj administravimg. Dr. B. Gruzevskis analizavo bedarbiy profesinio mokymo srities triSa-
lius susitarimus [13, p.90] . Jis parodé isties jvairiapuse Sios praktikos naudg: darbdavio,
jdarbinimo jstaigos ir mokymo institucijos susitarimas apmokyti Zzmogy dirbti tam tikrg darbg
leidzia kur kas veiksmingiau spresti nedarbo problema, skatina socialiniy subjekty bendra-
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darbiavima, aktyvina nedirban&iy asmeny darbo motyvacijg, skatina profesinio mokymo sri-
ties socialinj marketinga.

Tolesné socialiné raida bei jtampy ir gin€y prevencijos ir sprendimo mastas Lietuvos
vieSajame gyvenime priklauso nuo jvairiy aplinkybiy. Manytume, kad svarbiausios bty Sios
problemos:

1. Socialiniy partneriy vaidmens ir patikimumo didéjimas. Siandien tiek profesinés sa-
jungos, tiek darbdaviy organizacijos stokoja atstovavimo galios, nes neapima visy dirban-
Ciyjy ir darbdaviy grupiy. Antra vertus, jy jgaliojimai kartais yra kvestionuojami jy paciy nariy.
Tai neretai riboja darbdaviy, profesiniy sgjungy deréjimosi galimybes, mazina jy valig siekti
susitarimo.

2. Tiek vieSojo administravimo, tiek socialinio gyvenimo subjektai kilus dideléms prie$-
prieSoms kol kas nepasizymi jpro€iu plétoti dialogg. Kartais jie linke griebtis nereikalingai
radikaliy veiksmy, kuriems badinga destrukcija, netgi saves naikinimo pozymiai. Prisimin-
kime, pavyzdZiui, bado akcijas, triukSmingus, be teigiamos programos mitingus ir pan.

3. Ziniasklaida, daranti didelj poveikj vie$ajai nuomonei ir dél to ypa¢ jtakinga socialinio
dialogo dalyvé, neretai jvairiy kriziy ir socialinés jtampos metu j visuomene prabyla karingai.
Perfrazuojant Zinomg posak| galima pasakyti: kokia visuomené, tokia ir Ziniasklaida. Taciau
taip ne visuomet pasireikia pilietiniy jausmy protrikis. Kartais akivaizdus SaliSkas gynimas
tam tikros grupés, organizacijos ar partijos interesy visuomenés ar kitos grupés interesy
sgskaita. Konflikty sprendimo kultira visuomenéje priklauso nuo to, kaip ir kiek keisis
minéti reiskiniai.

Placias galimybes remti ir skatinti taikinamajg ir prevencine veiklg turi vieSojo administ-
ravimo subjektai. VieSojo administravimo jstatymas ir Vyriausybés nutarimu patvirtinta ,Pilie-
Ciy ir kity asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose pavyzdiné tvarka” api-
bréZia ir reglamentuoja Sias galimybes. Kaip Zinoma, nesuskaiCiuojami konfliktai ir nesusi-
kalbéjimai visuomenéje kyla dél nepakankamo suinteresuoty pilie€iy ir grupiy informavimo
juos dominanciais vieSojo administravimo klausimais, deél prasto Zmoniy aptarnavimo ir jsi-
Saknijusiy biurokratinio valdymo tradicijy. Minéti normatyviniai dokumentai numato informa-
cijos teikimo, praSymy nagrinéjimo ir reikaly tvarkymo vieno langelio principu reglamentg. Tai
pakankamai radikalios prielaidos skatinti atviruma ir kelti pasitikéjimg sgveikaujant pilieCiams
ir vieojo administravimo institucijoms.

Deja, vieno langelio principas dar neveikia ir kazin ar jveiks visiems gerai zinomg prak-
tika: tvarkydami savo reikalus esame prate bati nuolankds prasytojai, bet séde j valdininko
kéde nevengiame parodyti savo galias interesantui. Kad minétos priemones pradety veikti,
batina dalykiSkai kontroliuoti aukdtesnes grandis, stebéti, kaip pilie€iai aptarnaujami, detaliai
reglamentuoti vieno langelio principg kiekvienoje vieSojo administravimo jstaigoje, na, ir visy
musy, tiek valdininky, tiek interesanty, valia siekti partnerystés plétojant tarpusavio santy-
kius.

Dar vienas jsidémétinas konflikty sprendimo ir prevencijos patyrimo sandas klostosi
pilieiy, organizacijy tarpusavio santykiy atveju, kai siekiama neutralizuoti prieSpriesas ir uz-
tikrinti bendradarbiavimg. JAV, Kanados, Vakary Europos Salyse jau seniai veikia tarpininko
institucija jvairiems gin€ams tarp Zmoniy ir organizacijy spresti, o tarpininkavimas jteisintas
kaip reikSminga socialiné paslauga. Jeigu dél kokiy nors priezasCiy Salys pacios negali baigti
ginco (pvz., didelé emociné jtampa, sudétinga problema, daug suinteresuoty Saliy), jos savo
noru susitaria kviesti tarpininkg. Teiséjai irgi gali nukreipti tam tikras bylas tarpininkauti.
Tarpininkavimas yra i§ esmés alternatyvus bidas teisminiam gin€y sprendimui. Skirtingai
nuo teisminio proceso, Cia gin€o dalyviai, tarpininkui padedant organizuoti ir vesti derybas,
patys ieSko abipusiai naudingo sprendimo, turi galimybe i8saugoti konfidencialuma.
Pasirengimas spresti problemg tiesiogiai siejasi su gin€o dalyviy pasitikéjimu savimi, kon-
struktyvumu, bendradarbiavimo kultdira. Neretai patekes | konfliktine situacijg zmogus pasi-
renka agresyvy elgesio stiliy. Tuomet vyrauja troSkimas ,pamokyti” prieSininkg, ,duocti atgal”,
Latkersyti”, todél tarpininkavimas ne kiekvienam gin€o dalyviui gali bati priimtinas. Be to,
visiSkai privaciy, kuo nors specifiniy ginéy dalyviai taip pat gali atsisakyti tarpininkavimo.
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Nepaisant minéty ir kai kuriy kity apribojimy, tai neabejotinai veiksmingas ir placiai tai-
komas problemy ir konflikty sprendimo mechanizmas. AukS$tu konkurencingumu pasizy-
mincioje JAV visuomeneéje jau daugiau kaip ketvirtj amziaus gyvuoja ir sékmingai veikia na-
cionalinés profesionaliy tarpininky organizacijos, iSeina auksto teorinio lygio ketvirtinis zur-
nalas ,Mediation Quaterly”, leidziama teoriné, didaktiné ir praktiné literatira. Vien vadinamyjy
bedruomeniniy tarpininkavimo centry, kuriuos finansuoja vietiné administracija, 1997 metais
buvo 550. Kiekvieng jy administruoja keli etatiniai darbuotojai. Kai kurie jy praktikuoja ir
tarpininkavimg. Dauguma tarpininky (apie 19,5 tdkst.) bendruomeniniuose centruose yra
specialiai apmokyti savanoriai [14, p.71]. Cia dazniausiai nagrinéjami $eimyniniai, kaimynuy,
darbdaviy ir darbuotojy, nuomotojy ir nuomininky, mokyklos, painesniy autojvykiy dalyviy
gin€ai. VieSosios nuomonés apklausos rodo, kad absoliuti dauguma — 82 proc. apklaustyjy —
atsidare krizinéje situacijoje rinktysi ne teisminj bylinéjimasi, o tarpininkavima [14, p.76].

Aukstesnio lygio tarpininkavimo paslaugas teikia specializuoty komerciniy tarnyby tin-
klas (gali bati, tarkime, Seimos ir skyryby, organizacijy plétros tarpininkai).

Yra ir universitetiniai tarpininkavimo centrai, kuriuose mokomi praktikai, déstomos
konflikty sprendimo programos, ginami kvalifikaciniai darbai, rengiama didaktiné literatira.

Lietuvoje menkai paplitusi tarpininkavimo praktika (neskaitant spontanisko ir neretai
destruktyvaus treCiyjy asmeny jsikisimo | besigin€ijan€iyjy reikalus). Tai, matyt, galima ais-
kinti netolimos praeities gyvenimo aplinkybémis. Silpna orientacija j racionaly gincytiny
klausimy sprendimg bei tik pradedanti rastis kol kas menka konkuruojanciy subjekty ben-
dradarbiavimo kultira vercia galvoti apie specialias programas. Keli mums zinomi trumpa-
laikiai projektai, skirti tarpininkavimui, davé neblogy rezultaty®. Vis délto tam, kad tarpininka-
vimo praktika tapty tokia pat jprasta, kaip senos demokratijos Salyse, reikia ryztingos savi-
valdybiy, Svietimo ir mokslo, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijy finansinés ir kitokios
paramos, teisétvarkos institucijy solidarumo. Ji turéty ne tik pilietine ir humanistine tokios
veiklos prasme, bet ir praktine paskirtj — iSvaduoti Siandien perkrautus teismus nuo dalies
civiliniy byly, o vieSojo administravimo institucijas — nuo skundy gausos.

Konflikty sprendimo kultira visuomenéje lemtingai priklauso nuo to, kaip placiai pa-
plitusi teigiamos veiklos filosofija ir konkrecCiai — nuostatos j socialinj dialogg, j konstruktyvy
kebliausiy problemy sprendimg. Spaudoje signalizuojama apie Vakaruose besikuriantj lietu-
vio, linkusio j nusikaltimus ir terorizma, jvaizdj (Lietuvos rytas, 2001 sausio 27 d.: ,Lietuviams
vél skirtas galvazudziy vaidmuo”, 1, 6 psl). Matyt, tokias asociacijas uzsienieCiams kelia ne
tik nusikaltimy Sleifas, kurj palieka lengvos laimés ieSkotojai i$ Lietuvos, bet ir misy bendra-
vimo kultdra.

Jau pradeda rastis trumpalaikiai konflikty sprendimo projektai, déstomi, tiesa, kuklios
apimties ir neuztikrinant perimamumo, specialls kursai universitetuose ir kvalifikacijos kélimo
kursuose. Vis délto, misy manymu, esamo lygio nepakanka siekiant suteikti esminj postimj
Zmoniy bendravimo ir bendradarbiavimo kultirai. Sudétinga ir subtili konflikty sprendimo
problematika vis dar suvokiama valdininky kaip praktinés, bet ne teorinés ir netgi ne
didaktinés veiklos sritis. Ziniasklaidos programose taip pat turéty rastis kur kas daugiau
vietos taikinamajai veiklai. Vélgi tenka remtis uzsienio patirtimi. Bendradarbiavimo ir konflikty
sprendimo dalykai uzima nemenkg dalj akademiniy programy Skandinavijos, Kanados, JAV
universitetuose ir koledZuose. Jungtiniy Valstijy aukStosiose mokyklose 1997 metais buvo
déstomos 55 skirtingos konflikty sprendimo, derybuy, tarpininkavimo programos [15].

Mokeéjimas kontroliuoti ir racionalizuoti santykiy su kitais krizes suteikty daugiau sta-
bilumo misy gyvenimui ir taip trikstamo pasitikéjimo savo galimybémis.

ISvados

! Lietuvos konflikty prevencijos asociacija, kurios veikloje dalyvauja ir Sio straipsnio autorius, 1997-1999 m.
vykdé kelis tarpininkavimo projektus, kuriuos rémé Jungtiniy Tauty, Kanados ir JAV fondai. Tarpininkavimo
teoriniai ir praktiniai pradmenys buvo suteikti per 50 socialiniy darbuotojy, pedagogy, policijos pareigtny. Vilniaus
miesto policijos komisariatai platino pirmine informacijg apie tarpininkavimo galimybes. KeliasdeSimt Zmoniy
pasinaudojo tarpininkavimo paslaugomis. Tolesnei tarpininkavimo praktikai Asociacija Siuo metu neturi 1&3y.
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1. XX amziuje astriau iSkilo konflikty (visy pirma tarptautiniy, politiniy ir etiniy) regulia-
vimo problema, o kartu su ja ir taikinamosios veiklos bitinybé. Karési pasaulinés ir regioni-
nés organizacijos, kuriy svarbiausia priedermé — tarptautiniy konflikty prevencija ir mazini-
mas, politiniy ir teisiniy mechanizmy, skatinanciy ir reguliuojanciy bendradarbiavimg, ren-
gimas ir panaudojimas. Taikinamosios veiklos déka Zmonija ne tik iSvengé kai kuriy brendu-
siy kary ir konflikty, bet ir jgavo globalinio sutelktumo bruozy. Pradétas taikyti tarpininkavi-
mas tais atvejais, kai tarptautiniy gin€y dalyviai patys negalédavo susitarti.

2. Europos saugumo ir bendradarbiavimo procesas, Europos Bendrijos kdrimasis
suteiké taikinamajai veiklai platesnj mastg ir auk$tesne kokybe. Buvo brandinami politiniai
sprendimai, ekonominés ir karinés priemoneés, rengiamas tam tikry proceddry paketas sie-
kiant palaikyti santarve, reguliuoti jos vyksma, taip pat kurti jai palankig aplinka.

3. Taikinamosios veiklos teorija ir praktinis patyrimas i§ tarptautiniy santykiy srities
pereina j valstybiy vidaus gyvenimg ir &ia jgauna naujus autentiS8kus bruozus politinéje srityje,
vieSajame administravime, versle, nevyriausybinio sektoriaus veikloje, Svietime.

4. Taikinamosios veiklos bruozy rasime, pavyzdziui, triSaliy komisijy veikloje, kai vy-
riausybinés institucijos, darbdaviy organizacijos ir profesinés sgjungos kaip lygis partneriai
svarsto klausimus, kelianCius socialines jtampas ir ginCus visuomenéje. Nors triSaliy komisijy
sprendimai yra rekomendacinio pobidzio, vadinamosios socialinés partnerystés praktika turi
stabilizuojan€ios visuomeninius santykius reikSmés. Lietuvoje socialiniai partneriai dar
stokoja patikimos paramos jy atstovaujamoje aplinkoje (pavyzdziui, neskaitlingos ir ne-
galinCios suderinti savo veiksmy profesinés sajungos), jgudziy konstruktyviai aptarinéti ir
derétis gincytinais klausiamais (bado streikai, keliy blokados ir pan.). Tai stabdo triSalio da-
lyvavimo platesnj taikyma.

5. VieSojo administravimo srityje aktualu mazinti jtampas, gincus ir atvirus konfliktus
aptarnaujant interesantus. Pastaraisiais metais priimti jstatymai ir pojstatyminiai aktai (Lietu-
vos Respublikos VieSojo administravimo jstatymas, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nuta-
rimas ,Dél pilieiy ir kity asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose tvarkos
patvirtinimo”) numato procediras, kaip gerinti informacijos teikimg, praSymy nagrinéjima,
tvarkyti reikalus vieno langelio principu. Tai turéty sustiprinti prevencinj ir taikomagjj prada
vieSojo administravimo subjekty veikloje.

6. Lietuvos vieSajame gyvenime ir versle pradeda rastis dar viena jsidémétina praktika
— tarpininkavimas sprendziant Saliy gin¢us, kai dél jvairiy aplinkybiy jos pacios negali susi-
tarti. Siuolaikinis tarpininkavimas jgavo platy mastg ir profesine specializacijg JAV, Kanadoje,
kai kuriose Europos 3alyse, Piety Afrikos Respublikoje, Japonijoje. Jis vertinamas kaip alter-
natyvus budas atlaisvinti perkrautus teismus nuo dalies civiliniy byly, o vieSojo administra-
vimo institucijas — nuo skundy gausos. Diegiant tarpininkavimo idéjas Lietuvoje (pavyzdziui,
steigiant tarpininkavimo centrus), svarbi savivaldybiy, Svietimo ir mokslo, Socialinés apsau-
gos ir darbo ministerijy, teisétvarkos institucijy parama.
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The Ideas, Practices and Perspectives of Conciliation

Habil. Dr., Assoc. Prof. Juozas Lakis
The Law University of Lithuania

SUMMARY

The transition processes in post-soviet area show the lack of knowledge and experiences in
conflict resolution, when the authorities, the organisations and individuals have to solve the
controversial problems as well as conflicts of interests and values.

The first part of the article represents the scope of ideas and practices of conflict resolution and
conciliation in international relations.

The actions of the Security Council of the UNO and some agreements of the European
Conference for Security and Co-operation have been surveyed as having sense of peace-keeping,
peace-making and peace-building.

In the process of European integration some political and legal mechanisms were approved
with the mean to conciliate controversities between the members and candidates of the EU. Using
them the European Community functions as a whole, and the process of joining new members is
sequent and progressive.

The philosophy and experience of conflict resolution and conciliation is applicable in many
cases of the states internal affairs.

In the next part of the article the author examines applications and development of conciliation
procedures in social life of Lithuania. One of such examples is three parts roundtable between
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representatives of governmental bodies, employers and trade unions on issues of social politics,
unemployment, payment etc. developing the rules and incentives for strengthening the culture of
conflict resolution in social life serves the new democracy.

The next direction in which conciliation and conflict resolution has been used is third party
participation in community and family conflicts. Several projects on mediation have been
accomplished in Lithuania. They were aimed to train mediators and to educate individuals in what
circumstances they may be served by mediators.

The author examines in which way peace-making procedures can be used in public
administration. The Lithuanian laws regulate some principles of administrating to avoid or prevent
disputes between the governmental bodies and the citizen and interest groups as well as (for example
one-window rule in servicing the applicator).

Lithuania as other post-communist countries has to develop the culture of conflict resolution
and conciliation to ensure social and communal stability.
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