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Santrauka

Straipsnyje pateikiama psichologijos Ziniy panaudojimo operatyvingje veikloje reikimé. Nagrinéjamos priezastys, dél kuriy
psichologijos mokslo Zinios dar nepakankamai naudojamos operatyvinéje veikloje. [vertinant batiny psichologijos Ziniy jvairove, juy
panaudojimo problematika skirstoma j tris kryptis:

1) operatyvinés veiklos metody taikymo psichologija;

2) operatyviniy taktiniy usdaviniy sprendimy psichologia;

3) operatyvinés veiklos dalyviy psichologija.

Kiekviena i¢ krypéiy sudaro atskiras psichologijos Ziniy panaudojimo problemy grupes. Pateikiant operatyvinés veiklos
dalyviy psichologijos problematika, i¥skiriama slaptyjy jos dalyviy psichologija, kuri yra specifiné ir reikalauja panaudoti labai daug
specialiyjy psichologijos %iniy.

Didelj psichologijos Ziniy panaudojimo poreikj operatyvinéje veikloje lemia Sios veiklos
specifika. Operatyvine veikla pirmiausia siekiama gauti reikiamos informacijos. Tokios infor-
macijos laikmenomis dazniausiai buana Zmoneés, kurie neketina suteikti informacijos arba
stengiasi jg nuslépti, o tai prieStarauja normalaus bendravimo psichologinéms nuostatoms.
UZdaviniy, kuriems spresti batina psichologiné kompetencija, kyla visuomeninio gyvenimo
srityse. Tai lemia nuolat didéjantis zmogigkojo faktoriaus vaidmuo. Zmogigkasis faktorius
apima daugelj socialiniy—psichologiniy, psichologiniy bei psichofiziologiniy Zmogaus savybiy,
kurios vienaip ar kitaip pasireiSkia jy konkrecioje veikloje, taip pat ir operatyvinéje, turi jtakos
Sios veiklos efektyvumui bei kokybei. Operatyviniai darbuotojai jgyvendina uzdavinius
ekstremaliomis sglygomis, reikalaujanCiomis didelés psichologinés jtampos.

Operatyviné veikla yra Zvalgybinio pobudzio, t.y. informacija gaunama ir nevieSais
metodais. Naudojant slaptuosius dalyvius susiduriama su daugeliu psichologinio pobtidzio
problemy ir tik jas iSsprendus galima tikétis teigiamy rezultaty. |kalbéti Zzmones slaptai ben-
dradarbiauti, t.y. uzverbuoti, jmanoma tik psichologinémis priemonémis.

Psichologiniy désningumy Zzinojimas, tam tikry psichologiniy metody taikymas opera-
tyvinéje veikloje padeda reguliuoti bei uzmegzti santykius su reikiamais asmenimis, i§samiau
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suvokti zmoniy poelgiy motyvus, pazinti objektyvig realybe bei tinkamai jg jvertinti.

Kalbant apie psichologijos ziniy panaudojimg operatyvinéje veikloje, galima teigti, kad
praktikoje néra deramai suvokiama tokiy ziniy panaudojimo batinybé, dazniausiai remiamasi
gyvenimo patirtimi bei Ziniomis, jgijus atitinkamg iSsilavinimg. Pazymétina, kad taikomosios
operatyvinés veiklos psichologijos mokslinis tyrimas néra iSsamus, nes ilgus metus tokia
veikla buvo labai jslaptinta ir jos poreikiai daugeliui nebuvo zinomi. Lietuvoje Sig psichologijos
kryptj tyré prof. V. Justickis. Uzsienio tyréjy laiméjimai Sioje srityje irgi buvo sunkiai prieinami,
nes daugelis uZsienio specialiyjy tarnyby savo sistemoje turéjo psichologijos padalinius,
kurie iSkilusias problemas sprendé pagal ty zinyby kompetencija. Laikas taip pat pakoregavo
daugelj klausimy bei iSkélé daug naujy problemy. Batina pazyméti, kad negalima tapatinti
tardymo psichologijos su operatyvinés veiklos psichologija. Nors tardymo veiksmy taktika
grindziama tais paciais psichologiniais désningumais, bet pagal tikslus ir uzdavinius jy
taikymas operatyvinéje veikloje i§ esmés skiriasi.

Psichologijos mokslo jdiegimas sprendziant praktinius uzdavinius i§ esmés keiCia jos
teorijos raidos sglygas. Sio laikotarpio reikalavimai vergia sukurti veiksmingg taikomojo po-
bldzio praktine psichologija, galin€ig patikimai diagnozuoti Zmoniy psichologines savybes,
prognozuoti jy elgesj, ir, esant batinybei, valdyti juos.

Jvertinant tai, kad operatyvinéje veikloje naudojamos labai jvairios psichologijos Zinios,
galima isskirti tris kryptis:

1) operatyvinés veiklos metody taikymo psichologijg;

2) operatyviniy taktiniy uzdaviniy sprendimy psichologija;

3) operatyvinés veiklos dalyviy psichologija.

Operatyvinés veiklos metody taikymo psichologija

Operatyvinés veiklos metodai — tai bddai gauti iS objekto informacija, kai jis savo ini-
ciatyva jos nepateikia arba nenori pateikti. Vienas i§ metody — Zvalgybiné apklausa, reika-
laujanti daugiausia psichologijos Ziniy, nes informacija Siuo atveju gaunama tiesiogiai ben-
draujant su apklausos objektu.

Pirmiausia, rengiantis zvalgybinei apklausai, iSstudijuocjama apklausiamojo asmenybé.
Informacija, apibddinanti apklausiamg asmenj, sukaupiama i$ visy $altiniy. Cia labai svarbi
analitiné mastysena, nes tik padarius teisingas analitines iSvadas galima teisingai numatyti
apklausos taktika, todél psichologijos Zinios labai svarbios analizuojant asmens biografines
ypatybes, praeities jvykius, siekiant sukurti teisingg jo asmenybés psichologinj portrets.

Zvalgybinés apklausos pradzioje iSkyla psichologinio kontakto uzmezgimo problema ir
Cia batinos psichologijos metodikos. Tesiant apklausg psichologijos Ziniy bei tam tikry jgu-
dZiy — sugebéti atpazinti melg, taip pat ir pagal neverbalinius pozymius, mokéti daryti psi-
chologinj poveikj bei psichologiSkai valdyti situacijg — reikia dar daugiau, ypa¢ jeigu panau-
dojama viena i$ zvalgybinés apklausos risiy — t.y. Zvalgybiné apklausa uzsifravus tiksla, kai
tiesiogiai neklausiama, apie kg norima suzinoti, o reikiama informacija gaunama aplinkiniu
keliu.

Papildomy psichologiniy jgudziy reikalauja slaptoji zvalgybiné apklausa, t.y. kai nuo
apklausiamojo nuslepiama priklausomybé operatyviniams padaliniams ir prisistatoma kitu
asmeniu. Aktorinio meistriSkumo bei persikinijimo problema yra pati aktualiausia praktinéje
veikloje. Sis atvejis i§ esmés skiriasi nuo aktoriaus vaidybos spektaklyje, nes Zidrovai Zino,
jog scenoje aktorius, ir pats aktorius Zino, kad Zilrovams tai Zinoma. Zvalgybinéje apklausoje
apklausiamasis net neturi jtarti, kad jis bendrauja ne su santechniku ar Zurnalistu. Ope-
ratyvinis darbuotojas bendrauja Zinodamas ir jvertindamas padarinius, jeigu jis buty demas-
kuotas. Tokiais atvejais negalimos net palios maziausios klaidos, kurios leisty suabejoti po-
kalbio tikroviSkumu. Juokaujama, kad rusy zvalgai uzsienyje biadavo demaskuojami del to,
kad labai stipriai trenkdavo uzdarydami automobilio dureles arba gerdavo arbatg neiSéme
Saukstelio i$ puoduko.

Su psichologinio persikanijimo problema susiduriama taikant ir kitus operatyvinés
veiklos metodus — slaptg sekimg, agentlrinj metodg ir kt. Praktikoje darbuotojai, neturédami
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elementariy Sios srities ziniy bei jgudziy, vengia panaudoti aktorines galimybes ir dél to
kartais sunkiau bina iSspresti atskirus uzdavinius. Pavyzdziui, iSkilus batinybei sulaikyti as-
menis narkotiky perdavimo metu, jy susitikimo vietoje surengiama pasala. Pasalos dalyviai
iSsidesto slaptavietése, kurios paprastai biina toli nuo susitikimo vietos, dél to staigiai sulai-
kyti nusikaltélj bdna sunku. Jeigu jie nesislépty, apsimesty, pavyzdziui, kelio remontininkais,
elgetomis, prekybininkais ar kitais asmenimis, turéty galimybe pasaloje biti daug arciau juos
dominanciy asmeny susitikimo vietos ir sulaikyti juos dar nespéjus sunaikinti arba atsikratyti
jkalCiy.

Psichodiagnostika labai reikSminga sekant asmenj. Asmens sekimas — tai asmens pa-
gal tam tikrus pozymius iSskyrimas i§ visumos, pasitikrinimas, ar teisingai tas asmuo i$skir-
tas, ir atitinkami veiksmai jo atzvilgiu. Pavyzdziui, kiSenvagiy paieSkos metu operatyvinis
darbuotojas parduotuvéje i$ visy zmoniy turi pagal tam tikrus pozymius rasti asmenj, atéjusj
Lpasvarinti” kity kiSenes. Tik zinant tokius pozymius, galima tikétis sékmés. Kaip atskirti jau-
nuolius, kurie tik kg pabego i8 pamoky, nuo ty, kurie ketina apvogti butg? Tik psichologiniais
desningumais pagrjsta psichodiagnostika gali padéti iSspresti §j klausima.

Dar sudétingesnius psichologinius klausimus iSkelia agentdrinis, arba zvalgybos, me-
todas, kai informacija gaunama jgijus pasitikéjimg. Pats terminas ,jgyti pasitikéjimg” yra gry-
nai psichologinio pobldZio. Visos operatyvinés priemonés — priedangos dokumentai, atitin-
kami aksesuarai bei dekoracijos — tai tik pagalbinés priemonés jgyti psichologinj pasitikéjima.
Net nusikalstamos veikos imitavimas — tai tik atskira priemoné, kurig naudodamas ope-
ratyvinis darbuotojas gali jgyti pasitikejima.

Dabar trumpai apie antrgjg psichologijos taikymo operatyvinéje veikloje kryptj — ope-
ratyviniy taktiniy uzdaviniy sprendimo psichologija.

Retai kada susiklosto palankios sglygos spresti vieng arba kitg operatyvinj taktinj uz-
davinj, todél daznai tokias palankias sglygas batina sukurti dirbtinai. Tai operatyvinés veiklos
teorijoje jvardijama kaip operatyviné kombinacija. Operatyviniai taktiniai uzdaviniai spren-
dZiami apgaule arba suklaidinimu. Pavyzdziui, nustatyti vogty daikty slaptaviete jprastais
operatyvinés veiklos metodais yra problemiska. Bet, tarkime, jeigu tiriamasis asmuo, buda-
mas tarnybiniy patalpy koridoriuje lyg ir atsitiktinai iSgirsta viename i$ kabinety telefoninj po-
kalbj ir pagal turinj supranta, kad rytoj pareiginams taps Zinoma slaptavietés vieta, be abejo,
iSéjes pirmiausia skubés panaikinti slaptaviete ir pats atves operatyvinius darbuotojus |
reikiamg vietg. Atskirais atvejais galima atlikti kratg ir tikétis aptikti svarbiy jkalCiy, bet galima
atlikti ir operatyvineg kombinacijg, t.y. suvaidinti trumpg spektaklélj, kurio scenarijus labai
paprastas. Paskambinti tiriamajam ir prisistaCius jo pazjstamo policininko bendradarbiu per-
spéti, kad po dvideSimties minuciy bute bus daroma krata. Laukiantiems prie namy dury
operatyviniams darbuotojams tiriamasis viskg pats iSne$ iS buto. Taigi operatyviné kombina-
cija — tai operatyviniy veiksmy visuma, skirta asmeniui, kuris susidaro klaidingg nuomone
apie faktinius jvykius arba dél susidariusios klaidingos nuomonés mums reikiamai pasielgia.
Tokie operatyvinés kombinacijos elementai kaip suklaidinimas, apgaulé yra psichologines
kategorijos. Jas bdtina tirti ir kuo placiau naudoti operatyvinéje veikloje.

Operatyviné veikla nejmanoma be psichologinio poveikio metody — jtikinimo ir jteigimo.
Taikant Siuos metodus batinos i§samios bei jvairiapusiS8kos psichologijos Zinios. ]Jteigimo
poveikis efektyvus tik tada, kai grupé suinteresuota gauti konkrecig informacijg. Svarbu, kad
asmuo, perduodantis informacijg, baty ,savas” ir autoritetingas. Grupéje, kurig norima
paveikti, turi bati ,nuomoniy lyderis’, kuris ne tik palaikyty informacijg perduodantj asmenj],
bet ir savo autoritetu suzadinty kity tikéjimg juo. |teigimo poveikis pagristas nekritiSku
informacijos priémimu. Jteigimo poveikj padidina natdraliai susiklostes arba specialiai
sudarytas informacijos deficitas arba jos prieStaringumas bei psichologiné jtampa. DidzZiau-
sias efektas Cia pasiekiamas derinant ekstremalias sglygas ir autoritetingg $altinj, sugebant
jtikinamai pateikti dezinformacijg. DidZiausias jteigimo trikumas — efekto trumpalaikiSkumas.
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Jteigta informacija laikysis sgmonéje tik tol, kol jos neiSstums kita.

Jtikinimas, kaip ir jteigimas, paremtas komunikatoriaus poveikiu individui arba jy grupei,
siekiant pakeisti jy pozilrj, interesus, idéjas ir galiausiai — elgesj. Svarbiausia jtikinimo efekto
salyga — kritiSkas ir loginis objekto mgstymas. |Jteigimo atveju turi bati aklai tikima autoritetu,
o jtikinant bdtina palyginti logiSkus argumentus ,uz” ir ,pries” [1, p. 37].

Veiksmingas jteigimo metodas yra gandai, taciau jy psichologinis mechanizmas men-
kai pazjstamas, todél operatyvinéje veikloje Sis metodas sukelia nemazai problemy. Tei-
giama, kad gandai susideda i$ dviejy elementy — informacijos charakteristikos ir psichologi-
nio mechanizmo.

Pagal informacijos charakteristikg gandai skirstomi j:

— absoliuciai nepagrjstus;

— nepagrijstus su kai kuriais tikrovés elementais;

— informacija pagrjstus gandus;

— faktais pagrjstus gandus.

Pagal psichologinj mechanizma gandai skirstomi j:

— gandus—norus;

— gasdinancius gandus;

— agresyvius gandus [2, p. 23].

Prie$ taikant gandy metodg butina iSanalizuoti grupés, kurioje jie bus paskleisti, psi-
chologine charakteristikg. Ji turi atitikti ekstremalios situacijos, psichologinés jtampos, in-
formacijos deficito salygas.

Gandai—norai — tai informacija, kurios teisingumu noréty tikéti adresatas. Ggsdinantys
gandai susije su informacija apie adresatui kylancig grésme. Absoliuciai nepagrjsti gandai
dazniausiai nepasiekia adresato, nes eidami per kelias grandis apauga kita informacija, nu-
stelbiancia tg, kurig buvo norima perduoti. Perduodant gandus bdtina sudaryti natdralumo
jvaizd], kitaip jie nebus priimti. Kad kiti dezinformacijg priimty kaip informacijg, batina jg per-
duoti taip, kad susidaryty jspadis, jog informacija gaunama jy iniciatyva. Siam tikslui pasitel-
kiami Zvalgai, kurie legenduoti kaip iSdavikai, informacija per kelias grandis perduodama
artimai adresato aplinkai, arba panaudojama ziniasklaida ir pan.

Akivaizdu, kad Siuos uzdavinius galima spresti tik turint iSsamiy psichologijos ziniy bei
atitinkamg metodika.

Tai tik maza dalis tokios srities kaip psichologinis karas. Tokia karo forma jau yra seniai
Zinoma ir psichology tiriama bei taikoma tarpvalstybiniy santykiy lygiu, ypa¢ kilus kariniams
konfliktams. Psichologinis karas apibudinamas kaip vienos valstybés specialiy institucijy
veikla, pasireiSkianti psichologiniu poveikiu kitos valstybés gyventojams ir (arba) kariuomenei
siekiant jgyvendinti savo politinius arba karinius tikslus [3, p. 5]. Psichologinis karas galimas
ir kovojant su nusikalstamumu, ypa¢ su atskiromis jo formomis, pavyzdziui, su organizuotu
nusikalstamumu. Taciau Si psichologijos Ziniy taikymo sritis dar néra nagrinéta ir teoriSkai
apibidinta. Bet kurio karo, misy atveju kovos, siekiant demaskuoti nusikaltélius ir nuslopinti
ju pasiprieSinima, pagrindinis tikslas yra pakeisti prieSininko psichologija. Kg reiSkia ,priversti
pasiduoti nugalétojo malonei” arba ,sutikti su pateiktomis sglygomis’? Tai skatina, be viso
kito, iSugdyti pasiprieSinimo beprasmiSkumg, tikéjimo sékme praradimg, ty. pakeisti
psichologija.

Trecioji psichologijos Ziniy panaudojimo kryptis — tai operatyvine veiklg vykdanc€iy
asmeny psichologija. Si kryptis ypatinga, nes operatyvinés veiklos dalyviy darbas specifi-
nis, daznai dirbamas ekstremaliomis, didelés psichologinés jtampos salygomis, todél ne
kiekvienas asmuo gali sékmingai jveikti sunkumus bei teisingai pasielgti sudétingoje situa-
cijoje. Dél to didelés reikSmés turi darbuotojy atranka. Ir €ia psichologijos mokslui kyla ne-
mazai klausimy. PavyzdZiui, kokios asmens savybés batinos, o kokios neleistinos? Psicho-
logai gali iSvardyti neigiamas bei pageidautinas operatyvinio darbuotojo savybes, taciau iS
tikryjy kiekvieno asmens psichologinis portretas — tai tokiy savybiy visuma. Kartu norétume
pazyméti, kad operatyviniam darbuotojui keliami reikalavimai skirsis nuo bendrai teisésaugos
pareigtnui keliamy reikalavimy. Pavyzdziui, ar gali bati seklys asmuo, kuris turi gerg atmintj,
yra pastabus, bet jo reakcija labai léta? Kokias asmens savybes galima iSugdyti arba
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pagerinti ir kokie psichologiniai treniruokliai turi bati naudojami bei kokiy asmens psicholo-
giniy ypatybiy nejmanoma psichologiskai apdoroti? Galima bty pateikti ir daugiau klausimuy,
susijusiy su operatyvinés veiklos dalyvio psichologija, nes juos iSkelia Si specifiné veiklos
sritis. Pavyzdziui, Amerikos FTB darbuotojai pastebéjo, kad slaptieji darbuotojai laikui bégant
psichologiskai iSsenka ir padidéja slaptos veiklos klaidy rizika. Siekiant, kad jie laiku baigty
tarnyba, buvo paklausta psichology, kokie pozymiai rodo, kad slaptas darbuotojas artéja prie
rizikg keliancios psichologinés ribos. Psichologai nurodé tokius pozymius:

— visiSkas negaléjimas uzmigti, t. y. nemiga arba iSsekimo jausmas;

— nejsivaizdavimas slaptosios operacijos pabaigos;

— pirmenybé teikiama buvimui su subjektu nei su Seima ar kolegomis;

— nuolatinis galvos skausmas, virSkinimo sutrikimas arba viduriavimas be aiSkios prie-

zasties [4].

Kartu reikéty konstatuoti, kad operatyviniy darbuotojy psichologinés savybés ilgainiui
kinta ir iSkyla klausimas, kaip laiku aptikti neigiamus pokycius bei kokios priemonés uZzkirsty
jiems kelig?

Siandien psichologai pateikia bitiny teisésaugos pareigliny asmeniniy savybiy sara-
Sus. Bet tikriausiai nerasime Zmogaus, kuris atitikty visus keliamus reikalavus. Tokias savy-
bes bandoma pateikti prioritetine tvarka, bet ir tai neatitinka poreikiy, nes atsizvelgiant j situ-
acijg kinta ir bdtiny asmens savybiy svarba. Norint jvardyti tokias savybes surengiamos
praktiniy darbuotojy apklausos, ir j subjektyvizmg bei savikritiSkumo lygj neatsizvelgiama,
todél pirmiausia respondentai nurodo teisingumg ir patriotizmg ir galiausiai savybes, susiju-
sias su intelektu bei mgstymo galimybémis. Misy nuomone, turéty bati nustatomos ne rei-
kiamos savybés, o neleistinos asmens savybés. Jos jvardijamos nagrinéjant konkrecius
operatyvinéje veikloje iskilusius uzdavinius.

Atskira psichologiné problema — operatyviniy darbuotojy tarnybinés iSdavystés. Su-
prantama, kad ne tik subjektyvios asmens ypatybés, bet ir objektyvis aplinkos veiksniai,
neigiamai veikdami operatyvinj darbuotojg, sumazina tarnybinj patriotizmg. Bet tam yra psi-
chologinio pobudZio prieSnuodziai, kurie turéty bati neignoruojami, o atvirkSciai — komplek-
siSkai ir nuolat naudojami.

Kalbant apie operatyvinés veiklos dalyviy psichologijg, negalima apeiti tokiy dalyviy
kategorijos kaip slaptieji bendradarbiai. Tai tie asmenys, kurie sutinka slaptai bendradarbiauti
su operatyviniais darbuotojais. Galima badty iSskirti atskirg slapto bendradarbiavimo
psichologijos sritj, nes tai atskiry, taiau tarpusavyje susijusiy psichologiniy kategorijy vi-
suma.

Viena i$ psichologiniy tyrimy krypciy yra slapto bendradarbiavimo motyvacija. Rusijos
operatyvinés veiklos psichologijos tyréjai Siai problemai skyré nedaug démesio, nes tais lai-
kais buvo apsiribojama ideologiniu slapto bendradarbiavimo motyvu. Buvo teigiama, kad
socialistinés visuomenés nariai sutinka slaptai bendradarbiauti, nes nori jgyvendinti savo
pilieting patrioting pareigg. Uzsienio tyréjai yra daug toliau paZenge ir gana iSsamiai iStyre
slapto bendradarbiavimo motyvacija, bet tai nereiskia, kad jie yra iSsprende visas problemas.
Klasikiniai slapto bendradarbiavimo zvalgybinéje veikloje motyvai yra Sie:

— materialusis — kai sutinkama slaptai bendradarbiauti siekiant materialios naudos;

— ideologinis — kai sutinkama slaptai bendradarbiauti dél asmeniniy jsitikinimy bei

nuostaty, susijusiy su neapykanta nusikalstamumui;

— kompromituojantis — kai sutinkama slaptai bendradarbiauti siekiant iSvengti Zalingy

padariniy dél esamy kompromituojanciy aplinkybiy;

— asmeninis — kai sutinkama slaptai bendradarbiauti del asmeniniy savybiy: kersto,

pavydo, noro psichologiSkai reabilituotis ir pan.

Akivaizdu, kad tiriant Sias motyvacijas batina gerai iSmanyti psichologijg ir jos deésnin-
gumus bei psichologiniais aspektais tirti ir kitus galimus slapto bendradarbiavimo motyvus.

Dar viena psichologiniy tyrimy krypgiy — tai slaptyjy bendradarbiy verbavimas. Cia b-
tinos ne tik bendravimo psichologijos Zinios, bet ir Zinios, susijusios su psichodiagnostika ir
psichologinio poveikio bei apdorojimo metodika. Norint Zzmogy paveikti psichologiskai, batini
ir atitinkami jgudziai. Puikiy psichologinio apdorojimo jgudziy turi ¢igony tautybés moterys.
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Savo patirtj jos perduoda i$ kartos j kartg. Galima Zavétis, kaip vienu zvilgsniu jos sugeba
jvertinti praeivj, lengvai pasiduodantj psichologinei jtaigai, kaip moka keliais zodziais
suintriguoti, o véliau, bdrimo metu, analizuodamos Zmogaus psichologinius pokycius, nusa-
kyti jo praeitj bei ateitj. Jos taip sugeba pateikti informacijg, kad Zmogus praranda budrumg ir
atiduoda visas turimas vertybes. Tokie jgudziai savaime neatsiranda, jie jgyjami nuolat
psichologiskai treniruojantis, todél ir operatyviniams darbuotojams, be fizinio ir kovinio pasi-
rengimo, tikslingos periodiskos psichologinés pratybos.

Trecia psichologiniy tyrimy kryptis — tai bendradarbiavimo procesas, kurio specifikg
lemia slapto bendradarbio psichologiné biklé, veikiama daugelio neigiamy stresiniy veiksniy.
Tai slapto vaidmens reikalavimai, asmeninés ir Seimos problemos, santykiai su tiksliniais
subjektais, baimé bati demaskuotam, stebéjimo spaudimas, pavyzdZiui, dirbant su prie jo
prijungtais pasiklausymo mikrofonais, mintys apie galimg patraukimg baudziamojon atsa-
komybén ir kt. Tokiomis salygomis dirbancio slapto bendradarbio psichologiné pusiausvyra
sutrinka ir operatyviniam darbuotojui bitina susitikimy metu susigrazinti reikiamg pusiau-
svyrg, o tai jmanoma tik psichologinémis priemonémis. Praktikoje Siai problemai skiriama
mazai démesio, prioritetai teikiami darbo klausimams.

Ketvirta psichologiniy tyrimy kryptis — tai slapto bendradarbio uZduoties jvykdymas, t.y.
informacijos suteikimas. Tokia informacija tikrinama, vertinama bei analizuojama. Remiantis
analitinémis iSvadomis priimami sprendimai. Siekiant, kad sprendimai baty teisingi, batina
teisingai jvertinti gautg informacija, t.y. nustatyti, kiek ji patikima. Informacijos retransliatorius
Siuo atveju yra slaptas bendradarbis, kuris gali fantazuoti, neteisingai suvokti atitinkamus
jvykius, siekdamas jtikti arba dél godumo pateikti pagrazintg arba melagingag informacijg ir
pan. Zinant vienas ar kitas slapto bendradarbio asmenybés ypatybes, reikia mokéti jvertinti jo
pateikiamg informacijg, kad baty galima iSvengti tolesniy neteisingy sprendimy.

ISvados

Apibendrinant psichologijos ziniy panaudojimo operatyvinéje veikloje problematika,
galima teigti, kad sunkiai atrasim kitas veiklos sritis, kur tokios zinios bty labiau reikalingos.
Disponavimas psichologijos Ziniomis dar nei§sprendzia problemy, nes reikalingi ir tokiy Ziniy
panaudojimo praktinéje veikloje jgldziai. Norint sékmingai spresti operatyvinés veiklos
uzdavinius, batina kuo placiau naudoti psichologijos Zinias. Pasiekti teigiami rezultatai pa-
skatins darbuotojus dar labiau gilintis j psichologijg. Tam bdtina, kad psichologijos tyréjai,
susipazine su operatyvinés veiklos poreikiais, pateikty ne tik bendrgsias teorines psicholo-
gijos Zinias, bet ir taikomgsias psichologines metodikas. Operatyvinés veiklos teorija numato
tik jos naudojamas pajégas, priemones bei metodus, o norint tuos metodus jgyvendinti, ba-
tina praktiSkai taikyti psichologijos Zinias.
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SUMMARY

The article focuses on the importance of application of psychology in undercover activity and
analysis the causes of a still insufficient use of psychology in this field. In assessing the required range
of knowledge of psychology, the following fields of application are distinguished:

1) psychology of application of undercover activity methods;

2) psychology of solving tactical tasks of undercover activity;

3) psychology of actors involved in undercover activity.

Each indicated area represents an individual group of applied psychological knowledge. While
describing the psychology of actors involved in undercover activity the articles singles out the
psychology of undercover actors, which is highly specific and requires deep special knowledge of
application of psychology.
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