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Santrauka

Straipsnyje ,,Ombudsmenas ir viefasis administravimas® siekiama aptarti ombudsmeno institucijos ir vieSojo administravimo
santykj, ombudsmeno paskirtj ir atlickamas funkcijas bei jvertinti Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy (ombudsmeny) galimybes
daryti jtaka tobulinant viesajj administravima.

Straipsnj sudaro 2 dalys. Pirmojoje aptariama ombudsmeno instituto paskirtis, veiklos ypatybés ir santykis su valstybés
valdymo institucijomis. Antrojoje dalyje nustatoma Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy vieta Lietuvos teisinéje sistemoje ir
aptariama jy veikla, darant jtakg viefajam administravimui.

Administracinés teisés doktrinoje ombudsmeno institutas Zinomas kaip Zmogaus teisiy gynimo institucija. Ombudsmeno
paskirtis — ginti Zmogaus teises nuo netinkamy vie$ojo administravimo institucijy pareigiiny veiksmy. Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriai atlicka 3ias funkcijas: gina pilietiy teises nuo pareigiiny piktnaudziavimo bei biurokratizmo, vykdo parlamentine
kontrole, i$siaiskina netinkamo administravimo subjektyvias ir objektyvias prieZastis, pateikia rekomendacinius sprendimus,
nurodanéius, kaip gerinti viedajj administravima, ir dalyvauja tobulinant teisés aktus.

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai naudojasi jstatymo suteiktomis galiomis ir nustate teisinio reguliavimo disfunkcijas,

lemiandias zmogaus teisiy paZeidZiamuma, sitilo pakeisti galiojanius arba priimti naujus teisés aktus.

Jvadas

VieSasis administravimas kaip mokslas ir kaip praktika atsirado XIX a. pabaigoje, ta-
Ciau Lietuvoje Sis terminas jsitvirtino palyginti neseniai. Lietuvos Respublikos VieSojo admi-
nistravimo jstatymas, priimtas 1999 m. birzelio mén. 17 d., apibréZia vieSojo administravimo
subjektus, jy veiklos principus, nustato administracinio reglamentavimo, vieSuyjy paslaugy
teikimo administravimo bei institucijy vidaus administravimo pagrindus ir kita. |statyme vie-
Sasis administravimas apibadinamas kaip ,jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama
valstybés ir vietos savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty vykdomoiji veikla,
skirta jstatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyven-
dinti, numatytoms vieSosioms paslaugoms administruoti® [1].

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtinta nuostata ,valdzios jstaigos tarnauja Zmo-
néems*“ [2] yra glaudziai susijusi su konstituciniu zmogaus teisiy ir laisviy pripazinimu prigim-
tinémis. Siy teisiy pripazinimas, gerbimas ir apsauga — svarbiausias demokratinés valstybés
tikslas. Konstitucinis valstybés paskirties tarnauti Zmonéms jteisinimas yra nesuderinamas su
valstybés dominavimu asmens atzvilgiu. Sia principine nuostata yra pagrjstas ir Lietuvos
Respublikos VieSojo administravimo jstatymas, kurio 1 straipsnyje suformuluotas tikslas —
~sudaryti batinas teisines prielaidas jgyvendinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostata,
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jog visos valdZios jstaigos tarnauja Zmonéms, taip pat skatinti vieSojo administravimo insti-
tucijy administracinius gebéjimus, didinti jy veiklos efektyvuma® [1].

Mokslininkai pastaruoju metu nemazai diskutuoja vie$ojo administravimo tobulinimo
tema, daugiausiai démesio skirdami vieSojo administravimo efektyvumo didinimo, vieSojo
administravimo institucijy struktiros formavimo bei tobulinimo klausimams. Siuo straipsniu
meéginama prisidéti prie minétos diskusijos, aptarti vieSojo administravimo gerinimo galimy-
bes, atkreipti démesj j iSrySkéjusj musy valstybéje poreikj uztikrinti, jog vieSojo administra-
vimo institucijy pareigtnai tinkamai elgtysi su pilie€iais bei nepazeisty jy teisiy.

Vakary valstybése vieSojo administravimo pareigtny veiklos teisétumo kontrole pa-
prastai padeda atlikti ombudsmenas, kuris tiria skundus dél vieSojo administravimo institucijy
pareiginy piktnaudziavimo ir biurokratizmo bei atlieka bendresnes vieSojo administravimo
subjekty veiklos kontrolés funkcijas. Lietuvoje iSvardyty tiksly specifiniu bidu padeda siekti
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaiga.

Siame straipsnyje siekiama aptarti ombudsmeno institucijos ir vieSojo administravimo
santykj, iSrySkinti ombudsmeno paskirtj bei atliekamas funkcijas, taip pat jvertinti Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy (ombudsmeny) galimybes daryti jtakg tobulinant viesajj ad-
ministravima.

Siekiant atskleisti ombudsmeno instituto paskirtj ir atliekamas funkcijas buvo iSanali-
zuota moksliné literatlira bei ombudsmeny veiklg reglamentuojantys jvairiy Saliy teisés aktai.
Taip pat buvo atlikta Lietuvos Respublikos jstatymy, Seimo kontrolieriy metiniy ataskaity,
byly analizé, jgalinusi jvertinti Seimo kontrolieriy jtakg tobulinant vieSajj administravima.

Ombudsmeno instituto paskirtis

Ombudsmenas yra vienas i§ zmogaus teisiy gynimo juridiniy mechanizmy sistemos
elementy. Ombudsmeno institucija atsirado Skandinavijoje: 1809 m. ji buvo jkurta Svedijoje,
véliau pradéjo veikti Suomijoje (1919 m.), Danijoje (1953 m.) ir Norvegijoje (1962 m.).

Turédamas gana senas veiklos tradicijas ombudsmenas ypaé populiarus tapo pasta-
ruoju deSimtmeciu: Siuo metu egzistuoja apie puseé tikstancio jvairiy ombudsmeny institucijy.
llgg laikg buves tipiSka europietidka institucija, ombudsmenas buvo sékmingai pritaikytas ir
kituose Zemynuose (Australijoje, Amerikoje, keliose Afrikos ir Azijos valstybése, etc.), taip pat
jvairiose politinése ir socialinése sistemose (pvz., pagal Europos Bendrijos steigimo sutartj
buvo jsteigta Europos Sajungos ombudsmeno pareigybé).

Pastebima, jog paplito ne tik klasikinio modelio ombudsmeno institucijos, veikiancios
vieSosios teisés srityje, bet ir jvairios specializuotos ombudsmeno institucijos, tirian€ios tik
vienos rusSies pilieCiy skundus, pavyzdziui, dél mokesc€iy mokétojy teisiy pazeidimo ar lygiy
vyry ir motery teisiy pazeidimo, etc. Be to, pastaruoju metu vis daugiau ombudsmeny veikia
ir privaCiame sektoriuje (pvz., kai kuriuose JAV privaciuose universitetuose veikia ombud-
smenai, padedantys spresti konfliktus, kylan€ius tarp studenty ir universiteto administracijos).

Nepaisant ombudsmeno instituto modifikacijos visgi reikia paminéti vieng esminj da-
lyka, kuris per visg ombudsmeno gyvavimo laikotarpj nepakito — ombudsmeno instituto pa-
skirtis liko ta pati [3, p. 86—87]. Kai kuriy autoriy nuomone, tiksliausiai Sio instituto esme ir
paskirtj atspindi toks apibadinimas: ,ombudsmenas yra eilinio Zmogaus gynéjas“ [4, p. 163].

Atsizvelgus j ombudsmeno misijg — Zmogaus teisiy gynimg kai kuriose valstybése na-
cionalinése ombudsmeny jstaigose dirbantys pareiginai buvo pavadinti Zmogaus teisiy
komisarais, Zmogaus teisiy jgaliotiniais (Rusijoje — YrnonHomouyeHHbIl 1o Oenam 4esio8eka),
liaudies gynéjais (Portugalijoje — Defensors del Pueblo), tarpininkais (Prancizijoje — Media-
teurs de la Republique), Parlamento komisarais (Anglijoje — Parliamentary Comissioner),
Seimo kontrolieriais (Lietuvoje), o kitose valstybése §i Zmogaus teisiy gynimo institucija va-
dinama jau jprastu tarptautiniu teisiniu terminu ,ombudsmenas*.

Viena vertus, ombudsmenas, kaip minéta, yra Zmogaus teisiy gynimo institucija. Antra
vertus, klasikiné ombudsmeno jstaiga yra viena i$ institucijy, atliekanciy Parlamento kontrole.
Be pagrindinés savo funkcijos — jstatymy leidybos, Parlamentas kontroliuoja jy vykdyma ir
valdymo organy sistemos, kitaip sakant, administracijos veiklg. Taigi viena i§ Parlamento
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funkcijy — prizioréti Vyriausybe bei kitas valdymo institucijas. Tam tikslui efektyviai gali
pasitarnauti ombudsmenas: Si institucija suteikia realiausig galimybe informuoti Parlamentg
apie netinkamg valstybés tarnautojy veiklg. Kaip pazyméjo Svedijos Parlamento ombud-
smenas Thomas Bullas, ,ombudsmenas yra Parlamento nariy akys ir ausys. Jo tikslas yra
kontroliuoti, kad Vyriausybé bei jos institucijos laikytysi jstatymy® [5, p. 36].

Lietuvoje ombudsmeno institucijg pavadinus Seimo kontrolieriy jstaiga matyt buvo no-
réta pabrézti, kad kontrolé vykdoma Seimo vardu, taCiau dar neretai eiliniai Zmonés supranta
prieSingai, t. y. kad Seimo kontrolieriai kontroliuoja patj Seimg ir Seimo narius. Todél svarbu
iSsiaiskinti, kg kontroliuoja Seimo kontrolieriai.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 73 straipsnis numato, jog ,Pilie€iy skundus del
valstybés ir savivaldybiy pareiginy (iSskyrus teiséjus) piktnaudziavimo ar biurokratizmo tiria
Seimo kontrolieriai“ [2]. Vadinasi, lietuviSskasis ombudsmenas yra pareiginas, tiriantis spe-
cifinius skundus dél administravimo institucijy veiksmy, pazeidzZian€iy asmens teises, kitaip
sakant, tiria netinkamo administravimo atvejus. Kartu Lietuvos Respublikos Seimo kontrolie-
riai padeda vykdyti parlamentine vieSojo administravimo institucijy veiklos kontrole.

Ombudsmenai atlikdami savo funkcijas neiSvengiamai susiduria su netinkamo admi-
nistravimo atvejais ir iStyre konkreCius skundus dél netinkamy vieSojo administravimo sub-
jekty veiksmy pateikia rekomendacinio pobudzio sprendima, iSvadas bei pasiulymus
vieSajam administravimui tobulinti.

Ombudsmenai visose Salyse vykdydami savo pareigas atlieka panaSius veiksmus.
Paprastai ombudsmenas gauna skundg i$ nukentéjusiosios Salies ir pradeda tyrimg, jeigu
skundas yra pagrjstas ir priklauso jo jurisdikcijai. Ombudsmenas paprastai turi teise gauti
dokumentus i$ visy valdZios atstovy, kuriy veiklg gali tirti. Tuomet ombudsmenas pateikia is-
vadas ir rekomendacijas, su kuriomis supazindinamas tiek pasiskundes pilietis, tiek parei-
glnas, kurio veiksmai buvo apskysti. Jeigu ombudsmeno rekomendacijos yra ignoruojamos,
tuomet jis gali pateikti savo rekomendacijas Parlamentui.

Vienas esmingiausiy skiriamyjy ombudsmeny institucijos bruozy yra tai, kad ji neturi
valstybinés prievartos priemoniy ir veikia tik autoritetu. Tai yra $i institucija gali sékmin-
gai ir efektyviai veikti tik teisinéje valstybéje. Rekomendacinis ombudsmeno sprendimy
pobudis rodo, kad svarbiausia Sios institucijos uzduotis — ne bausti nusizengusius
valstybés tarnautojus, o uzkirsti kelig jy piktnaudziavimui ar biurokratizmui, sugebéti
nustatyti valstybés tarnautojy ir pilieCiy tarpusavio santykiy disharmonijos priezastis ir nuro-
dyti bldus, kaip tai jveikti, siekti, kad valdzios institucijos tarnauty Zmogui.

Ombudsmeno institucija, kurios pirminé funkcija buvo ginti Zzmogaus teises, vis aktyviau
ima reikstis valstybés gyvenime, kovodama su biurokratija, korupcija, skatindama vi-
suomeneés aktyvumg sprendZiant svarbius valstybés vidaus klausimus. Didéjantis pilie€iy
socialinis aktyvumas, teisinés sgmones stipréjimas lemia specializuoty ombudsmeno insti-
tucijy poreikj. Klasikinés ombudsmeno institucijos vis daugiau démesio skiria vieSajam ad-
ministravimui gerinti, valdymg reglamentuojantiems teisés aktams tobulinti, pilieCiy teisiy
pazeidimy bei nusikalstamumo prevencijai. Si evoliucija akivaizdZiai rodo, jog ombudsmeno
institucija tapo efektyviu teisiniu visuomenés plétros reguliavimo mechanizmu, sugebandiu
reaguoti j visuomenés pokycius, kylanCius poreikius ir uztikrinti ty poreikiy tenkinima.

Analizuojant ombudsmeno raidos tendencijas pazymétina viena svarbi aplinkybé, da-
ranti ombudsmeno veiklg iSskirtine, sudaranti jam sglygas sékmingiau jgyvendinti savo mi-
sijg. Kai kuriose Europos valstybése numatyta ombudsmeno tyrimo iniciatyvos teisé. Pa-
vyzdziui, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai turi teise imtis tyrimo net ir negave kon-
kretaus asmens skundo, suZinoje apie netinkamo administravimo pasireiSkimus i$ spaudos,
televizijos ar kity visuomenés informavimo priemoniy. Si tyrimo iniciatyvos teisé yra labai
svarbi ne tik Zmogaus teisiy gynimo aspektu, bet taip pat padeda iSryskinti netinkamo
administravimo atvejus, kuriy galbat pilie€iai nepastebéjo ar dél kokiy kity priezaséiy nesi-
naudojo savo pazeisty interesy gynimo teise. Tokiais atvejais ombudsmenai taip pat gali im-
tis tyrimo bei jj atlike pateikti rekomendacijas, kaip vieSojo administravimo institucijy parei-
gUnai turéty istaisyti netinkamais savo veiksmais pilieCiams padarytg zZalg.
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Reikia pazyméti, jog kai kuriose Europos valstybése sgmoningai numatyta netiesio-
giné skundy padavimo tvarka: pavyzdziui, Didziojoje Britanijoje skundus ombudsmenui
pateikia Parlamento narys. Teigiama, jog renkamasi i$ dviejy galimy ombudsmeno modeliy:
pirmajam budinga tai, kad jis sprendzia problemas tuomet, kai jos iSkyla, kitaip sakant, kai
gauna pilie€iy skundus, antrajam bddinga tai, kad jis Zvelgia | ateit] ir siekia iSvengti galimy
problemy, tobulindamas administracine sistemg. Pastarojo modelio Salininkai teigia, jog ne-
tikslinga ombudsmeng apkrauti daugybe smulkiy skundy. Manoma, jog ombudsmenas di-
dZiausig poveikj gali padaryti tobulindamas administravimg. Todél skundas vertinamas kaip
priemoné, atkreipianti démesj j bendresnius trikumus [6, p. 146]. Taigi, kaip matome, om-
budsmenas ne tik padeda iSrySkinti netinkamus vie$ojo administravimo atvejus, sidlo, kaip
tobulinti viedagjj administravimg, bet ir atlieka tam tikrg prevencinj darbg, tobulindamas admi-
nistracine sistemg ir siekdamas iSvengti galimy blogo administravimo pasireiSkimy.

Seimo kontrolieriy jstaigos vaidmuo valstybéje ir jtaka tobulinant
viesSgjj administravima

Ombudsmenas yra ypatinga teisiné institucija, nes jj sudétinga priskirti kuriai nors vie-
nai i$ trijy valdziy. Viena vertus, jis atlieka tarsi teismo funkcijg — t. y. nagrinéja teisinius gin-
Cus, kilusius tarp pilieCio ir administracijos, todél vadinamas kvaziteismu. Taciau dél tokiy
esminiy skirtumy, kaip priimamo sprendimo pobudis, tyrimo iniciatyvos teise ir kt., sunku baty
sutikti su teiginiu, jog ombudsmenas yra sudedamoji teisminés valdzios dalis. Antra vertus,
klasikiné ombudsmeno jstaiga yra viena i$ institucijy, atliekan€iy vieSojo administravimo
parlamenting kontrole. Todél daZniausiai ombudsmenas yra siejamas su valstybés jstatymy
leidZiamaja valdzia.

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaiga labiausiai susijusi su Seimu: Seimo
kontrolierius skiria ir atleidzia Seimas (Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 6, 7
str.), be to, pagal Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 25 straipsnj ,Seimo
kontrolieriai kasmet iki kovo 15 d. rastu pateikia Seimui praéjusiy kalendoriniy mety darbo
ataskaitg, kuri turi bati paskelbta ir nagrinéjama Seime* [7]. Svarbu pazyméti, kad Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy jstaiga yra savaranki$ka valstybés institucija (Lietuvos Res-
publikos Seimo kontrolieriy jstatymo 10 str.) ir Seimo kontrolieriai vykdydami savo funkcijas
yra nepriklausomi (Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 27 str.).

Seimo kontrolieriai ne tik padeda pilieCiams ginti savo teises ir pareigas, bet ir infor-
muoja Seimg, Prezidentlrg, Vyriausybe apie daromus pareiguny pazZeidimus, sitlo keisti
arba papildyti iSaiSkéjusias jstatymy ar kity teisés akty spragas, trikumus ir prieStaravimus,
trukdancius pilieCiams jgyvendinti savo teises.

Seimo kontrolieriy jstaiga buvo kuriama pagal Skandinavijos Saliy ombudsmeny insti-
tucijy pavyzdj, kurioms buadinga ir svarbu tai, kad ombudsmenas yra Parlamento atstovas, ir
valstybés institucijy veiklos kontrole jis atlieka Parlamento vardu. Faktas, kad ombudsmeno
galios yra gautos i§ Parlamento, sureikSmina ombudsmeny iSvadas apie Vyriausybés parei-
gliny elgesj, todél tokios iSvados yra svaresnés. Ypac tuomet, kai ombudsmenas pateikia
nuomone apie ministrus [8, p. 20].

Salyse, kuriose veikia ombudsmeno institucijos, visuotinai laikomasi nuomonés, kad
ombudsmeno ir Parlamento santykiai neturéty bati pagrjsti subordinacijos principu [8, p. 21].
Parlamentas gali numatyti bendras ombudsmeno institucijos veiklos gaires. Nepaisant to,
kad ombudsmenai yra renkami Parlamento ir Parlamentas gali juos atleisti, ombudsmenai,
vykdydami savo funkcijas, yra ir turi biti nepriklausomi nuo Parlamento. Si nepriklausomybé
yra svarbi siekiant iSlaikyti visuomenés daugumos pasitikéjimg ombudsmenais, tikéjimg jy
sprendimy neutralumu ir neSaliSkumu. Be to, ,nepriklausomybé reikalinga siekiant, jog
ombudsmenas nebity jtrauktas | politinius ginéus” [8, p. 22].

Pabréziant Parlamento bei atitinkamy komitety ir ombudsmeny bendradarbiavimo
svarbg bidtina pazyméti tam tikrus Parlamentui keliamus reikalavimus, batent: Parlamentas
negali atsiriboti nuo ombudsmeno veiklos; jis turi sekti bendras ombudsmeno veiklos ten-
dencijas ir bati pasiruoSes reikiamais atvejais suteikti ombudsmenui paramg, parodydamas
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démesj toms funkcijoms, kurias atlieka ombudsmeno jstaiga. O Sios funkcijos, ginancios in-
dividus nuo vykdomosios valdzios piktnaudziavimo, yra svarbios bet kuriam demokratiskai
iSrinktam Parlamentui.

Jau minéta, kad ,ginti pilieCio teises — kasdiené Seimo kontrolieriy pareiga“ [9, p. 157].
Taciau reikia_nazvméti ina Seima kantrolierilis ansauaan nilieti ne visais io teisily varzymo ar

pazeidimo at 9. 87 ai gina pilie-
Cius nuo part 80 administra-
vimo.
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blogo administravimo valstybés ar savivaldybés institucijoje fakty bei juos nurodydamas,
numatydamas budus, kaip to iSvengti, prisideda prie tvarkos ir valdymo gerinimo toje insti-
tucijoje.

Siekti geresnio valdymo nejmanoma netobulinant teisés akty. Gerinti teisés akty ko-
kybe Seimo kontrolieriams leidzia Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo
28 straipsnis, numatantis kontrolieriaus teise informuoti Seima, Vyriausybe ar atitinkamos
savivaldybés tarybg apie SiurksCius jstatymy pazeidimus arba jstatymy ar kity teisés akty
trGkumus, prieStaravimus ar spragas, taip pat jis gali siGlyti Seimui, Vyriausybei ar kitoms
valstybés institucijoms, kad baty pakeisti jstatymai ar kiti norminiai aktai, varzantys Zmogaus
laisves.

Pazymétina, kad Seimo kontrolieriai gana aktyviai naudojasi Sia teise: 1995 m. pateikta
14 sidlymy pakeisti galiojanCius ar priimti naujus teisés aktus (9 i$ jy jgyvendinti), 1996 m.
tokiy sitdlymy buvo pateikta 42 (18 jgyvendinti), 1997 m. — 48 (20 jgyvendinti), 1998 m. — 84
(32 jgyvendinti), 1999 m. — 58 (34 jgyvendinti), 2000 m. — 65 [10; 11; 12; 13; 14; 15]. Taigi
Seimo kontrolieriai ne tik gina Zmogaus teises, bet ir daro nemazg jtaka jstatymy leidybai.

1 pav. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy sialymai pakeisti,
priimti naujg jstatyma ar norminj aktg
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Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnyje numatyta, jog Seimo
kontrolierius, atlikes tyrimg ir aptikes nusikaltimo pozymiy, gali priimti sprendimg perduoti
medziagg tardymo organams. Taigi jstatymas leidzia daryti jtakg nusikalstamumo prevencijai
bei nusikaltimy atskleidimui.

20
18
16
14+
12+
10 4

0O MedZiaga perduota
tardymo institucijoms

B Remiantis Seimo
kontrolieriy pateikta
medziaga iSkelta
baudziamuyjy byly

O N b~ O

1995 1996 1997 1998 1999 2000
Metai

2 pav. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy tardymo institucijoms
perduota medziaga

1995 m. Seimo kontrolieriai atlikdami 5 tyrimus aptiko nusikaltimo pozymiy, perdave
medziagg tardymo institucijoms, tuo remiantis buvo iSkelta 1 baudziamoji byla, 1996 m. pa-
sitaiké 8 atvejai, kuriy medziagg kontrolieriai perdavé tardymo institucijoms, buvo iSkeltos 4
baudziamosios bylos, 1997 m. kontrolieriai 6 kartus perdavé medziaga, ja remiantis buvo is-
keltos 3 baudZiamosios bylos, 1998 m. — 12 /3, 1999 m. — 19/6, 2000 m. — 20 [10; 11; 12; 13;
14; 15]. Pavyzdziui, remiantis Seimo kontrolieriy atlikto tyrimo medziaga, Kauno miesto apy-
linkés prokuratiroje iSkelta baudziamoji byla dél visuomeninés paskirties patalpy buvusiame
bendrabutyje (jtariant suklastojus oficialy dokumentg ar panaudojus suklastotg dokumentg)
privatizavimo sustabdymo.

Kaip matome, tokiy atvejy, kai kontrolieriai, tirdami pilieCio skundg dél pareiguny pik-
tnaudziavimo ar biurokratizmo, aptinka nusikaltimo pozymiy, nemazéja, todél jstatymo su-
teikti kontrolieriy jgaliojimai daryti jtakg atskleidziant nusikaltimus yra labai reikSmingi.

Prieinama iSvada, jog Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai siekdami jgyvendinti
pagrindinj tikslg, t. y. ginti pilie€iy teises, paprastai turi atlikti Siuos uzdavinius:

¢ vykdyti parlamentine valstybés institucijy veiklos kontrole,

e iSsiaiSkinti netinkamo administravimo priezastis, lemianCias zmogaus teisiy pazeidi-
mus,

e pateikti sitlymus, kaip tobulinti vie$gjj administravima,

¢ dalyvauti tobulinant teisés aktus.

Seimo kontrolieriy (ombudsmeny) funkcijos

Parlamentiné valstybés Piliec¢iy teisiy gynimas nuo
institucijy veiklos kontrolé pareigiiny piktnaudziavimo bei
100 biurokratizmo

Valdyma reglamentuojanciy Nusikalstamumo



3 pav. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy atliekamos funkcijos

Pilie€iai, susidire su pareiginy piktnaudziavimu ar biurokratizmu, gali rinktis, ar kreiptis
j teismag, kitas teisésaugos institucijas, ar j Seimo kontrolieriy, kuris stengiasi ne tik padéti
valstybés tarnautojy nuskriaustam Zmogui rasti tiesg, apginti pazeistas pilie€iy teises, bet ir
priartinti valdZig prie Zmoniy, iSsiaiskinti bei iSkelti vieSumon biurokratinio elgesio prieZastis,
atkreipti atitinkamy institucijy démesj j norminiy akty ar valdymo sistemos trikumus bei sitlyti
iy problemy sprendimo budus.

Paprastai Seimo kontrolieriy rekomendacijos jvykdomos visiSkai ar bent jau i$ dalies,
nors, deja, vis dar pasitaiko atvejy, kai jy pasitlymai yra ignoruojami. Taciau svarbu suprasti,
jog kontrolieriy rekomendacijy vykdymas gali parodyti, kiek vieSojo administravimo
institucijos gerbia Zzmogaus teises, kiek jos stengiasi tobulinti savo veikla.

Seimo kontrolieriai néra baudziamoji ar represiné institucija. Jy veiklos esmé — ne
tik ginti pazeistas zmogaus teises, iSkelti ] vieSumg negeroves ir vieSojo administravimo pa-
reiguny klaidas, bet ir suartinti valstybés ir pilie€io pozicijas. Todél Seimo kontrolieriai atsako
uz savo teisinés iSvados teisinguma ir pagrjstuma, bet negali prisiimti atsakomybés
uz rekomendacijos jgyvendinima.

Ombudsmenai padeda vykdyti valdzios kontrole visuomenéje, kurioje vyrauja Zzmogaus
pirmenybé prie$ valstybe. Todél demokratinéje valstybéje pareigtnai turi bati suinteresuoti,
kad visuomenéje jsivyrauty nuostata, jog viesoji administracija tarnauja pilieCiams, o ne
pilieCiai administracijai. Norédama tarnauti Zmonéms valdzia neturi ,slapstytis®, prieSintis
negatyviy jvykiy, fakty atskleidimui, todél Seimo kontrolieriy atliekamas darbas, pareiginy
veiksmy kontrolé yra naudinga pacios valdzios sistemos interesams.

Ombudsmeno ir vieSojo administravimo institucijy bendradarbiavimas batinas kuriant
tokig teisine sistemg ir teisine kultiirg, kurioje bity norima visais atvejais atitaisyti Zmonéms
padarytas ar daromas skriaudas, perzitréti sprendimus, iSnagrinéti Zzmoniy nusiskundimus
dél aiskiy jy interesy ar teisiy pazeidimy, Zmogaus orumo nepaisymo. Seimo kontrolieriy at-
liekami pilie€iy skundy tyrimai padeda atskleisti netinkamo administravimo atvejus, valdymo
jstaigy veikloje pasitaikancCius trikumus bei jy priezastis. Reikia pripazinti, jog Seimo kontro-
lieriy jstaigos vykdoma veikla yra svarus indélis ginant Zmoniy teises, kovojant prie$ parei-
guny piktnaudziavimg ir biurokratizma, kartu tobulinant vieSajj administravima.

ISvados

1. Ombudsmenai, Lietuvoje vadinami Seimo kontrolieriais, turi galimybiy daryti jtakg
tobulinant vieSajj administravima: ombudsmenas iSsiaiSkina netinkamo administravimo prie-
zastis, lemiangias Zmogaus teisiy pazeidimus, bei pateikia siGlymus, kaip jy iSvengti, kaip
uzkirsti kelig pilie€iy teisiy pazeidimams administravimo sferoje.
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2. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai vykdo administracijos veiksmy teisétumo

kontrole specifiniu badu: jie pateikia kvalifikuotg iSsamig iSvadg dél pareiginy veiksmy tei-
sétumo administravimo srityje, pateikia rekomendacinio pobtdzio sprendimus, taCiau patys
tiesiogiai valdant nedalyvauja.

3. Seimo kontrolieriai, iSsiaiSkine objektyvias netinkamo administravimo priezastis, turi

galimybe dalyvauti tobulinant valdymg reglamentuojancius teisés aktus. Atlikus tyrimg nu-
statyta, jog Seimo kontrolieriai jstatymo numatyta teise sillyti pakeisti galiojancius ar priimti
naujus teisés aktus aktyviai naudojasi.
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Ombudsman and Public Administration

Dr. Biruté Pranevidiené

Law University of Lithuania
SUMMARY

The object of the article ,,Ombudsman and Public Administration* is to discuss the relation

between Ombudsman institution and public administration, purposes and functions of Ombudsman as
well as to evaluate the possibilities to influence the improvement of public administration by Seimas
Ombudsman Office of the Republic of Lithuania.
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The article is compiled of 2 parts. In the first part the purpose of Ombudsman institution,
peculiarities of its activities and relations with governmental institutions are discussed. In the second
part the position of Lithuanian Seimas Ombudsman Office in Lithuanian legal system is determined
and the possibilities to influence the improvement in public administration are discussed.

The purpose of Ombudsman institution is to protect human rights from the malpractice of public
administration officials. Following are the functions Lithuanian Seimas Ombudsman Office performs:
protection of civil rights from abuse of office and bureaucracy of the officials, execution of
parliamentary control, clarification of subjective and objective reasons of maladministration,
submiting recommendations on the improvemet of public administration, and participation in
improving legal acts.

Lithuanian Seimas Ombudsman is empowered to act by the law. Once have determined that
inproper legal regulation causes the breach of human rights Ombudsman propose is the change of
legal acts.
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