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Santrauka

Pasaulyje spardiai plétojasi elektroniné komercija, vis daugiau sutar¢iy sudaroma elektronine forma, todél atsiranda batinybé
teisidkai reglamentuoti §ig sutardiy formg. Reglamentuojant visuomeninius santykius sudarant sutartis elektronine forma, reikia
atsiZvelgti | tarptautinius dokumentus elektroninés komercijos klausimais, i§ kuriy svarbiausius priémé Jungtiniy Tauty tarptautinés
prekybos teisés komisija bei Europos Komisija: Pavyzdinj elektroninés komercijos jstatyma, Elektroninés komercijos direktyva ir kt.
Straipsnyje analizuojamos $iy bei kity tarptautiniy dokumenty nuostatos. Taip pat analizuojamos Lietuvos Respublikos teisés akty
elektroninés komercijos srities klausimais nuostatos bei pateikiami pasiilymai dél tarptautiniuose dokumentuose i$déstyty principy

igyvendinimo Lietuvoje.

Jvadas

Pasaulyje kuriantis naujajai ekonomikai sparcCiai plétojasi elektroniné komercija. Ka-
dangi panaudojant elektronine erdve atsiranda galimybé sudaryti sutartis, pristatyti prekes
bei teikti paslaugas, elektroninés komercijos galimybés yra labai didelés [1; p. 94]. Vis dau-
giau sutarCiy sudaroma elektronine forma, todél atsiranda bitinybé teisiSkai pripazinti Sios
sutarCiy formg bei elektronine informacija. [2; p. 127]. |statymo normy, reguliuojanciy tradi-
cines sutartis, daZnai nepakanka, todél stabdoma elektroninés prekybos plétra. Dideles tei-
sines problemas taip pat kelia elektroninés komercijos globalumas. Daznai elektroninés
komercijos dalyviai biina skirtingose Salyse, kuriy teisinés sistemos taip pat skirtingos. Auto-
riaus nuomone, kuriant atskiros Salies jstatymus elektroninés komercijos klausimais, labai
svarbu iSanalizuoti elektroninés komercijos tarptautinio koordinavimo dokumentus.
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Tikslas

Kuriant Lietuvos teisés aktus, reguliuojan€ius visuomeninius santykius elektroninés
komercijos klausimais, reikia atlikti tarptautinio koordinavimo dokumenty analize. Reikia nu-
statyti pagrindines elektroninés komercijos teisinio reguliavimo nuostatas bei principus, kurie
turi bati jtvirtinti Lietuvos jstatymuose. Siam tikslui skirtas $is straipsnis.

1. Tarptautinis visuomeniniy santykiy elektroninés komercijos klausimais
reglamentavimas

Pasaulio mastu koordinuoti teisés akty leidybg elektroninés komercijos klausimais
pradéjo Jungtiniy Tauty Tarptautinés prekybos teisés komisija, taip pat Ekonominio bendra-
darbiavimo ir plétros organizacija, Pasaulio prekybos organizacija. Europoje ypa¢ daug deé-
mesio elektroninés komercijos jstatymams skyré Europos Komisija. Siame straipsnyje bus
nagrinéjamos svarbiausiy dokumenty, kuriuos priémé Jungtiniy Tauty Tarptautinés prekybos
teisés komisija bei Europos Komisija, nuostatos.

1.1. Jungtiniy Tauty Tarptautinés prekybos teisés komisijos iniciatyvos

Jungtiniy Tauty Tarptautinés prekybos teisés komisija 1998 m. spalio ménesj patvirtino
Pavyzdinj elektroninés komercijos jstatymg (toliau — jstatymas). Generaliné asambléja Sio
jstatymo nuostatas rekomendavo priimti visose Jungtiniy Tauty Salyse narése [3; p. 291].
Jstatymo tikslas — pasidlyti nacionaliniams jstatymy leidéjams tarptautiniu mastu priimtinas
taisykles, kurios paSalinty teisines klilitis sudaryti sandorius elektroninéje erdveje ir tei-
sinémis priemonémis uztikrinty saugig elektroning komercijg [4, p. 2]. Tai pirmas zingsnis
tarptautinéje teiséje, skirtas reguliuoti visuomeninius santykius, susijusius su elektronine
komercija [5]. Siuo jstatymu siekiama suvienodinti $aliy nariy jstatymus formuojant vienoda
poziurj j elektronine informacija, jteisinti elektronine sutarties sudarymo forma ir prilyginti jg
raSytinei, pasalinti teisines klittis elektroninei komercijai plétoti. Pasitelkus modernias tech-
nologijas, kuriama, siun¢iama ir saugoma informacija susiduria su teisinés vertés neaiSkumu,
kurj sukelia teisinés normos, priimtos gerokai prie§ atsirandant tokioms technologijoms.
Pagrindiniai teisiniai neaiSkumai nacionalinése valstybiy teisés sistemose yra ,radytiné
forma“, ,dokumento originalas®, ,dokumento paraSas“ ir pan. Pavyzdinis elektroninés ko-
mercijos jstatymas pateikia bldg, kaip tokius teisinius neaiSkumus panaikinti bei jteisinti
elektroniniu bidu apdorojamg informacija.

Pavyzdiniame elektroninés komercijos jstatyme iSdéstyti Sie pagrindiniai visuomeniniy
santykiy elektroninés komercijos klausimais teisinio reguliavimo principai:

—technologinio neutralumo principas: teisés aktai turi bati neutrallGs elektroninéje ko-

mercijoje taikomy technologijy atzvilgiu;

—teisinio elektroninio duomeny pranes§imo pripazinimo principas: jstatyme numatyta,
kad valstybéje, kurioje teisiné sistema reikalauja informacijg pateikti raSytine forma jg
atitinka elektroninis duomeny praneSimas. Elektroninis duomeny pranesimas turi ne
kartoti raSytinio dokumento rekvizity, o atlikti rasytinio dokumento funkcijas.

—elektroninio duomeny praneSimo ir radytinés formos principo atitikimas: pateikiami
reikalavimai, pagal kuriuos elektroninis duomeny praneSimas atitinka ,raSytine
formg“, ,dokumento originalg®. |statyme orientuojamasi ne j visas jmanomas rasytinés
formos funkcijas, o j tas, kurios susijusios su jrodomaja galia.

—elektroninio duomeny pranesimo jrodomosios galios principas: jstatyme valstybéms
elektroninj duomeny pranesimg sitloma jteisinti kaip jrodyma. Jterpiama svarbi nuo-
stata, jog elektroninis praneSimas negali buti pripazjstamas netinkamu dél jo suda-
rymo bido specifikos.

—elektroninés sutarties formos teisinio pripazinimo principas: reglamentuojant elektro-
ninés sutarties sudarymg jstatyme jteisinama tokia elektroninés sutarties forma. Tai
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reiSkia, kad sudarius sutartj naudojant elektroninius duomeny praneSimus ji negali
bati pripazjstama negaliojancia tik dél Sios prieZasties.

Reikia pasakyti, kad jstatyme Siy principy sgrasSas néra baigtinis. |statyme taip pat pa-
teikiama elektroninio duomeny pranesimo (angl. data message) sgvoka. Elektroninis duo-
meny pranesimas — tai informacijos vienetas, sukurtas, atsiystas, atsakytas ar saugomas
elektroniniu, optiniu ar panasiu bidu, jskaitant EDI*, elektroninj pasta, telegrafg, teleksg ar
telekopijavimg [6, 1a str.]. Valstybéje, kurioje teisiné sistema reikalauja informacijg pateikti
rasytine forma, Sig forma atitinka elektroninis praneSimas. Vartodama ir jtvirtindama elektro-
ninio duomeny pranesimo sgvokag Jungtiniy Tauty Tarptautinés prekybos teisés komisija
sieké iSvengti formalaus teisinio ,rasytinés formos“ nesklandumo. Tam taikomas funkcinio
ekvivalento (angl. functional-equivalent) metodas [6; Guide, part E]. Taikant §j metodg tei-
giama, kad elektroninis duomeny pranesSimas neturi idealiai pakartoti rasytinio dokumento
rekvizity bei atitikti raSytiniam dokumentui keliamus formalius reikalavimus. Elektroninis
duomeny pranesimas turi tiesiog atlikti raSytinio dokumento funkcijas. Pavyzdziui, rasytinis
dokumentas turi atlikti tokias funkcijas: patikimai pateikti jame uzfiksuotg informacijg, nesi-
keisti pakankamai ilgg laiko tarpg, gali bati kopijuojamas, kad kiekviena sutarties Salis galéty
turéti kopija, privalo turéti parasa, leisiantj patikimai nustatyti jj sukdrusio bei informacijg jame
patvirtinusio asmens tapatybe, ir pan. Tokie funkciniai reikalavimai keltini ir elektroniniam
duomeny pranesimui, taCiau Siuos reikalavimus galima tenkinti visiSkai kitais, naujomis
technologijomis grindziamais metodais. Remiantis funkcinio ekvivalento metodu, jstatyme
pateikiami reikalavimai, kuriuos atitinkantis elektroninis duomeny pranesimas atitinka ,rasy-
tine formg"“, ,dokumento originalg® ir ,parasa” [6; 6, 7, 8 str.].

|statyme pateikti reikalavimai, keliami elektroniniam duomeny pranesimui, nukreipti ne j
visas jmanomas rasytinés formos funkcijas, o tik j tas, kurios susijusios su jrodomaja galia [6;
6 str.]. Teigiama, jog elektroninis duomeny praneSimas atitinka rasytinei formai keliamus
reikalavimus, kai jo informacija prieinama ir i$lieka nepakitusi gana ilgg laiko tarpa. Cia Zodj
~prieinamas” reikéty interpretuoti kaip galimybe informacijg perskaityti ir interpretuoti, be to,
programiné jranga, skirta informacijai skaityti, turi bati jprasta ir lengvai jgyjama.

Kalbant apie popierinio dokumento parasg reikia pasakyti, kad jstatyme iSskiriamos
Sios jo funkcijos: nustatyti jj pasirasSiusio asmens tapatybe, garantuoti, kad Sis asmuo buvo
jtrauktas j pasiraSymo procesa, susieti asmenj su pasiraSyto dokumento tekstu. Deréty pa-
sakyti, kad atskirose valstybése tradiciSkai egzistuoja ir papildomos proceduros, atliekancios
minétas funkcijas. Tai galéty bati antspaudavimo ir perforavimo (perddrimo) ar kitokios
procediros. |statymo kiréjai Sias visas procediras supranta kaip pasira8yma ir jas vadina
vienodai [6; Guide, part. Il, 7 str.]. Elektroninio praneSimo parado atliekamos funkcijos turi
bdti tokios pacios, todél jstatymo 7 straipsnyje suformuluoti du kriterijai, kuriuos turi atitikti
parasas: pasiraSymo metodas turi nustatyti pasirasiusio asmens tapatybe, ir garantuoti, kad
asmuo patvirtina pasirasytg informacija.

Taciau teisiné sistema atskirais atvejais nurodo ,originalo“ buvimo batinuma: jvairts
sertifikatai, ataskaitos ir kiti dokumentai gali bati pristatomi tik originalia forma. Siais atvejais
~-dokumento originalas® atlieka apsaugos nuo pakeitimy darant kopijas funkcijg. Taciau ais-
kinant ,dokumento originalg“ kaip priemone, kurioje informacija buvo fiksuota pirmg karta,
blty nejmanoma pateikti elektroninio pranesimo kaip ,originalo®, nes praneSimo adresatas
visuomet gauna pranesSimo kopijg, o pirminis variantas lieka sudarytojui. Jstatymas Siuo at-
veju teigia, jog visi elektroniniai praneSimai yra originalds, jeigu kopijavimo metodas garan-
tuoja informacijos vientisumg (integruotuma) lyginant su informacija, pateikta pirmine forma
[6; 8 str.].

|statyme sitloma valstybéms jteisinti elektroninj pranesSimg kaip jrodymg ir nustatyti jo
jrodomosios vertés kriterijus. Pateikiama svarbi nuostata, jog elektroninis duomeny prane-
Simas negali biti pripazjstamas netinkamu jrodymu tik dél jo sudarymo bido specifikos [6; 9
str.].

Reglamentuodamas elektroninés sutarties sudarymg, jstatymas jteisina elektronine
ofertos ir akcepto formg [6; 11 str.]. Tai reiSkia, kad sudarius sutartj naudojant elektroninius

! Elektroninis apsikeitimas duomenimis.
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duomeny pranesimus, ji negali bati pripazjstama negaliojancia tik dél Sios priezasties, taciau
gali bati pripazinta negaliojancia dél kity teisés aktuose numatyty priezascCiy (pvz., Lietuvoje
negalioja tariamas sandoris, sudarytas tik dél akiy, neketinant sukurti teisiniy padariniy [7;
1.86 str.]).

Nustatomi apsaugos mechanizmai draudzia sudaryti tokig sutartj, kai tarpusavio rySius
palaiko tik informacinés sistemos ir nereikalaujama zZzmogaus jsikiSimo. Taip jtvirtinama laisva
Saliy valia, asmens galimybé apsispresti sudaryti sutartj, prisiimti atsakomybe uz sutarties
vykdymg ar ne.

1.2. Europos Sajungos iniciatyvos

Elektroninei komercijai palanki teisiné aplinka Europoje buvo pradéta kurti Europos
Komisijai parengus ir priémus direktyvas elektroninés komercijos, elektroninio para$o, var-
totojy teisiy apsaugos sudarant sutartis per atstumg, finansiniy paslaugy ir elektroniniy mo-
kéjimy klausimais.

Verslui panaudojant elektronine erdve ypac svarbu apsaugoti vartotojo, perkancio
prekes ar paslaugas per atstuma, teises, todél buvo priimta Vartotojy teisiy apsaugos suda-
rant sutartis nuotoliniu badu direktyva [8]. Sioje direktyvoje sutarties sudarymo per atstuma
bldas suprantamas kaip nereikalaujantis vienalaikio fizinio abiejy sutarties Saliy dalyvavimo
sutarCiai sudaryti. Direktyvoje formuluojami tokie principai:

—prie$ sudarydamas sandorj pardavéjas vartotojui turi pateikti savo duomenis, taip pat
informacijg apie prekés ypatybés, prekiy bei paslaugy kainas ir teise atSaukti sutartj.
Netinkamu pateikimu bus laikomi tokie veiksmai, kai reikalingi duomenys bus iSsiysti
pastu ir pasieks vartotojg tik po to, kai jis jau bus sudares sutartj.

—sudarius sutartj per atstumg vartotojas turi gauti patvirtinimg apie sudarytg sutartj il-
galaike vartotojui prieinama forma ne véliau kaip iki prekiy pristatymo.

—direktyvoje, kaip viena i$ vartotojo teisiy gynimo garantijy, atsiranda sutarties atSau-
kimo teisé, kuri leidZia vartotojui per 7 dienas atSaukti sudarytg sutartj bei nevykdyti
prisiimty jsipareigojimy. Numatomi atvejai, kai sutarties atSaukti negalima.

—draudziama sudaryti automatiniy fakso ar skambinimo masiny bei kompiuteriy sutar-
tis be iSankstinio abiejy sutarciy Saliy jsikiSimo.

1999 m. buvo priimta elektroninés komercijos dalyviams svarbi Elektroninio paraso di-

rektyva 1999/93/EC [9], kurioje numatyta:

—juridiSkai pripazinti elektroninj parasa;

—nustatyti elektroninio paraso naudojimo taisykles;

—jteisinti ir reglamentuoti elektroninio paraso sertifikavimo paslaugy teikima.

Remiantis Sia direktyva elektroninis paraSas leidzia nustatyti informacijos kilme ir pa-
tvirtinti pasirasSytg informacijg. Kartu elektroninis paraSas pripazjstamas viena i$ teisinio jro-
dinéjimo priemoniy.

Kai kurios Europos Sajungos valstybés vis dar neturi teisés normy, reglamentuojanciy
sutarCiy sudarymg elektronine forma. Kitose valstybése elektroniné sutarties forma yra jtei-
sinta ir galioja, taciau skiriasi reikalavimai, keliami Sios tolios sutarties tekstui ir technologi-
joms sudarant sutartj, skirtinga ir jrodomoji verté. Siekdama suvienodinti teisinius reikalavi-
mus atskirose ES valstybése, Europos Komisija priémé Elektroninés komercijos direktyvg
2000/31/EC [10]. Direktyvos 9 straipsnis teigia, jog valstybés ES narés privalo sukurti jsta-
tymus, leidzianCius sudarinéti sutartis elektronine forma bei garantuojandius, kad jstatymuy,
reguliuojanciy sutartinius teisinius santykius, reikalavimai netrukdys sudaryti sutartis elektro-
nine forma. Tokios sutartys neturéty prarasti savo teisinés galios tik dél elektroninés formos.
IS Sio straipsnio bei direktyvos esmés matome, kad Europos Komisija laikosi jstatymo idéjos,
kuria siekiama elektronine forma sudarytg sutartj prilyginti rasytinei sutardiai.

Direktyvoje, kitaip nei jstatyme, apsiribojama tik informacinés visuomenés paslaugy
teikimo vartotojui reglamentavimu [11], kai komercinés sutartys sudaromos momentiniu
kompiuteriniu rysSiu tiesioginés kreipties (angl. on-line) rezimu. Elektroninés komercijos di-
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rektyvoje, kartu su kai kuriomis kitomis direktyvomis, formuluojami tokie elektroninés ko-
mercijos pagrindiniai principai:

—apibréziamas elektroninés komercijos modelis ,verslas — vartotojui®, kai elektroninés
komercijos paslaugos teikiamos individualiam vartotojui internetu momentiniu kom-
piuteriniu rysiu tiesioginés kreipties rezimu.

—garantuojama vartotojy teisiy apsauga: nustatoma bdtina informacija, kurig parda-
véjas pateikia apie save, apibréziami pardavéjo jsipareigojimai pateikiant informacijos
apie save ir savo teikiamas paslaugas bei produkcija, taip pat pirkéjo teisés, sutartj
sudarant elektroniniu bddu;

—Europos Sgjungos Salyse jteisinama elektroninés sutarties forma;

—nustatomi apsaugos mechanizmai: apibréZiama elektroninés prekybos tarpininko,
telekomunikacijy paslaugy teikéjo, pardavéjo atsakomybe.

Direktyvoje, kitaip nei jstatyme, minima nauja sgvoka informacinés visuomenés pa-
slaugos, kuri reidkia, individualiam vartotojui reikalaujant, uz atlyginimg per atstumg teikia-
mas paslaugas, naudojant elektroninius jrenginius duomenims apdoroti ir saugoti. Informa-
cinés paslaugos teikiamos vadinamuoju tiesioginés kreipties (,on-line*) rezimu. Daug infor-
macinés visuomenés paslaugy pateikiama ,on-line“ rezimu: parduodamos prekés, teleko-
munikacijy tinklais siun¢iama informacija, prisijungiama prie telekomunikacijy tinklo, sau-
gojama kliento informacija, kiek tai susije su komercine veikla. Nustatytas papildomas krite-
rijus taikomas informacinés visuomenés paslaugai kaip paslaugai, turinCiai konkrety adre-
satg: paslaugos teikiamos ,on-line” rezimu, bet ne konkreCiam vartotojui. Televizijos ir radijo
transliacijos néra informacinés visuomenés paslaugos. Informacinés visuomenés paslau-
gomis nepripazjstami darbdavio ir darbuotojo darbo santykiai, taip pat paslaugos, kurios
negali bati kokybiSkai teikiamos per atstumg dél savo esmés, pavyzdziui, auditas, medicinos
pagalba, reikalaujanti tiesiogiai apziuréti klienta.

Viena i$ pagrindiniy direktyvos nuostaty — paslaugy teikéjams keliami reikalavimai. Visi
paslaugy teikéjai teikdami direktyvoje nurodytas paslaugas vartotojams ir kompetentingoms
valdZios jstaigoms turi pateikti tokig informacijg [10; 5 str.]:

—paslaugos teikéjo pavadinima;

—paslaugos teikéjo buveinés adresg;

—duomenis, jskaitant elektroninio pasto adresg, kurie leisty greitai, tiesiogiai ir efekty-

viai susisiekti su paslaugy teikéju;

—registrg, kuriame uZregistruotas paslaugos teikéjas;

—ar vykdomai veiklai reikia leidimo, jei taip — institucijos, iS8davusios leidimg, pavadi-
nimag; tuo atveju, jei paslaugos teikéjas yra PVM mokétojas, nurodomas PVM moké-
tojo kodas.

Direktyva taip pat nustato reikalavimus, keliamus komerciniams rySiams:

—komerciniai rySiai turi bati aiSkiai apibrézti;

—fizinio arba juridinio asmens, kurio pavedimu palaikomi komerciniai rySiai, tapatybé
turi bati aiSkiai nustatyta;

—reklaminés akcijos, pavyzdziui, kainy nuolaidos, premijos ir dovanos, kur visa tai lei-
dziama, privalo bati aiSkiai apibréztos, o sglygos joms gauti turi bati lengvai prieina-
mos ir aiSkiai bei vienareikSmiskai iSdéstytos;

—reklaminés varzybos ar zaidimai, kur tai leidziama, privalo biti aiSkiai apibrézti, ir sa-
lygos dalyvauti turi bati lengvai prieinamos ir aiSkiai bei vienareikSmiskai iSdéstytos
[10; 6 str.].

Direktyva siekiama spresti nelaukto komercinio pasto (angl. Spam) problema. Salys
narés jpareigojamos savo teisés aktuose nustatyti taisykles, kuriomis remiantis nelauktas
komercinis pastas baty iSkart nustatomas, o vartotojas turéty teise atsisakyti Sios paslaugos.
Remiantis direktyvos 7 straipsnio 2 dalimi, Salys narés taip pat turi imtis priemoniy, kad baty
jsteigti registrai, kuriuose galéty uZsiregistruoti asmenys, nepageidaujantys gauti nelaukto
komercinio pasto. Siysti nelauktg komercinj pastg tokiame registre uZsiregistravusiems as-
menims bty draudzZiama.
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Direktyvos nuostatos, be abejo apima ir elektronine sutarties formg. Direktyvoje sa-
koma, kad ,Salys narés turéty garantuoti, kad jy jstatymai leidZia elektroniniu badu sudaryti
sutartis. Salys narés bdtinai turi garantuoti, kad jstatymy reikalavimai, galiojantys sutarties
sudarymo procesui, neuzkirsty kelio efektyviai sudaryti elektronines sutartis, taip pat nesu-
daryty salygy sutartis pripazinti negaliojan€iomis tik dél to, kad jos sudarytos elektronine
forma [10; 9 str.].

Direktyvos 9 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad nuostatos dél elektroninés sutarciy for-
mos neturéty bati taikomos Sioms sutartims:

—sutartims, kuriomis perduodamos teisés j nekilnojamajj turtg, iSskyrus nuomos teises;

—sutartims, kai jas sudarant privalo dalyvauti tam tikra institucija, pavyzdziui, notaras;

—sutartims, kuriy sudarymag reguliuoja Seimos ar paveldéjimo teisés normos, ir kt.

Direktyva nustato taisykles ir dél sutarties elektronine forma sudarymo laiko. Remiantis
direktyva, sutartis yra sudaryta, kai paslaugos gavéjas elektroniniu bidu gauna i§ paslaugos
tiekéjo patvirtinimg apie tai, kad uzsakymas gautas, ir patvirtina uzsakyma. Laikoma, kad
uzsakymo patvirtinimas yra gautas, o patvirtinimas laikomas duotu, kai Salys, kurioms tai ad-
resuota, gali prie jy prieiti.

Direktyvoje taip pat yra keletas nuostaty dél tarpininky — paslaugy teikéjy — atsakomy-
bés. Nustatyti atvejai, kad paslaugy teikéjas neatsako uz siun€iamg informacija, kai jis:

—nebuvo siuntimo iniciatorius;

—neparinko informacijos gaveéjo;

—nemodifikavo siun¢iamos informacijos.

Direktyvoje yra ir kity ne maziau svarbiy nuostaty, kurias turi jgyvendinti Salys narés
savo nacionaliniuose teisés aktuose.

2. Tarptautiniy dokumenty elektroninés komercijos klausimais nuostaty
igyvendinimas Lietuvoje

2.1. Technologinio neutralumo principo jgyvendinimas

Pagrindinis jstatymas Lietuvoje, i$ dalies reguliuojantis visuomeninius santykius elek-
troninés komercijos klausimais, yra Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas. Lyg ir galima
teigti, kad naujas Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas Salims palieka pakankamai daug
laisvés sandoriams sudaryti, jskaitant ir sandorius elektronine forma, taip jtvirtindamas tech-
nologijy neutralumo principg. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.63 straipsnio 1 dalyje
nurodoma, jog ,sandoriais laikomi asmeny veiksmai, kuriais siekiama sukurti, pakeisti arba
panaikinti civilines teises ir pareigas®. Sio kodekso 1.71 straipsnyje nustatyta: ,sandoriai su-
daromi Zodziu, rastu (paprasta arba notarine forma) arba konkliudentiniais veiksmais; sando-
ris, kuriam jstatymai nenustato konkrelios formos, laikomas sudarytu, jeigu i§ asmens
elgesio matyti jo valia sudaryti sandorj (konkliudentiniai veiksmai)*. Siomis nuostatomis
siekiama jtvirtinti kuo liberalesnes normas prievoliniams santykiams kurti ir iSvengti pernelyg
griezto ir neretai darbg apsunkinancio teisinio kiSimosi j tuos visuomeninius santykius, kuriy
nebdtina ir netgi nepageidautina sureguliuoti teisinémis priemonémis. Sios nuostatos dar
kartg patvirtina jstatymo leidéjo siekj nevarzyti Saliy valios raiSkos formy ir i§ principo
pripazinti visas ir bet kokias sandoriy sudarymo priemones ir budus [15].

2.2. Nuostaty dél elektroninio duomeny pranesimo pripazinimo
jgyvendinimas

Siuo metu Lietuvos Respublikos elektroninio duomeny pranesimo pripazinimo princi-
pas jteisintas reglamentuojant daikty pardavimg pagal sutartis, naudojant rySio priemones.
Sis principas numatytas Lietuvos Respublikos civilinio kodekso VI knygos 4 skirsnyje ,Var-
tojimo pirkimo—pardavimo sutargiy ypatumai“. Sios nuostatos taikomos ir vartojimo paslaugy
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bei kitoms vartojimo sutartims. Siekiant smulkiau aptarti Sias Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso nuostatas, Lietuvos Respublikos (kio ministro jsakymu buvo patvirtintos ,Daikty
pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones, taisyklés*
[14] (toliau — taisyklés). Sios taisyklés praktiskai kartoja 2000-2001 m. parengto Lietuvos
Respublikos elektroninés prekybos jstatymo projekto, kuris nebuvo priimtas, nuostatas.
Taisyklése vartojamos naujos, iki Siol Lietuvos teisinéje sistemoje neegzistavusios sgvokos:
elektroniné sutarties forma, elektroniné prekyba, elektroninis duomeny praneSimas ir kt.
Taisyklése:

—nurodomi reikalavimai pateikiamai informacijai, kai sutartys sudaromos naudojant ry-

Sio priemones;

—apibréziami daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos elektronine

forma, ypatumai;

—reglamentuojama sutarties, sudarytos naudojant rySio priemones, atsisakymo gali-

mybeé;

—nurodomi rySio priemoniy naudojimo apribojimai ir kt.

Taisyklés yra vienintelis teisés aktas Lietuvos Respublikoje, kuriame minimas elektro-
ninis duomeny pranesimas. Siy taisykliy 2 punkte nurodoma, jog ,elektroninis duomeny
praneSimas — sutvarkyta Zenkly seka, skirta perduoti informacijai, naudojant informacines
technologijas”. Taisyklése taip pat nurodoma, jog ,elektroniné sutarties forma — tai sutartis
tarp pirkéjo (vartotojo) ir pardavéjo arba paslaugos teikéjo sudaryta keitimosi elektroniniais
duomeny prane$imais badu®.

Nors elektroninio duomeny pranesimo pripazinimas taisyklése yra teigiamas zZingsnis
perkeliant tarptautiniy dokumenty rekomendacijas j Lietuvos Respublikos teisés sistema, ta-
Ciau kyla pagrjsty abejoniy dél per siauros visuomeniniy santykiy srities, kurioje pripazjsta-
mas elektroninis duomeny pranesimas, t. y. vartojimo pirkimo—pardavimo sutarciy sudarymo
srities. Siuo metu sudarant kity radiy sutartis elektronine forma nuostatomis dél elektroninio
duomeny pranesimo neblty galima remtis. Taigi autoriy nuomone, elektroninio duomeny
praneSimo pripazinimas turéty biti jgyvendintas ne tik pirkimo—pardavimo sutarciy, bet ir kity
sutarciy rasiy atzvilgiu.

2.3. Nuostaty dél elektroninio duomeny pranesimo prilyginimo
rasytinei formai jgyvendinimas

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso | knygoje reglamentuojamas rasytinés formos
sutar€iy sudarymas elektroniniu badu: ,rasytinés formos dokumentui prilyginami Saliy pasi-
ra8yti dokumentai, perduoti telegrafinio, faksimilinio rysio ar kitokiais telekomunikacijy gali-
niais jrenginiais, jeigu yra uZtikrinama teksto apsauga ir galima identifikuoti parasg® [7; 1.73
str. 2 d.]. Taigi rasytinei sandoriy formai prilyginamas ir sutarCiy sudarymas internetu [16; p.
169]. Nors elektroniniai duomeny praneSimai tiesiogiai neminimi, tai galima baty laikyti nuo-
staty dél elektroninio duomeny pranesimo ir rasytinés formos principo jgyvendinimo atitikimu,
jei ne keli diskutuotini apribojimai.

Remiantis minéta nuostata, dokumentai turi bati perduodami telekomunikacijy galiniais
jrenginiais. Galinius jrenginius apibrézia Lietuvos Respublikos telekomunikacijy jstatymas:
Ltelefono, telegrafo, faksimilinio ry$io aparatai, modemai ir Kiti telekomunikacijy paslaugy
vartotojy jrenginiai, skKirti prijungti prie atitinkamo telekomunikacijy tinklo galiniy tasky® [12; 2
str.]. Remiantis Lietuvos Respublikos telekomunikacijy jstatymo 2 straipsnio 41 dalimi,
,Tinklo galinis taskas — fizineés jungtys, atitinkancios jy prieigos techninius reikalavimus,
sudarancios bendrojo telekomunikacijy tinklo dalj ir batinos galiniam jrenginiui prijungti prie
bendrojo telekomunikacijy tinklo bei tuo tinklu palaikyti efektyvy rysj“. Atsizvelgiant j Sias nuo-
statas, kyla abejoniy, ar tikslinga elektronine sandoriy formg sieti su dokumenty perdavimu
telekomunikacijy galiniais jrenginiais. Interneto naudojimas sandoriams sudaryti gali apsun-
kinti Sios sgvokos taikymg sutartis sudarant elektronine forma. Autoriaus nuomone, regla-
mentuojant rasytinés formos sutarCiy sudarymg elektroniniu bddu, vartotini elektroniniai
duomeny pranesSimai, kurie turi atitikti tam tikrus reikalavimus (pvz., turi bati nustatyta tvarka
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pasirasyti, ir pan.). Reikia pasakyti, jog panasus principai buvo jtvirtinti Lietuvos Respublikos
elektroninés prekybos projekte, kuris, deja, nebuvo priimtas.

Rasytinés formos sutarties, sudaromos elektroniniu bddu, reikalavimai kartojami ir
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.192 straipsnyje. Sio straipsnio 2 dalyje nurodyta:
.kai pagal jstatymus ar Saliy susitarimg sutartis turi bati paprastos rasytinés formos, ji gali
bati sudaroma tiek suraSant vieng $aliy pasirasomg dokumenta, tiek ir apsikeiiant rastais
<...> ar kitokiais telekomunikacijy galiniais jrenginiais perduodama informacija, jeigu yra
uztikrinama teksto apsauga ir galima identifikuoti jj siuntusios Salies para$g“. Reikia paminéti,
jog elektroninio paraso naudojimas reglamentuojamas Lietuvos Respublikos elektroninio
para$o jstatyme [13]. Siame jstatyme nustatyta, jog ,Saugus elektroninis paradas, sukurtas
saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintas galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu,
elektroniniams duomenims turi tokig pat teisine galig kaip ir paraSas raSytiniuose
dokumentuose ir yra leistinas kaip jrodinéjimo priemoné teisme* [13; 8 str. 1 d.].

Deja, nors Lietuvos Respublikos elektroninio para$o jstatymas priimtas, Lietuvoje kol
kas néra galimybiy tokj parasg naudoti, nes nepriimti visi pojstatyminiai aktai, kuriuose i$-
samiau nagrinéjamos kai kurios Sio jstatymo nuostatos, neveikia Siame jstatyme numatytos
institucijos (pvz., sertifikavimo institucijos).

2.4. Elektroninio duomeny pranesimo jrodomosios galios
principo jgyvendinimas

Kaip jau minéta, jstatyme valstybéms silGloma jteisinti elektroninj duomeny praneSimg
kaip jrodymg. Pateikiama svarbi nuostata, jog elektroninis praneSimas negali bati pripazjs-
tamas netinkamu tik dél jo sudarymo bddo specifikos. Reikia paminéti, jog elektroninio
duomeny praneSimo prilyginimo jrodinéjimo priemonei problema buvo pradéta spresti pa-
rengtame Lietuvos Respublikos elektroninés prekybos jstatymo projekte. Sio projekto 11 skir-
snyje ,Elektroninis duomeny pranesSimas“ buvo nurodyta, jog ,elektroninis duomeny prane-
Simas turi tokig pacig teisine galig kaip ir radytinis dokumentas, elektroninis duomeny prane-
Simas yra leistina jrodinéjimo priemoné teisme* [17; 9 str.].
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2.5. Kitos tarptautiniy dokumenty elektroninés komercijos klausimais
jgyvendinimo Lietuvoje problemos

Atkreiptinas démesys | tai, jog Lietuvos teisés aktai nevisapusiSkai reglamentuoja su-
tarties elektronine forma sudarymo laiko klausima, nors tam nemazai démesio skiriama
tarptautiniuose dokumentuose elektroninés komercijos klausimais. PavyzdZzZiui, Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.181 straipsnyje nustatyta, jog ,sutartis laikoma sudaryta nuo
to momento, kai oferentas gauna akcepta, jeigu sutartyje nenumatyta ko kita“. Si nuostata la-
bai abstrakti ir sunkiai pritaikytina sutartis sudarant elektronine forma. Paminétina, jog 2002
m. balandzio 10 d. Lietuvos Respublikos Gkio ministro jsakymu Nr. 119 patvirtintame ,Kai
kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac¢ elektroninés komercijos, teikimo vidaus rin-
koje reglamente” sutarties sudarymo klausimas sprendziamas i$ dalies. Siame reglamente
nurodyta, jog uzsakymas ir gavimo patvirtinimas laikomi gautais, kai Salys, kurioms jie skirti,
gali prie jy prieiti [18; p. 16.2]. Taciau i nuostata neatspindi sutar€iy sudarymo elektroninéje
erdvéje specifikos. Galéjimas prieiti prie uzsakymo ar gavimo patvirtinimo ir jy priéjimas —
skirtingi dalykai. Nepaisant Sios normos netobulumo, ji gali bati taikoma tik teikiant informa-
cinés visuomenés paslaugas. Minétame reglamente nurodyta, jog informacinés visuomenés
paslaugos — elektroniniy komunikacijy tinklais ir per atstumg paslaugos gavéjo prasymu,
dazniausiai uz atlyginimg, teikiamos paslaugos [18; p. 4]. Taigi §i norma, reglamentuojanti
sutarties sudarymo laika, negali bati taikoma prekiy pirkimo—pardavimo ir kitoms sutartims
(i8skyrus informacinés visuomenés paslaugy sutartis). Autoriaus nuomone, sutarciy elektro-
nine forma sudarymo laiko klausimas turéty bdti papildomai reglamentuotas Lietuvos Res-
publikos teisés aktuose, smulkiau nustatant elektroninio duomeny pranesimo gavimo laika.

Lietuvos Respublikos teiseés aktuose néra visapusiskai jgyvendintos ir kitos tarptautiniy
dokumenty elektroninés komercijos klausimais nuostatos: dél tarpininky sudarant sutartis
elektronine forma atsakomybés, teisiy bei pareigy, sutariy, sudaryty elektronine forma,
saugojimo ir kt. Nors kai kurios nuostatos iSdéstytos ,Kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamente®, Sis reglamentas,
kaip jau minéta, taikomas tik informacinés visuomenés paslaugy sutartims. Siy nuostaty,
kaip minéty nuostaty jgyvendinimas, galéty vykti priimant bendrg teisés aktg, kuriame, be Siy
nuostaty, turéty bati apibréZziama ir dauguma sgvoky, susijusiy su sutarciy elektronine forma
sudarymu. Tokio bendro teisés akto priémimas uzkirsty kelig atskiruose teisés aktuose
egzistuojan€iy normy nesuderinamumui bei uztikrinty pasitikéjimg sudarant sutartis
elektronine forma.

ISvados

1. Sudarant sutartis panaudojant elektronine erdve atsiranda bdtinybé priimti naujas
teisés normas, reglamentuojancias sutarCiy sudarymo procesg bei dalyvius. Daugelj prin-
cipy, kurie turéty bati jgyvendinami nacionaliniuose jstatymuose, apibréZia bei nagrinéja
tarptautiniai dokumentai elektroninés komercijos klausimais.

2. Lietuvai, siekianCiai sékmingai integruotis j Europos Sagjungg ir sukurti Lietuvos Gkio
subjektams elektroninei komercijai palankia teisine aplinka, reikia sukurti ir priimti elektroni-
nés komercijos visuomeninius santykius reglamentuojancius teisés aktus (arba bendrg teisés
akta), taip pat papildyti ar pakeisti esamus teisés aktus taikant Siuos principus:

—elektroninés informacijos formos pripazinimo, jteisinant elektroning duomeny prane-

Simy forma;

—elektroninés informacijos prilyginimo rasytinei formai;

—elektroninés komercijos dalyviy atsakomybés nustatymo;

—elektroninés informacijos formos jrodomosios vertés.
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Provisions of International Document in the Field of Electronic Commerce
and their Implementation in Lithuania

Dr. Darius Stitilis
Law University of Lithuania
SUMMARY

In the world where the new economy is emerging the e-commerce is developing fast.
Simultaneously more and more contracts are concluded in electronic form, that there is a necessity of
regulation of this form of contracts and legal recognition of electronic information. Developing
national e-commerce laws analysis on international documents coordinating e-commerce is crucial.
Legal processes of e-commerce worldwide have been started to analyze by the United Nations
Commission on International Trade Law. European Commission paid considerable attention to e-
commerce laws in Europe: Model Law on Electronic Commerce was issued, Directive on e-commerce
was passed, etc. If Lithuania wants to integrate into EU successfully and to develop a legal
environment favorable for e-commerce for Lithuanian firms, it has to develop and adopt laws
regulating public relations in the sphere of e-commerce and to realize some principles.
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