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Santrauka

Straipsnyje nagrinéjamas mokestinis ombudsmenas — nauja mokes¢iy administravimo institucija, kurios koncepcijg ir
istatymo projekta parengé Lietuvos teisés universiteto Finansy teisés katedra.

Mokestinio ombudsmeno bitinumas kyla i§ mokestiniy santykiy teisinio reguliavimo specifikos. Tai prieStaravimas tarp,
viena vertus, §iy santykiy didelés jvairovés ir dinamikos, kita vertus, tarp bitino mokestinio jstatymo pastovumo, tikslumo,
i§samumo, maksimalaus apibréztumo. Dabartinémis sudétingomis ir greitai kintan¢iomis tkininkavimo salygomis tas prieStaravimas
désningai sukuria ypatingas mokestinio jstatymo taikymo situacijas, kai $io taikymo padariniai prietarauja mokestinio jstatymo
Ieidéjo fiskaliniams, ikinés plétros skatinimo, doroviniams ir kitiems tikslams.

Mokestinis ombudsmenas yra jstatymo leidéjui atstovaujanti institucija, kuri daugiausia démesio skiria mokestiniams gin¢ams
ir skundams, kai tkio subjektas gali pateikti svariy jrodymy, kad jo atveju mokestinio jstatymo nuoseklaus taikymo rezultatai
priestarauja jstatymo leidéjo tikslams, kad jstatymo arba jo jprastos taikymo praktikos keitimas $ig atitiktj gali atkurti.

Mokestinis ombudsmenas turi jstatymo leidybos mokestiniy santykiy srityje teise, gali trumpam sustabdyti mokescio

administratoriaus sprendimg bei teikti rekomendacijas, kaip spresti nagrinéjamus ginéus.
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Jvadas

Straipsnio tikslas — supazindinti su nauju Lietuvoje (tadiau jokiu bddu nenauju
pasaulyje) mokestinio ombudsmeno institutu. Sios institucijos projektas Lietuvai buvo
parengtas ir toliau tobulinamas 1998 m. Jis buvo svarstomas Lietuvos Gkio ministerijos ir Fi-
nansy ministerijos posédziuose. Keletg karty projektas buvo pristatytas tarptautinése mok-
slinése konferencijose.

Norétume taip pat pagrjsti teiginj, kad Sio tipo institucija yra labai reikalinga kiekvienos
dabartinés valstybés mokesciy sistemoje. Musy tezé tokia: mokestinis ombudsmenas (toks,
kokj pateikiame Siame straipsnyje) — tai institucija, geriausiai pritaikyta kai kurioms ypaé
svarbioms nacionalinés mokesciy sistemos funkcijoms atlikti. Bandysime jrodyti, kad be to-
kios institucijos, be mokestinio ombudsmeno valstybés mokescCiy sistema nepajégia susi-
doroti su dideliais ir prieStaringais reikalavimais, kuriuos kelia dabartiné Gkiné veikla ir jos
apmokestinimas.

Straipsnj sudaro trys dalys. Pirmojoje dalyje atskleidziama ombudsmeno, kaip teisinés
institucijos, esmé. Antrojoje dalyje daugiausia démesio skiriama mokesc€iy sistemos prob-
lemoms. Treciojoje dalyje aptariamas pats mokestinis ombudsmenas ir budai, kuriuos jis
naudos spresdamas minétas problemas.

Ombudsmenas. Jo esmé, funkcijos

Ombudsmeno sgvoka néra kazkas visiSkai nauja. Ombudsmeno institucija atsirado,
kaip Zinoma, Skandinavijoje. Pirmas ombudsmenas buvo jkurtas 1809 m. Svedijoje, véliau
Suomijoje, Danijoje, Norvegijoje. XX a. 8 — tame deSimtmetyje ombudsmeno institucija ypac
iSplito. Si institucija buvo jsteigta Ispanijoje, Airijoje, Olandijoje, Portugalijoje, DidZiojoje Bri-
tanijoje, Italijoje, Belgijoje, taip pat ir uz Europos riby: Australijoje, Kanadoje, Izraelyje, Indi-
joje, Naujojoje Zelandijoje [1; 2; 3; 5; 7].

Naujas ir svarbus zingsnis plétojant Sig institucijg buvo pirmojo tarptautinio — Europos
ombudsmeno jsteigimas [2; 3].

Teisinj Sios institucijos pagrindg sudaré Europos sutartis. 195 sutarties paragrafas
nustato, kad Europos Parlamentas skiria ombudsmenag, kuris jpareigotas priiminéti ir svarstyti
Europos Sajungos fiziniy ir juridiniy asmeny skundus.

Siuo metu ombudsmenas yra viena labiausiai paplitusiy teisiniy institucijy. Per pas-
taruosius dvideSimt mety ombudsmeny skaiCius jvairiose Salyse padidéjo nuo 40 iki 320.
Néra nejprasta ir sgvoka ,mokestinis ombudsmenas®.

Zinomiausias i$ tokiy specializuoty mokestiniy ombudsmeny yra JAV ombudsmenas.
Jis jkurtas 1979 m. ir nuo to laiko sékmingai (tiesa, dabar jau Siek tiek kitaip pavadintas)
veikia iki Sios dienos [4].

Ombudsmeno struktdra ir funkcijos jvairiose Salyse yra skirtingos. Taciau jvairiy Saliy
ombudsmenai turi ir nemazai bendry bruozy. Pirmiausia, ombudsmenas visur veikia kaip in-
stitucija, atstovaujanti jstatymo leidéjui. Ombudsmenas yra gana savotiSkas |statymy
valdzios atstovas teisés taikymo srityje. Dazniausiai ombudsmenas skiriamas konkretaus
parlamento ir yra pavaldus tik jam.

Antra, ombudsmeno sprendimas vienu ar kitu klausimu néra uztikrintas teisinémis
sankcijomis. Ombudsmeno sprendimas turi moraline, o ne teisine galig.

Trecia, visos vieSojo administravimo ir privacios institucijos, j kurias kreipiasi ombud-
smenas, privalo su juo bendradarbiauti. Ombudsmenui pareikalavus minétos institucijos turi
suteikti jam reikiamg informacijg, ombudsmeno sprendimai ir rekomendacijos turi bati kuo
atidziau iSnagrinétos ir jam turi bati pateikta ataskaita apie jo pavedimy jvykdyma.

Ketvirtas, unikalus, ombudsmeno bruozas yra tas, jog priimdamas jvairiausius gyven-
tojy skundus turi teise atrinkti i§ jy tik tuos, kurie yra svarbis jstatymo leidéjo pozZidriu.
Dazniausiai tai tokie skundai ir gin€ai, kurie liudija apie tam tikrus teisinio reguliavimo troku-
mus ir kuriy nagrinéjimas gali prisidéti toliau tikslinant teisés akto, tarkime, mokestinio, turin;.
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Tai situacijos, kuriose dél jy minéto iSimtinio pobudzio jstatymo leidéjo tikslas (jo pag-
rindu ir atsirado atitinkama teisés norma) ir tos normos taikymo rezultatai vienas kitam
prieStarauja. Tokiy situacijy paradoksas yra tas, kad kuo nuosekliau ir tiksliau taikoma teisés
norma, tuo labiau jos rezultatas skiriasi nuo to, kurio sieké jstatymo leidéjas.

Kitas paradoksas — kuo kruop&ciau Siose situacijose jgyvendiname tai, ko reikalauja
jstatymo raidé, tuo toliau atsiduriame nuo to, ko reikalauja jstatymo dvasia.

Aisku, toks poveikis gali atsirasti dél bet kurio jstatymo normos netobulumo. Gyveni-
mas sudétingesnis uz tobuliausig ir rafinuoCiausig jstatymo normg. Kuo sudétingesné ir di-
namiskesné yra tam tikra gyvenimo sritis, tuo daugiau gali bati tokiy netikéty rezultaty.

Taciau yra dar viena priezastis, galinti sukelti prieStaravimg tarp jstatymo leidéjo tiksly
ir realaus jstatymo taikymo rezultato. Tai jstatymo taikytojo nuoZitra taikant jstatymg.

Apie teisés taikytojo diskrecijg kalbame tais atvejais, kai jstatymo leidéjas i§ anksto
nustato, kad problema, kuriai iSspresti sukurta teisés norma, yra per daug sudétinga ir dél to
nejmanoma iS anksto numatyti teisingo jos sprendimo budo.

Tokiu atveju sprendimo teisé deleguojama asmeniui, kuris tg normg taiko. Butent tas
asmuo turi nutarti, koks sprendimas konkreciu atveju yra geriausias.

Taciau tokia jstatymo leidéjo suteikta galimybé toli grazu nereiSkia, kad jstatymo tai-
kytojas gali elgtis taip, kaip jam patinka. PrieSingai, tai reiSkia pareigg elgtis pagal kriterijus,
kurie nors ir neisreiksti jstatymo raides, taciau atitinka jstatymo dvasig ir tikslus.

Taigi Siuo konkre€iu atveju teisés normg taikantis asmuo tam tikra prasme tampa
.statymo leidéju®, nes turi padaryti tai, kg paprastai daro pastarasis — nustatyti, kaip turi bati
elgiamasi tokioje situacijoje, koks elgesys labiausiai atitinka jstatymo tikslus. Nieko
nuostabaus, kad tokio sprendimo teisingumo kontrole, ar jstatymo taikytojo priimtas
sprendimas tikrai atitinka jstatymo leidéjo tikslus, turi vykdyti jstatymo leidéjo atstovas. Butent
toks atstovas ir yra ombudsmenas. Bitent jis o ne, tarkime, vykdomosios ar teisminés
valdzios atstovas turi teisine pozicijg, kuri leidzia geriausiai jsitikinti, ar priimtas sprendimas
savo nuozidra tikrai atitinka jstatymo leidéjo ketinimus.

Dabartinése visuomenése, kuriy tiek gyvenimas, tiek teisinis reguliavimas labai di-
namiskas ir sudétingas, nuozitros reikSmé taikant teise greitai didéja. Vis daugiau atsiranda
gyvenimo sri€iy, kur sunku i$ anksto sureguliuoti problemy sprendimg. Dél to vis daugiau
jogaliojimy deleguojama ,Zemyn®, asmenims, kurie taiko teise. Todél vis svarbesnés tampa
institucijos, kurios gali ir turi teise jvertinti tokio teisés taikymo rezultatus ir kartu gali imtis
priemoniy tokiai teisei keisti, jeigu jos taikymas aiSkiausiai neatitinka jstatymo leidéjo tiksly.

Dabartiné mokestiné teisé. Sudétingumas. Dinamizmas.
Diskrecija

Dabartiné mokestiné teisé yra, palyginti su daugeliy kity teisés sri€iy, viena is tiksliau-
siy, siekianciy ypac tiksliai sureguliuoti mokestinius santykius. Mokesc¢iy teisés norma yra ir
turi bati labai tiksli, nes cento tikslumu turi apibrézti mokescio mokétojo pareiga, sankcijg uz
jos nevykdymag ir Sios sankcijos taikymo badus.

Kita vertus, mokes iy teisés norma turi sureguliuoti itin sudétingus ir greitai kintancius
sudétingos ir jvairios.

Tolimoje praeityje liko laikai, kai ponas pats apZzitrédavo kiekvieno savo valstieCio Ukj ir
atsizvelgdamas | atskiro Okio ypatumus, Seimos dydj, Gkio poreikius, gamybinius jo pa-
jégumus ir jvairiausius kitus dalykus asmeniskai paskirdavo individualy mokestj.

Siais laikais tokia tvarka — tik ,mokestinio reguliavimo rojus®, abstrakti situacija, kurioje
galima idealiai ir i§ mokesciy surinkéjo, ir i5 mokesc€io mokeétojo pozicijos nustatyti mokestinio
jstatymo norma, tobulg tiek valstybés fiskaliniy, tiek Gkio plétros, tiek moraliniy tiksly pozidriu.
Dabar situacija prieSinga. Mokestinés teisés leidéjas, nustatydamas mokescio dydj ir jo
surinkimo tvarkg, neturi galimybés atsizvelgti j kiekvieno Ukio subjekto individualius ypatumus
ir individualig Ukine bei finansing padétj. Jam tenka ,visus Sukuoti vienomis Sukomis®. Todél
tokie stipriai niveliuojantys mokestinés teisés taikymo padariniai kiekvienu konkreciu atveju
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néra tobuli nei valstybés, nei mokesCio mokétojo vertinimu. Elektroninés industrijos
susivienijimai ir turistinés firmos, valstie€iy dkiai ir meno literatlros leidyklos, didziuliai Gkinés
ir finansinés padéties skirtumai — visa tai reguliuoti tais paciais jstatymais labai sunku.

Tokiomis saglygomis natdraliai kyla prieStaravimy tarp jstatymo leidéjo intencijy ir jo
iSleisty teisés normy taikymo padariniy. Tokie prieStaravimai minétoje situacijoje yra taisyklée,
o ne iSimtis. IS to iSeina, kad ir situacija, kai mokestiné norma vietoje Ukio plétros skatinimo,
valstybés fiskalinio intereso uZtikrinimo yra nors ir destruktyvi, bet naturali, neigiamai veikia
dkio subjektg bei neabejotinai daro Zalg valstybés interesams.

Tokiomis sglygomis turi atsirasti institucija, kuri imtysi nagrinéti kaip tik tokias situacijas.
Tokia institucija turi uzsiiminéti skundais ir ginCais, kurie anksCiau aprasytu pagrindu at-
siranda tarp mokesciy mokétojo ir mokesc€iy administratoriaus.

Teisiné tokios institucijos pozicija turi gerokai skirtis nuo jprasto teismo, nagrinéjancio
jvairius gin€us ir skundus. |prastas teismas domisi tik tuo, ar teisingai buvo taikyta teisé. Jis
neuzsiima tikslingumo klausimais. Jj domina, pavyzdziui, ar teisingai tam tikras gin¢as buvo
iSsprestas teisiniu pozilriu, taciau nesidomi, ar tas sprendimas buvo geras dkiniu arba fi-
nansiniu pozidriu. Misy aptariamai institucijai, atvirks€iai, tas tikslingumas svarbus: jis sten-
giasi atsakyti | klausima, ar taikant teise buvo pasiekti tie ekonominiai ir kiti rezultatai, kuriy
sieké jstatymo leidéjas, priimdamas tg arba kitg teisés norma.

Pateiksime tipines sglygas, kuriomis turéty bati kreipiamasi j mokestinj ombudsmena.

1. Mokesc€iy administratorius veikia pagal galiojancig teise, ir jo veiksmai jokiu budu
neprieStarauja mokestinio jstatymo raidei, taCiau mokesCiy administratoriaus
veiksmai prieStarauja tikslams, kuriais vadovavosi jstatymo leidéjas, nustatydamas
atitinkamg mokestinio jstatymo norma.

2. MokescCiy mokeétojas gali pateikti svarius Gkinius bei finansinius jrodymus, kad tam
tikra mokestiné norma arba jos taikymo tvarka yra prieSingi jstatymo tikslams,
neatitinka protingy ir saziningy specifiniy Gkio subjekto Gkininkavimo salygy ir taip
sukelia destruktyvius, jstatymo leidéjo tiksly neatitinkanc&ius padarinius.

3. Yra pagrindas manyti, kad problema, dél kurios atsirado skundas arba gin€as, gali
biti iSspresta arba jos gali bati iSvengta tikslinant mokestinés teisés normg arba
keiCiant nusistovejusig jos taikymo praktika.

4. Problemos aktualumas, jos sukeliamos Zalos dydis, ribotos galimybés iStaisyti arba
kompensuoti Sig Zalg ir jos padarinius — visa tai riboja galimybes tobulinti teisés
norma jprastomis jstatymo leidybos priemonémis.
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Mokestinis ombudsmenas. Veiklos pagrindai

Parengtas Lietuvos mokestinis ombudsmenas nagrinés ir spres mokestinius ginéus
tarp mokesc€iy administratoriaus ir mokesCiy mokétojo. Jis turés teise nagrinéti tik tokius
gin€us, kuriy pagrindas yra prieStaravimas tarp mokestinio jstatymo leidéjo ir atitinkamo
jstatymo taikymo padariniy.

Tam tikrais mokestinio ombudsmeno jstatymo numatytais atvejais gin€ai ir skundai gali
bati sprendziami taikant rungtyniSkumo (neinkvizicing) gin€o sprendimo procedira.
Ombudsmeno sprendimai turéty bati rekomendacinio pobudZio. Valstybés institucijos privalo
bendradarbiauti su mokestiniu ombudsmenu.

Panasiai kaip ir JAV mokestinis ombudsmenas (advokatas), lietuviSkasis turéty teise
trumpam sulaikyti mokesc€iy administratoriaus sprendimo vykdyma tais atvejais, kai tik susi-
pazinus su skundo arba gino turiniu galima manyti, kad mokes€iy administratoriaus
sprendimo vykdymas turés Zalingy ir sunkiai pataisomy padariniy Gkio subjektui.

Mokestinis ombudsmenas turés jstatymo leidybos iniciatyvos (arba jstatymo leidybos
peticijos) teise mokesciy teisés srityje. Jis galés iSnaudoti Sig teise tais atvejais, kai ginco
arba skundo nagrinéjimas parodo, kad delsimas tikslinant tam tikrg jstatymo normg sukelia
didele ir sunkiai pataisomg Zalg besiskundzZianCiam mokesCiy moketojui, kartu ir kitiems
subjektams, kuriy padétis tokia pati.

ISvados

1. Mokestinis ombudsmenas vyra institucija, galinti padidinti mokesciy sistemos
lankstumg ir veikimo efektyvuma.

2. Mokestinis ombudsmenas turi suaktyvinti ir suteikti aukstesnj kokybinj lygmenj
mokesciy sistemos ir mokesciy administravimo veikimg reglamentuojantiems teisés aktams.
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Dr. Algirdas Miskinis
Law University of Lithuania

Prof. Viktoras Justickis
Law University of Lithuania

LLM Aleksandras Petrovas
Law University of Lithuania

SUMMARY

The article presents a new tax administration institution — Tax ombudsmen. The project of this
institution and related law has been developed by the faculty of the Tax Law Department at the Law
university of Lithuania.

A necessity to develop this institution arose from the special situation in the legal regulation of
the taxation in a modern society. The basis of this situation is the contradiction between, on the first
hand, diversity, complicity and dynamism of tax relations in a present - day society and, on the other
hand, necessary stability, preciseness of the tax regulation. This contradiction causes situations, in
which a sharp disintegration between intentions of the lawmaker and destructive consequences of its
implication in some special situations arises.

The tax ombudsman is an institution destined to focus on complains and disputes which has
been arisen on this basis and able to take urgent measure improving a related law and its application.
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