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Santrauka

Lyginant Europos Sajungos vartotojy teisiy politika su kitomis Europos Sajungos politikomis, galima teigti, kad Europos
Sajungos vartotojy apsaugos teisé turi jau nusistovéjusias teisines kategorijas. Ji tapo viena i$ ypac plétojamy teisés politiky Europos
Sajungoje. Tarp pagrindiniy jos kryp&iy yra dvi civilinés teisés kategorijos: sutartis ir deliktas. Tadiau Europos Sajungos teisés
reikalavimai jas skirsto ir apibrézia savaip: klaidinanti reklama, vartotojy kreditai, nesaZiningos sutarties salygos, kainy Zyméjimas,
uzsakytos kelionés, sutartys, dél kuriy derétasi uz verslo patalpy riby, nuosavybé, padalyta pagal naudojimosi laika, atsakomybé uz
nekokybiska ir nesaugia produkcija, nuotolinés prekybos, vartojimo, pirkimo-pardavimo sutartys. Minétas teisines kategorijas
lyginant su Lietuvos Respublikos jstatymais ganétinai sunku nustatyti atitikties santykj. Sj darba gali palengvinti aiskiai apibréztas
pats vartotojy teisiy apsaugos principas. Jj nustatyti yra pagrindinis straipsnio tikslas. Kity valstybiy teisés altiniai $iame straipsnyje
bus nagrinéjami kartu su Lietuvos Respublikos teisés 3altiniais. Bus atsizvelgta j Vokietijos, Austrijos ir Lenkijos teise ir dél to kilusius
teisés sistemos struktirinius sutrikimus. Straipsnyje aptariama Europos Sajungos direktyva dél nesaziningy sutarties salygy (93/13) ir
jos perémimas j Lietuvos Respublikos nacionalinés teisés Saltinius (Civilinj kodeksg ir Vartotojy teisiy gynimo jstatyma). Kartu bus

atsizvelgta | perimty teisés normy taikymo praktika. Straipsnio pabaigoje pateikiamos igvados.

Vartotojy teisiy apsaugos politikos teorinis pagrindas

Tarp reikSmingiausiy vartotojy teisiy apsaugos teorijy reikia iSskirti ,invisible hand” te-
orija. Ekonominés rinkos funkcijos apibréziant vartojimo salygas buvo iSskiriamos tokia pra-
sme: ,people of the same trade seldom meet together, even for merriment and diversion, but
the conversation ends in a conspiracy against the public, or in some contrivance to raise pri-
ces” [1]. Vartotojo interesai saugomi taikant ,invisible hand“ metoda: ,,it is not from the be-
nevolence of the butcher, the brewer, or the baker that we expect our dinner, but from their
regard to their own interest. We address ourselves, not to their humanity but to their sell —
love, and never talk to them of our own necessities but of their advantages* [2]. Siuose san-
tykiuose néra nieko ypatinga vartotojy atzvilgiu — jie tampa jprasti ir nereikalauja specialaus
démesio. PanaSiai nuomonei atstovavo Laissez Faire ekonominis liberalizmas. Svarbiausia
jo idéja — uztikrinti laisve ir formalig privacdig autonomijg. Tai jmanoma nevarzomos konku-
rencijos atvejais. Kita teorija bty Hayeko Ordo liberalizmas. Pagrindinis Sios teorijos teiginys
— visiems vienoda laisvé [3]. Minétos teorijos arSiausi kritikai — ,Chicago School” atstovai. Ji
tapo zinoma ,Antitrust Law” srityje. Daugiausia démesio jos atstovai skyré Amerikos jstatymy
leidybos iSaiSkinimui. Tai baty ,Sherman Act and Clayton Act”. Pagrindines Sios mokyklos
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atstovy mintis galima perteikti taip: ,Chicago is not fighting a war against inefficiency.
Chicago is critical convention and presumption that firms act efficiently is not a descriptive
observation that produces the conclusion that almost everything is legal. It is simply an
argument supporting the normative claim that people (including firms) should be left free to
act and that there is almost never a higher social interest [4].

Minétos pazilros turéjo jtakos vartotojy teisiy apsaugos koncepcijoms, ir jy tinkamam
jgyvendinimui prireiké politiniy ir teisiniy priemoniy. JAV prezidentas Dz. Kenedy, nagriné-
damas rinkos funkcijy deficitus, Amerikos Kongresui prabilo (1962 03 15) apie pagrindines
vartotojy teises ,the right to safety, the right to be informed, the right to choose, the right to
be heard” [5]. Prezidento kalba turéjo jtakos Jungtiniy Valstijy vartotojy teisiy apsaugai ir
teismy praktikai. Beveik visose pramonés Sakose buvo reiSkiamos pretenzijos dél Amerikos
vartotojy teisiy apsaugos. leSkiniy sumos skaiciuotos milijonais doleriy. Panas$i padétis buvo
ir Europos Sajungoje [6].

Europos Sajungos teisés reikalavimai vartotojy atvejais

Nuo pat pradzios (1957 m.) Europos ekonominés bendrijos (toliau — EEB) sutartyje
vartotojy politika nebuvo Europos Bendrijos politikos dalis ir tik 1972 m. Europos virSuniy
susitikime ParyZiuje buvo nutarta, kad reikia rapintis vartotojy sveikata, sauga ir ekonomi-
niais interesais. Po keleto mety (1975 m.) buvo priimtas Nutarimas dél preliminarios EEB
vartotojy apsaugos ir informavimo politikos programos. 1986 m. Vieninguoju Europos aktu
prie Romos sutarties jradytos dvi pataisos padidino Europos Bendrijos institucijy galimybes
veikti vartotojy apsaugos srityje. Komisijos veiksmus buvo nutarta pagrjsti auksto lygio ap-
sauga. 1992 m. Vartotojy politikg jau galima vertinti kaip atskirg politikg, turin€ig savus teisi-
nius reikalavimus, tikslus ir priemones. Mastrichto sutartis suteiké Siai politikai visus teisinius
pagrindus. Diskusijos apie vartotojy teisés savarankiSskumg liko praeityje [7]. Galutinai buvo
pripazinta Europos Sajungos kompetencija leisti Europos Sgjungos vartotojy apsaugos tei-
sés normas. Galutinis rezultatas nustatytas Amsterdamo sutarties 153 straipsnyje. Vartotojy
teisiy apsaugos politika tapo viena svarbiausiy Europos Sgjungos vykdomy politiky [8].

Vartotojy apsaugos teisés kategorija atsirado Europos Sajungos pagrindiniy laisviy ir
konkurencijos teiséje [9]. Vartotojas Europos Sajungos komerciniuose santykiuose tapo nu-
statomas kaip ,homo oeconomicus passivus“ [10]. Europos Teisingumo Teismas (toliau —
ETT) nagrinédamas atskiras bylas ir apibréZzdamas vartotojo vaidmenj vidaus rinkoje, yra
padares tokias iSvadas: vartotojy apsauga reikalauja informacinio pagrindo tam, kad buty
uztikrinta jo sprendimo laisvé rinkos salygomis (sutarCiy sudarymo laisvé). Taciau visiSko
informacijos pateikimo nepakanka vartotojy teisiy apsaugai uztikrinti. Turi bGti akcentuoja-
mas tam tikras vartotojo vaidmuo rinkos sglygomis ir poreikiai jj apsaugoti. ETT sprendime
buvo konstatuotas visiSkai nesuprantamas, beveik patologiSkai kvailas ir nertpestingai ne-
démesingas vidutinis vartotojas [11]. Kitais atvejais ETT nagrinédamas bylas vadovavosi
ekonominio vartotojo samprata [12]. Yra ir atskiry sprendimy dél kritiSkai mastancio ir situa-
cijg suvokiancio vartotojo [13]. Europos Sajungos teisé vengia pateikti tiksly vartotojo api-
bréZima. Tuo uZsiima nacionaliné valstybiy teisé.
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Europos Sajungos vartotojy teisiy apsaugos padariniai
nacionalinéje teiséje

1. Vokietija

Paskutinis Europos Sgjungos vartotojy teisés jtakos padarinys — nuo 2002 m. sausio 1
d. taikomas Vokietijos prievolinés teisés modernizavimo projektas. Pats reformos projektas
apima Simtg puslapiy, o reformos padarinius Vokietijos teisingumo ministerija yra apraSiusi
SeSiuose Simtuose puslapiy. Tai skausminga Vokietijos civilinio kodekso (BGB) reforma. Jo
komentarai (BGB — Staudinger, BGB — Miinchener Kommentar) pasipildé dar vienu tomu.
Kartu Vokietijos komerciné teisé atsisveikino su nuo 1976 m. galiojusiu Bendry verslo sglygy
jstatymu (AGB — Gesetz). Minétas jstatymas nustojo galioti tik dél tos priezasties, kad turéjo
atitikti Europos Sagjungos vartotojy teisiy reikalavimus. Jstatymo koncepcija nebuvo pritaikyta
besaglygiskai vartotojy teisiy invazijai. |statymo leidéjai nutaré, kad likusi AGB — Gesetz regu-
liavimo koncepcija turi bati perkelta | BGB kodeksg, kuriame pagaliau jstatymiSkai buvo nu-
statytos vartotojo ir jmonés kategorijos. Dabartiné Vokietijos privatiné teise turés taikyti naujai
apibréZtas kategorijas. Taigi vartotojo sgvoka apibrézta BGB 13 straipsnyje: vartotojas yra
kiekvienas fizinis asmuo, kuris sudaré sandorj, nesusijusj jo verslo ar savarankiska profesine
veikla. Jmonés kategorija jtvirtinta BGB 14 straipsnyje: jmoné yra fizinis arba juridinis asmuo
arba teisnumg turinti personaliné bendrija, kurie sudaro sandorj uzsiimdami savo verslu ar
savarankiSka profesine veikla.

2. Austrija

Kitoje kontinentinés teisés Salyje — Austrijos Respublikoje pasiteisino galiojandios tei-
sés struktdra (Civilinis kodeksas (ABGB) ir |statymas dél konsumento apsaugos (KSchG).
Austrijos jstatymo leidéjas sugebéjo iSsaugoti seng |statymg dél konsumento apsaugos
(KSchG), nes jis buvo pagal pirminius duomenis pritaikytas vartotojy apsaugos teisei. KSchG
1 straipsnis jmone apibrézia kaip kiekviena, kuriam sandoris priklauso jo verslo vieneto
veiklai. Vartotojas apibréziamas atvirkstine tvarka: vartotojas yra tas, kuris nepateko j jmonés
kategorijg [15].

3. Lenkija

Lenkijos jstatymy leidéjas panaudojo Civilinio kodekso koncepcijg perimdamas Euro-
pos Sajungos teisés kategorijas. Lenkijos teisé (§ 384 p. 3 CK) pateikia tokj apibrézimg —
asmenys, sudarantys sutartis su jmone, turédami tikslg, tiesiogiai nesusietg su jy dkine
veikla. Paraleliai taikomas ir Kai kuriy vartotojy teisiy apsaugos jstatymas, kuris taip pat pe-
rémé ES vartotojy teisiy apsaugos srities teisines kategorijas [16].

4. Lietuvos Respublika

Taigi kokiy veiksmy galima tikétis i$ Lietuvos jstatymy leidéjo j nacionalinius teisés
aktus perkeliant Europos Sajungos vartotojy teisiy apsaugos teisés normas? Lietuvos jsta-
tymy leidéjo praktikg galima apibrézti dviem prasmémis, t. y. kaip Civilinio kodekso regulia-
vimo teisés Saltinj ir kaip vartotojy teisiy gynimo jstatymo teisés Saltinj. Teisés akty projekty
rengéjai ES direktyvos 93/13 nuostatas jtraukdavo paraleliai. Abiem atvejais konceptualaus
ginco tarp civilinés ir vartotojy teisés Salininky nesitikima. Dél Sios priezasties sunku teigti
apie aiSkias vartotojy teisiy apsaugos kdrimo perspektyvas. Europos Sajungos Komisija tei-
giamai jvertino Lietuvos Respublikos pazangg Sioje srityje [17]. Europos Sajungos direktyva
93/13 dél nesaziningy sutarties saglygy laikoma pagrindiniu civilinés teisés harmonizavimo
instrumentu. Jos jgyvendinimas nacionalinéje teiséje nebuvo savaime suprantamas dalykas
ir reikalavo papildomy pastangy reformuojant nacionalinés teisés tradicinius institutus [18].
Dél Sios priezasties minétai direktyvai skiriama ypa¢ daug démesio. Lietuvoje iki Siol nebuvo
tradicijos reguliuoti santykius, kilusius dél standartiniy sutarties sglygy sudarant komercines
ar vartojimo sutartis. Minéti klausimai siejami su nacionalinés teisés sistemos ypatumais. Pe-
rimant Europos Sagjungos direktyvg 93/13 turéty biti nagrinéjama esama teisiné padétis, tei-
smy praktika ir Sios direktyvos jgyvendinimo padariniai. Nacionalinis jstatymo leidéjas per-
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imdamas turi jvertinti, ar nacionaliné teisé atitinka Europos Sagjungos teisés reikalavimus [19].
Galiojantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas bando ekonomine prasme
apibrézti teisés normos adresatus. Tarp jy yra vartotojas — fizinis asmuo, kuris pareiskia norg
pirkti, perka ir naudoja preke ar paslaugg savo asmeniniams ar namy Ukio poreikiams;
pardavéjas — asmuo, realizuojantis prekes verslo patalpose ir uz jy riby; paslaugy teikéjas —
asmuo, teikiantis j rinkg paslaugas; gamintojas — teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos
Respublikoje jregistraves savo veiklg asmuo.

Europos Sajungos direktyvos 93/13 dél nesaziningy sutarties salygy
perémimas

1. Civilinio kodekso reikalavimai

Pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso reikalavimus standartinémis sutarciy sa-
lygomis laikomos sglygos, kurios atitinka tokius pozymius: jas bendram nevienkartiniam
naudojimui i$ anksto parengia viena i$ sutarties Saliy, nederindama jy su kita Salimi, ir kurios
be deryby su kita Salimi taikomos sudaromose sutartyse. |statymo norma pabréZia standar-
tiniy salygy privalomuma, kad kitai sutarties Saliai baty sudaryta tinkama galimybé su tomis
salygomis susipazinti. Civilinio kodekso reguliavime numatyti ir sugrieztinti teisiniai reikala-
vimai, kai abi sutarties Salys yra verslininkai. Tokiu atveju laikoma, kad teisiné supazindinimo
pareiga yra tinkamai jvykdyta, jei: sutarties standartines sglygas parengusi Salis jteikia jas
kitai Saliai rastu iki sutarties pasiraSymo ar jg pasirasant; iki sutarties pasiraSymo praneSa
kitai Saliai, kad sutartis bus sudaroma pagal sutarties standartines salygas, su kuriomis kita
Salis gali susipazinti standartines sutarties sglygas parengusios 3alies nurodytoje vietoje;
pasidlo kitai Saliai, jei 8i pageidauja, atsiysti ty sglygy kopijg. Minétos nuostatos yra naujové
Lietuvos Respublikos civilinéje teiséje. Europos Sajungos direktyvos 93/13 jtakg galima
jzvelgti tokioje nuostatoje: Salis turi teise reikalauti nutraukti ar pakeisti sutartj, jeigu standar-
tinés sutarties sglygos, nors ir neprieStarauja jstatymams, ta€iau atima iS jos paprastai tokios
rasies sutarCiy suteikiamas teises ar galimybes, panaikina ar apriboja standartines salygas
sutarties, parengusios 3alies civiline atsakomybe, arba nustato sutarties Saliy lygybés bei jy
interesy pusiausvyros principus pazeidzian€ias sglygas (Direktyvos 93/13 3 str.), arba
prieStarauja protingumo, sagziningumo ar teisingumo kriterijams. Minétos nuostatos taikymas
Siais atvejais néra vartotojy ribojimas sutartimis. Ji taikoma visiems civilinés teisés subjek-
tams, kuriy sutartiniai santykiai turi standartiniy sglygy.

2. Vartotojams skirtos teisés normos

Civilinis kodeksas nustato konkreciai vartojimo sutartims taikytinus reikalavimus. Civili-
nio kodekso 6.188 straipsnyje numatyta, kad vartotojas turi teise teismo tvarka reikalauti pri-
pazinti negaliojaniomis sagziningumo kriterijams prieStaraujancias vartojimo sutarties saly-
gas. Nesgziningomis laikomos vartojimo sutarCiy salygos, kurios $aliy nebuvo individualiai
aptartos, jeigu jos i$ esmés pazeidzia Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyrg bei vartotojo teises ir
interesus. Siame Civilinio kodekso straipsnyje jgyvendintas Europos Sgjungos direktyvos
93/13 rekomendacinio pobddzio katalogas. Tai reiSkia, kad Lietuvos teisé suteiké jam pri-
valomg galig. Jos: 1) panaikina arba apriboja pardavéjo ar paslaugy teikéjo civiline atsako-
mybe uz Zalg, padarytg dél vartotojo gyvybés atémimo, sveikatos suzalojimo, ar uz zalg, pa-
darytg vartotojo turtui; 2) panaikina arba apriboja vartotojo teises, susijusias su pardavéju,
paslaugy teikéju ar kita Salimi tuo atveju, kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas visiskai ar i$
dalies nejvykdo ar netinkamai jvykdo bet kokius sutartyje numatytus jsipareigojimus; 3) nu-
mato, kad vartotojas privalo vykdyti sutarties saglygas, o pardavéjo ar paslaugy teikéjo pa-
reiga vykdyti Sig sutartj priklauso nuo kity salygy, ir jos jvykdomos tik paties pardavéjo ar
paslaugy teikejo valia; 4) suteikia teise pardavéjui ar paslaugy teikéjui negrazinti vartotojui i$
Sio gauty sumy, kai vartotojas nusprendzia nesudaryti sutarties ar jos nevykdyti, ir nenumato
vartotojo teisés gauti i§ pardavéjo ar paslaugy teikéjo tokio pat dydzio sumas, kai Sie
viena$aliSkai nutraukia sutartj; 5) nustato neproporcingai didele vartotojo civiline atsakomybe
uz sutarties nejvykdymg ar netinkamg jvykdyma; 6) suteikia teise pardavéjui ar paslaugy
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teikéjui vienaSaliSkai nutraukti sutartj ar bet kada savo nuoZilra jos atsisakyti, o Si teisé
vartotojui nesuteikiama arba pardavéjui ar paslaugy teikéjui suteikiama teisé negrazinti i$
vartotojo iki sutarties jvykdymo gauty sumu, kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas vienasaliskai
nutraukia sutartj ar jos atsisako; 7) suteikia pardaveéjui ar paslaugy teikéjui teise be pa-
kankamo pagrindo vienasaliSkai nutraukti neterminuotg sutartj apie numatomg sutarties nu-
traukimg i$ anksto tinkamai nejspéjus vartotojo; 8) suteikia pardavéjui ar paslaugy teikéjui
teise viena$aliSkai automatiSkai pratesti terminuotg sutartj arba numato, kad laikas, per kurj
vartotojas turi pareiksti savo nuomone dél sutarties pratesimo, yra neprotingai trumpas, arba
kad apie savo sutikimg ar nesutikimg pratesti sutartj vartotojas turi pranesti neprotingai
anksti; 9) jpareigoja vartotojg vykdyti sutarties salygas, su kuriomis jis neturéjo realios gali-
mybés susipaZzinti iki sutarties sudarymo, be teisés jy atsisakyti; 10) suteikia teise pardavéjui
ar paslaugy teikéjui vienasaliskai be sutartyje numatyto ar pakankamo pagrindo keisti sutar-
ties salygas; 11) suteikia teise pardavéjui ar paslaugy teikéjui be pakankamo pagrindo vie-
nadaliSkai pakeisti bet kokias prekiy ar paslaugy savybes; 12) suteikia teise pardavejui ar
paslaugy teikéjui prekiy perdavimo ar paslaugy teikimo metu vienasalidkai nustatyti jy kainas
arba teise vienasaliSkai padidinti kaing be vartotojo teises atsisakyti sutarties, jeigu galutiné
kaina yra didesné uZ sutartyje nustatytaja. Si nuostata netaikoma sutartims dél vertybiniy
popieriy, kity finansiniy dokumenty, taip pat daikty perleidimo ir paslaugy teikimo, kai kaina
yra susijusi su birzy kursy ar indeksy svyravimais, ir jos nekontroliuoja pardavéjas ar
paslaugy teikéjas, bei uzsienio valiutos, kelionés Cekiy ar uzsienio valiuta iSreiksty tarptauti-
niy pasto perlaidy pirkimo—pardavimo sutartims; 13) suteikia teise pardavéjui ar paslaugy
teikéjui vienaSaliSkai spresti, ar pateikti daiktai arba suteiktos paslaugos atitinka sutarties
reikalavimus; 14) pardavéjui ar paslaugy teikéjui suteikia iSimtine teise aiskinti sutartj; 15) ri-
boja pardavéjo ar paslaugy teikéjo pareigg vykdyti jy atstovy prisiimtus jsipareigojimus arba
nustato, kad Si pareiga priklauso nuo tam tikry salygy; 16) jpareigoja vartotojg jvykdyti visus
jsipareigojimus pardavéjui ar paslaugy teikéjui net ir tuo atveju, kai Sie nejvykdo savyjy arba
nevisiSkai juos jvykdo; 17) suteikia teise pardavéjui ar paslaugy teikéjui be vartotojo sutikimo
perleisti savo teises ir prievoles, atsirandancias iS sutarties, kai tai gali sumazinti vartotojui
teikiamas garantijas; 18) panaikina arba suvarzo vartotojo teise pareiksti ieSkinj ar pasinau-
doti kitais pazeisty teisiy gynimo bidais (reikalauja perduoti spresti ginus tik arbitrazui, ap-
riboja jrodymy panaudojimag, perkelia jrodinéjimo pareigg vartotojui ir pan.). Pateiktas sgra-
Sas néra pagal ES teisés reikalavimus uzbaigtas. Direktyvos 93/13 priede nurodytos pavyz-
dinés sutarties sglygos, kurias jpareigojan€ia prasme perémé Lietuvos Respublikos civilinis
kodeksas yra orientuotos | Prancizijos civiline teise. Minétos aplinkybés turi bati jtrauktos |
nacionaline sutarties salygos kontrole. Jy perémimas j nacionaline teise reiSkia enumeracijos
principo jtaka.

Civilinio kodekso 6.188 straipsnio 2 dalis numato palengvintus reikalavimus vartoto-
jams. Individualiai neaptartomis laikomos sglygos, kurias numatant vartotojas negaléjo daryti
jtakos, ypac jeigu tokios sglygos nustatytos iS5 anksto pardavéjo ar paslaugy teikéjo pa-
rengtoje standartinéje sutartyje (Direktyvos 93/13 3 str.). Jeigu i§ anksto parengtoje standar-
tingje sutartyje tam tikros salygos buvo aptartos individualiai, Sio straipsnio taisyklés taiko-
mos kitoms tokios sutarties sglygoms. Pareiga jrodyti, kad tam tikra sutarties sglyga buvo
aptarta individualiai, tenka pardavéjui arba paslaugy teikéjui. Civilinis kodeksas reikalauja,
kai sutarties sglyga nesazininga, atsizvelgti j sutartyje numatyty prekiy ar paslaugy prigimtj
bei visas sutarties sudarymo metu buvusias ir jos sudarymui turéjusias jtakos aplinkybes ir
visas kitas tos sutarties ar kitos sutarties, nuo kurios ji priklauso, salygas (Direktyvos 93/13 4
str.). Sutarties dalykg apibtdinancios sglygos, taip pat su parduotos prekés ar suteiktos pa-
slaugos ir jy kainy atitikimu susijusios saglygos neturi bati vertinamos nesgziningumo pozidriu,
jeigu jos iSreikStos aiSkiai ir suprantamai (Direktyvos 93/13 5 str.). Teismine tvarka pripaZzinta
nesazininga sutarties sglyga negaliojo nuo sutarties sudarymo. Kitos sutarties sglygos 3alims
lieka privalomos, jeigu tolesnis sutarties vykdymas yra galimas panaikinus nesgziningas
salygas (Direktyvos 93/13 6 str.).

Lietuvos jstatymy leidéjas dar kartg konkretizavo materialinés teisés reguliavimo da-
lyka, kuris taikomas vartotojy teisiy apsaugos atvejams, Vartotojy teisiy gynimo jstatyme
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(2000 m. rugséjo 19 d.). Cia aiSkiai numatoma paralelé Civilinio kodekso reguliavimui. Nesg-
Ziningy sutarciy salygy nustatymo kriterijai numatyti Sio jstatymo 11 straipsnyje. Bet kuri pa-
rdavejo ar paslaugy teikéjo ir vartotojo sudaromos prekiy pirkimo—pardavimo ar paslaugy
teikimo sutarties sglyga (kuri nebuvo aptarta individualiai) gali bdti pripaZinta nesgZininga
vartotojo atzvilgiu. ES Direktyvos 93/13 apibréztas rekomendacinis katalogas dél salygy, ku-
rios gali bati pripazintos nesgziningomis, taip pat perimtas j privalomg jstatymo teisés normos
reguliavimo sudétj. Kartu jstatymas pabréZia, kad nesagziningomis sglygomis gali bati
pripazintos ir kitokios sutarties sglygos, jeigu jos prieStarauja geros valios reikalavimams ir
sudaro sglygas pardavéjo ar paslaugy teikéjo ir vartotojo abipusiy teisiy bei pareigy nelygy-
bei vartotojo nenaudai. Individualiai neaptartomis laikomos sglygos, kurioms negaléjo daryti
jtakos vartotojas, ypac jeigu tokios saglygos nustatytos i§ anksto pardavejo ar paslaugy tei-
kéjo parengtoje tipinéje sutartyje. Jeigu i§ anksto parengtoje tipinéje sutartyje tam tikros sg-
lygos buvo aptartos individualiai, Sio skirsnio nuostatos taikomos kitoms tokios sutarties sg-
lygoms. Pareiga jrodyti, kad tam tikra sutarties sglyga buvo aptarta individualiai, tenka pa-
rdavéjui ar paslaugy teikéjui. Ar sutarties sglyga nesgzininga, turi bati vertinama atsizvelgiant
j sutartyje numatyty prekiy ar paslaugy prigimtj bei visas sutarties sudarymo metu buvusias ir
jos sudarymui jtakos turéjusias aplinkybes, taip pat visas kitas tos sutarties ar kitos sutarties,
nuo kurios ji priklauso, sglygas. Pardavéjas ar paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad bet kuri
sutarties rasytiné salyga bty iSreiksta aiskiai ir suprantamai. Jeigu yra abejoniy dél sutarties
salygos turinio, ji yra aiSkinama vartotojo naudai. Kai teismas sutarties salygg ar saglygas
pripazjsta nesgziningomis, jos negalioja nuo sutarties sudarymo, o kitos sutarties sglygos
lieka Salims privalomos, jeigu tolesnis sutarties vykdymas galimas panaikinus nesagziningas
salygas.

3. Praktiniai pavyzdZiai

Nagrinéjant praktinius atvejus pazymétina, kad nacionalinés institucijos Civilinio ko-
dekso ir Vartotojy teisiy gynimo jstatymo teisés normas taiko kartu. Pavyzdziui, Nacionaliné
vartotojy teisiy apsaugos taryba prie Teisingumo ministerijos (toliau — Taryba) vertino 8
anksto parengtg ir individualiai neaptartg standartine UAB ,OMNITEL" skaitmeninio korinio
rySio (GSM/DCS) paslaugy teikimo sutartj. Taryba nustaté, kad sutarties 3.1 punkto salyga
atitinka Civilinio kodekso 6.188 straipsnio 2 dalies 12 punkte ir Vartotojy teisiy gynimo jsta-
tymo 11 straipsnio 1 dalies 12 punkte numatytus nesaziningy salygy nustatymo kriterijus,
nes ji suteikia teise teikiant paslaugas vienasaliSkai padidinti kaing be vartotojo teisés atsisa-
kyti sutarties, jeigu galutiné paslaugos kaina tampa didesné uz sutartyje nustatytajg. Civilinis
kodeksas ir Vartotojy teisiy gynimo jstatymo normos yra beveik identiSkos pagal turinj [20, p.
1]. Kitais atvejais Taryba kartu taiké Civilinio kodekso 6.188 straipsnio 2 dalies 10 punktg ir
Vartotojy teisiy gynimo jstatymo 11 straipsnio 1 dalies 10 punktg ir pripazino nesgziningomis
salygas, kai paslaugy teikéjui suteikiama teisé vienaSaliSkai be sutartyje numatyto ar
pakankamo pagrindo keisti sutarties sglygas [21, p. 2]. Pagal Tarybos nuomone sutarties
salyga, kuri nustato teise ,reikalauti atlyginti visas jsiskolinimo iSieSkojimo iSlaidas, jskaitant
skoly iSieskojimg treCiyjy asmeny pagalba atitiks Civilinio kodekso 6.188 straipsnio 2 dalies 5
punkto ir Vartotojy teisiy gynimo jstatymo 11 straipsnio 1 dalies 5 punkte apibréZtus nesg-
Ziningy salygy nustatymo kriterijus, nes jie nustato neproporcingai didele vartotojo civiline
atsakomybe uz sutarties nejvykdymg ar netinkamg jvykdyma. Vartotojas yra jpareigojamas
apmokéti visas jsiskolinimo iSiedkojimo iSlaidas, neatsizvelgiant | sutarties nejvykdymo ap-
imtis [22, p. 4]. Kitu atveju UAB ,Vilniaus energija“ sutartyje, nustatancioje vartotojo jsiparei-
gojimus ir atsakomybe, buvo reikalaujama, kad ,vartotojui nedeklaravus kars$to vandens
skaitikliy duomeny ar pateikus klaidingus duomenis, Silumos kiekis kar§tam vandeniui pa-
ruosti skaiCiuojamas priimant dvigubg suvartojimo normg kiekvienam karsto vandens varto-
tojui (gyventojui)‘. Tarybos nuomone, Si sutarties sglyga numato neproporcingai didele
vartotojo civiline atsakomybe uz sutarties nejvykdymag arba netinkamg jvykdyma, nes varto-
tojas galéjo nedeklaruoti kar§to vandens skaitikliy duomeny dél nuo jo nepriklausanciy ob-
jektyviy priezasCiy. Taryba mané, kad toks pareigy ir atsakomybés iSdéstymas sutartyje pa-
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ZeidZia sutarties Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyrg. Taryba priémeé keletg nutarimy pana3aus
pobudzio problemoms spresti [23].

ISvados

1. Europos Sajungos vartotojy politika tapo galutinai pripazinta Mastrichto sutarties 129
a) straipsnyje ir patikslinta Amsterdamo 153 straipsnyje. Europos Sajungos institucijos gavo
visus savarankiskos Europos vartotojo teisiy apsaugos jgaliojimus.

2. Vykdant Sios politikos reikalavimus Europos Teisingumo Teismas taiké kritiSkai
mastandio vartotojo kategorijg. Sita kategorija buvo iSplétota Europos Sajungos pagrindiniy
laisviy ir konkurencijos teiséje. Nacionaliniai jstatymy leidéjai nutaré vidaus teiséje pateikti
savarankiskg vartotojo apibrézima.

3. Europos Sajungos direktyvy dél vartotojy apsaugos perémimas sglygojo nacionali-
nés teisés reformavimg. Vokietijos civiliné teisé turéjo vykdyti prievolinés teisés moderniza-
vimg jvesdama Europos Sagjungos vartotojy teisei pritaikytas teisés kategorijas, tarp jy jmo-
neés ir vartotojo teisinius apibrézimus. Tuo tikslu 1976 m. j Civilinj kodeksg (BGB) buvo per-
keltas |statymas dél bendry verslo salygy. Austrijos jstatymy leidéjas i§saugojo Civilinio ko-
dekso (ABGB) ir Jstatymo dél vartotojy teisiy apsaugos (KSchG) teisés Saltinius. PanaSiai el-
gési ir Lenkijos jstatymy leidéjas perimdamas Europos Sajungos vartotojy apsaugos teisés
normas j Civilinj kodeksg ir atskirg Jstatymg dél kai kuriy vartotojy teisiy apsaugos.

4. Lietuvoje perimant Europos Sajungos vartotojy teisiy apsaugos direktyvas daugiau-
sia naudojami du teisés Saltiniai: Civilinis kodeksas ir |statymas dél vartotojy teisiy gynimo.
Europos Sajungos direktyvos 93/13 reikalavimai buvo paraleliai jgyvendinti Civiliniame ko-
dekse ir |statyme dél vartotojy teisiy gynimo. Sia logika buvo grjsta ir teisés taikymo praktika.
Nagrinédama vartotojy teisiy apsaugos atvejus Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba
kartu taiko minétus identiSko turinio teisés Saltinius. Lietuvos teismai nepateiké savo galutinio
apsisprendimo.
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EU Consumer Rights Protection and the Law of the Republic of Lithuania

Dr. Pavelas Ravlusevicius

Law University of Lithuania
SUMMARY

The point of the research subject is the methodological aspect in the national legislation by
enforcement of European consumer protection law in the domestic legal order of the Republic of
Lithuania. The argumentation lays in the results of comparative analysis in selected legislation of
European countries of continental law tradition (Austrian, German and Polish model of
transposition).

Additionally, the question about the consequences of the domestic implementation of the
regulation specifications has to be considered. The main interest of the research is to elaborate a
specific plan of the common principles for the implementation of the European directives into
domestic law. The idea to protect the freedom of contract in private law may call for a clear
separation of the general regulations and the consumer protection standards in a form of a consumer
protection act, as has to be done in the Austrian model of private regulation.

The research starts with a systematic survey of the consumer protection rules in relation to the
system of private law. The question play an outstanding role in the emergence, authentication, the
subject and the private components of the law, concretion of the regulation place of the EC directives
in the national legal order, the directives character and on the primary authorization bases in the EC
— Treaty law. The next chapter of the work deals with Council Directive 93/13/EEC on unfair terms in
consumer contracts. The final chapter presents the results and the conclusions of the research. The
research is concerned not only with the system of the Lithuanian law but, in some points, with the
German, Austrian and Polish systems of law.
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