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Santrauka

Tinkamas produkty ir paslaugy kokybés teisinis reglamentavimas ir valstybinis rémimas daro didel¢ jtaka 3alies ekonomikos
plétrai ir visuomenés gyvenimui. Straipsnyje atskleisti senojo poZiiirio | teisinj kokybés reglamentavima, taikyta Europos Sajungoje
(toliau ES) iki 1983 m., trikumai ir parodyti naujojo poziiirio j techninj derinimag ir standartus pranagumai. Parodyta batinybé taikyti
lankscias teisinio reglamentavimo formas naudojant darniuosius standartus ir atitikties jvertinima, siekiant sudaryti salygas prekéms
laisvai judéti ir uztikrinti vartotojy teises j kokybiskus ir saugius produktus bei paslaugas. Nagrinéjamas Lietuvos rinkos prieZitiros

sistemos derinimas su ES rinkos priezitiros sistema.

Jvadas

Kokybés valstybinis teisinis reglamentavimas labai svarbus Zmogaus ir visuomenés
gyvenime. Jis daro didele jtakg visoms zmogaus gyvenimo sritims, aprépia Zzmogaus, kaip
vartotojo, pirkéjo, pardavéjo, gamintojo ir paslaugy teikéjo, santykius. Teisinis reglamenta-
vimas turi uztikrinti laisvg prekiy judéjimg, nevarzyti gamintojy ir paslaugy teikéjy kurti naujg
asortimentg, skatinanti technine ir ekonomine pazangg bei naujas pazangias vadybos formas
ir metodus, apsaugoti vartotojg nuo prastos kokybeés ir nesaugiy prekiy bei paslaugy. Visa tai
jgyvendinti laisvoje bendroje Europos rinkoje yra labai sudétingas kompleksinis uzdavinys,
todél teisinis kokybés reglamentavimas turi naudoti lankscias teisinio reglamentavimo ir
reguliavimo formas, iSvengti detalaus valstybinio reguliavimo tose srityse, kuriose toks
reguliavimas stabdo technine pazangg arba trikdo laisvg prekiy judéjima, placiau panaudoti
tokias kokybés reguliavimo formas kaip savanoriSki standartai ir atitikties jvertinimas
(sertifikavimas).

Yra nemazai pavyzdziy, kai neteisingas, nejvertinantis realiy rinkos désniy ir neatitin-
kantis jos poreikiy kokybés teisinis reglamentavimas padaré didZiule Zalg valstybéms. Aki-
vaizdziausias to pavyzdys — buvusi Taryby Sagjunga, kur kokybés reglamentavimas buvo
jtvirtintas privalomais standartais, turinCiais jstatymy galig. Toks grieztas gamintojy ir pa-
slaugy teikéjy suvarzymas turéjo didelés neigiamos jtakos techninei pazangai ir produkcijos
jvairovés plétrai.

Straipsnio tikslas — iSnagrinéti ES ir Lietuvos kokybe reglamentuojancius pagrindinius
teisés aktus, jy jgyvendinimo ypatumus, Lietuvos teisés akty derinimg su techninio pobtdzio
ES direktyvomis, nacionalinés kokybés programos jgyvendinima.

Metodas — sisteminé analizé, sugretinimas ir metaanalizé.

30



1. Teisinis kokybés reglamentavimas ES

Europoje privalomy standarty Zala techninei ir ekonominei paZangai Zinoma seniai ir
privalomieji standartai naudojami tik iSimtiniais atvejais. Gamintojas arba paslaugy teikéjas
turi teise pasirinkti naudoti jam tg ar kitg standartg ar ne. Standartas privalomas jam tampa
tik tada, kai pardavimo dokumentuose deklaruojama, kad gaminys arba paslauga atitinka §j
standartg. TacCiau reglamentuojant kokybe Europoje taip pat nebuvo iSvengta klaidy. |sikarus
Europos Bendrijai iki 1985 m. kokybés politika nebuvo aiSkiai koordinuota Europos Bendrijos
lygmeniu [1, p. 99]. Derinti ir keisti produkcijos kokybe reglamentuojancius techninius
reglamentus (teisés aktus) buvo jpareigoti teisinj iSsilavinimg turintys valstybés tarnautojai.
Rengiant direktyvas buvo reikalaujama smulkaus kiekvienos produkcijos risies aprasymo.
ISsamios techninés specifikacijos bidavo pateikiamos direktyvy prieduose. Toks poziris |
teisinj kokybés reglamentavimg nebuvo sékmingas, nes retas valstybés tarnautojas, nors ir
geras teisés akty rengéjas, buvo ir techninis ekspertas, iSmanantis tam tikrus gaminius arba
paslaugas, padétj bendrojoje rinkoje. Be to, tarnautojai tiesiogiai nedalyvavo pramoneés ir
paslaugy sektoriy veikloje, todél nezinojo tuometinés jy biklés arba geriausiai taikomos
praktikos. Direktyvos budavo rengiamos ilgai, o parengti tekstai daznai likdavo diskutuotini.
Vykstant techninei pazangai, keiCiantis technologijoms direktyvas reikédavo daznai
atnaujinti. Daug pastangy ir laiko atimdavo taisykliy, susijusiy su produkto pavadinimu,
sudétimi, pristatymu, Zyméjimu ir pakavimu derinimas bei jteisinimas siekiant paSalinti
prekybos Klidtis ir sudaryti sglygas laisvam prekiy judéjimui pagal Romos sutarties 100
straipsnj. Nepaisant dideliy pastangy patvirtintos buvo tik vertikalios priemonés ir tik keliose
srityse: maisto produktai, vaistai, kosmetika, pavojingos medziagos, elektros prekés ir au-
tomobiliai [1, p. 100]. Toks nelankstus ir neiSradingas poZidris | teisinj kokybés reglamenta-
vimg stabdé pazangag techniniy reglamenty srityje ir buvo pagrindiné priezastis, lemianti ne-
pakankamg Europos Bendrijos plétrg 1957-1983 m. [2, p. 5].

1.1. Naujas pozidris j kliti€iy Salinima prekyboje ir atitikties jvertinima

Kuriant bendrg rinkg ES Salyse narése susiklosté savitos kokybés reguliavimo ir te-
chninés standartizacijos tradicijos. Bendrosios rinkos karimo procesas apima ne tik naujy
instrukcijy, priemoniy, procesy ir procediry sukdrimg, bet ir jau egzistuojanciy bei sékmingai
jdiegty nacionaliniy procediry, procesy bei praktikos pakeitimg. Siekiant, kad bendra rinka
sékmingai gyvuoty ir tobuléty, stengiamasi ne tik sukurti bendrus reglamentus ir standartus,
bet ir jtvirtinti priimtiniausius. To siekiama gerinant vartotojy teisiy apsaugg, nezlugdant
atskiry ekonomikos Saky, savanoriSkai bendradarbiaujant pagrindinéms interesy grupéms.
Sis uzdavinys kompleksinis ir sudétingas. Jis pradétas sékmingai jgyvendinti atsiradus
Naujojo poziario direktyvoms [3, p. 2].

Viena i$ svarbiausiy problemuy, kurig batina iSspresti kuriant bendrajg rinka, yra techni-
nés kliatys, jtvirtintos reglamentais, standartais ir atitikties jvertinimo taisyklémis. Jos yra ta-
pusios kiekvienos Salies pramonés ir paslaugy sektoriy infrastrukttros dalimi. Jas bandoma
ne panaikinti, o tobulinti ir padaryti visuotinai priimtinomis alternatyviomis priemonémis, kad
nekilty neigiamy padariniy produkty ir paslaugy kokybei [4, p. 29].

lgyvendinant laisvo prekiy judéjimo nuostatg iSskiriamos trys techniniy prekybos klitciy
rasys, susijusios su kokybe, keliancios eksportuotojams prekybos sunkumy. Pirmiausia tai
privalomieji gaminiy arba paslaugy reikalavimai (techniniai reglamentai). Dazniausiai
tai kiekvienos Salies teisidkai jtvirtinti gaminiy arba paslaugy reikalavimai siekiant apsaugoti
savus vartotojus, kad gaminys arba paslauga atitikty jiems keliamus kokybés, saugos ir ap-
linkosaugos reikalavimus. Eksportuotojas turi uztikrinti, kad jo eksportuojama produkcija ati-
tikty Saliy, j kurias jis ketina eksportuoti, techninius reglamentus ir kiekvienos atskiros Salies
reikalavimus.

Antra klitG¢iy rasSis yra ta, kad atskirose Salyse taikomos skirtingos atitikties jverti-
nimo (sertifikavimo) procediros. Jos atliekamos siekiant uztikrinti, kad produkcija atitikty
tam tikrus kokybés reikalavimus. Produkcija yra tikrinama ir jos atitik€iai patvirtinti iSduodami
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specialls pazyméjimai arba sertifikatai. Vienoje Salyje iSduoti atitikties pazymeéjimai dazniau-
siai nepripazjstami kitoje Salyje, todél gamintojams gali tekti tikrinti savo produkcijos atitiktj
kiekvienoje Salyje, j kurig jie eksportuoja. Atsizvelgiant j tai, ar norima patikrinti visy kokybés
reikalavimy, ar tik saugos atitiktj, tikrinimo proceddros skirstomos j savanoridkg ir privalomajj
atitikties jvertinima.

TrecCioji klidtis yra nacionaliniai standartai. Didziausios klilitys yra privalomai taikomi
nacionaliniai standartai. SavanoriSkai taikomi nacionaliniai standartai teisiniu poziGriu nesu-
daro prekybos klitciy, ta€iau jy platus naudojimas pasunkina prekyba.

ES siekia sumazinti technines klittis prekyboje, kartais net atsisakydama kai kuriy ko-
kybés reikalavimy tikrinimo. Prie tokiy budy galima priskirti ,Abipusj nesuderinty reikala-
vimy pripazinimg“. Visi ES teisétai pagaminti gaminiai turi bati pripazinti kiekvienos Salies
narés, net jei ir neatitinka nacionaliniy techniniy reglamenty, iSskyrus tuos, kurie akivaizdziai
zalingi sveikatai, saugumui, aplinkai ir pan. Kiti badai siekia Salinti technines kliGtis prekyboje
kartu garantuodami labai gerg kokybe. Prie tokiy bady priskiriami [5, p. 15]:

o Naujy prekybos techniniy apribojimy prevencija. Reikalaujama, kad nauji techni-
niai reglamentai ir standartai nesukurty naujy prekybos kliti¢iy. Tuo tikslu Europos Komisija
nagrinéja visus naujus reglamenty projektus ir kartu su nacionaliniy standartizacijos ins-
titucijy atstovais iS naujo svarsto standarty projektus, kad uztikrinty, jog Sio reikalavimo lai-
komasi.

e Tarpusavio pripazinimo susitarimai. Prekybg trukdo atvejai, kai dalyvaujancios Sa-
lys nevienodai vertina bandymy rezultatus, kokybés sertifikatus. Tai sukuria pakartotiny
bandymuy bei jvertinimy atsiradimg. Tarpusavio pripazinimo susitarimai gali sudvelninti Sias
problemas. Tarpusavio susitarimai daznai suprantami kaip formulé, kurios déka atestuojan-
Cios ir jvertinancios atitiktj jstaigos, t. y. akreditavimo jstaigos, atitikties jvertinimo (sertifika-
vimo) jstaigos, kontrolés jstaigos (inspekcijos), bandymy laboratorijos jvairiose Salyse sukuria
reikiama vartotojy ir klienty pasitikéjima, kad jy iSduoti pazyméjimai/sertifikatai turi tg pacia
verte — Salis arba iSdavusi organizacija reikSmés neturi. Taigi pakartotiniai bandymai, kont-
rolé, sertifikavimas arba akreditavimas tampa nebereikalingi.

Badtina susitarimy pasiraSymo salyga yra tarpusavio pasitikéjimas. Todél prieS pateik-
damos tarpusavio pripazinimo sutartj kiekviena puseé turi jrodyti savo technine kompetencija.
Kai kurie pagrindiniai reikalavimai, susije su derinimo koncepcija ir pagreitinantys pasitike-
jimo procesg, yra Sie [6, p. 18]:

e bandymy ir kontrolés metoduose suderinty reikalavimy taikymas;

e bandymuy, kontrolés ir jvertinimo elementy, sudaranciy atitikties jvertinimo procedu-

ras, derinimas;

¢ bandymy, kontrolés ir jvertinimo liudijimy (dokumenty) formy derinimas;

e procediry, kuriomis remiantis daromi patvirtinimo arba atmetimo sprendimai, derini-

mas;

¢ suderinty sertifikaty, atitikties zenkly naudojimas;

¢ suderinty pareiskimy formy bandymams, kontrolei ir sertifikavimui naudojimas;

¢ suderinty akreditavimo procediry naudojimas;

e suderinty personalo jvertinimo metody taikymas;

e suderinty matavimo pajégumu, jvertinimo ir bandymo jrenginiy kalibravimo metody

taikymas.

Siekiant sudaryti sglygas pasitikéjimui veikla, kurig vykdo jvairiy valstybiy atitikties jver-
tinimo jstaigos, 1989 m. gruodzio 21 d. buvo priimta Tarybos rezoliucija 90/C 10/01 ,Dél vi-
suotinio atitikties jvertinimo metodo“ [7, p. 36]. Pagrindinis visuotinio atitikties jvertinimo
metodo tikslas — siekti, kad Siy jstaigy veikla bity objektyvi ir patikima. Siekiant Sio tikslo ir
remiantis atitinkamais ISO vadovais (nurodymais) buvo parengti EN 45000 serijos standartai,
nustatantys bandymy, kalibravimo Ilaboratorijy, gaminiy, kokybés sistemy, personalo
sertifikacijos jstaigy, kontrolés jstaigy, akreditacijos jstaigy bei jy atliekamos veiklos reikala-
vimus.

Europos Sajunga ir penkios EFTA valstybés 1993 m. pasirasé Europos ekonominés
erdvés (EEA) susitarimg siekdamos sukurti bendrg Vakary Europos rinkg. Buvo suformu-
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luotas uzdavinys: ,Atvira vidiné rinka nuo 1993 mety"“. Siekdama paSalinti arba minimizuoti
technines Klidtis prekyboje, ES komisija priémé keleta dokumenty, tarp jy — 1993 m. liepos
22 d. Tarybos nutarimg dél atitikties jvertinimo proceddry jvairiy etapy moduliy ir ,CE® atitik-
ties zenklo Zyméjimo bei naudojimo taisykliy, skirty naudoti pagal techninio derinimo direk-
tyvas (93/465/EEC) [6, p. 24].

Visuotinis atitikties jvertinimo metodas numato atitikties jvertinimo procediry moduliy,
naudojamy pagal techninio derinimo direktyvas, jvairove. Sie atitikties jvertinimo moduliai
pagrjsti pagrindinémis atitikties jvertinimo procediromis: bandymais, sertifikavimu, kontrole.
Moduliy parinkimas priklauso nuo gaminio sudétingumo ir jo pavojingumo laipsnio. |staigas,
atliekancias atitikties jvertinimo procediras, paskiria Salys narés ir apie jas praneSama Ko-
misijai bei kitoms Salims narems. MinimalUs reikalavimai Sioms notifikuotoms jstaigoms yra
pateikti direktyvose. Faktas, kad Sios jstaigos atitinka Europos standartus (EN 45000 serijg),
patvirtinamas akreditacija. Gaminiy Zzymeéjimas CE Zenklu liudija, kad jie atitinka tam tikry di-
rektyvy esminius saugos reikalavimus. Notifikuotos jstaigos identifikacinis numeris turi bati
nurodomas zymint gaminj CE Zenklu.

1.2. Naujas poziuris j techninj derinimg ir standartus

Siekdama jveikti dél senojo pozidrio kai kuriuose sektoriuose kilusius sunkumus, Eu-
ropos Bendrija sugalvojo naujg techninio derinimo ir standarty naudojimo budg ir jj jtvirtino
1985 m. geguzes 7 d. Tarybos rezoliucijoje 85/C 136/01 ,Dél naujo poziirio j techninj de-
rinima ir standartus“ [3, p. 1]. Naujasis pozilris buvo naujos teisinés filosofijos technikos
srityje pamatas. Naujojo pozitrio direktyvos nustato tik esminius reikalavimus arba pagei-
dauting teisés akto rezultatg. Teisé sukurti arba priimti iSsamias technines charakteristikas
(darniuosius standartus) palikta atitinkamoms Europos standartizacijos institucijoms: CEN
(Europos standartizacijos komitetui), SENELEC (Europos elektrotechnikos standartizacijos
komitetui) ir ETSI (Europos telekomunikacijy standarty komitetui). Darniuosius standartus
atitinkantys gaminiai laikomi atitinkanciais direktyvy reikalavimus. Tai labai pagreitino teisés
akty priemimg. Naujasis poziuris nustaté tris pagrindinius principus:

¢ Kiekviena gaminius reglamentuojanti direktyva nustato pagrindinius tikslus, dazniau-
siai susijusius su sveikatos apsauga ir gaminiy sauga, nuosavybeés ir aplinkos sauga.
Pagrindiniai tikslai yra vienodi visy ES 8aliy ir kiekviena i$ jy yra teisiSkai jpareigota
tuos tikslus jgyvendinti. Esminiai direktyvy reikalavimai aiskiai ir tiksliai nurodo pa-
geidautinus rezultatus, kurie privalo bati pasiekti, taCiau nenurodo, kaip tai padaryti.
Direktyvos taip pat nenustato iSsamiy techniniy charakteristiky.

¢ Standartizacijos organizacijos yra jgaliotos sukurti arba patvirtinti darniuosius
standartus. Sie standartai nustato technines kokybés charakteristikas, atitinkancias
esminius direktyvy reikalavimus.

e Standartai taikomi savanoriSkai. Gamintojai neprivalo laikytis darniyjy standarty, kad
atitikty direktyvy nustatytus reikalavimus. Jie gali pasirinkti bet kokj techninj spren-
dima, kuriuo buty jvykdomi esminiai reikalavimai. Taciau jei jie laikosi darniyjy stan-
darty, jy naudai daroma iSankstiné atitikties esminiams reikalavimams prielaida.

Naujojo pozilrio direktyvy objektai yra: paprasti slégio indai (87/404/EEB), maSinos
(98/37/ EEB), liftai (95/16/EEB), statybos produktai (89/106/EEB), zaislai (88/378/EEB), ne-
automatinés svarstyklés (90/384/EEB), slégio jranga (97/23/EB), keleiviams vezti skirti lyny
kelio jrenginiai (2000/9/EB) ir kt. IS viso Siuo metu yra 21 techninio pobudZzio naujojo pozidrio
direktyva.

Direktyva tiksliai nurodo, kokj saugos laipsnj turi pasiekti gamintojai vieSajam interesui
apsaugoti, t. y. gaminiy saugg, darbuotojy ir vartotojy apsaugg ir t. t. Sie reikalavimai i§dés-
tomi gana tiksliai ir aiSkiai, kad ES valstybés narés galéty priziaréti, kaip jie vykdomi, ir kad
sertifikavimo institucijos galéty spresti, kaip Siy reikalavimy laikomasi. Visos ES Salys narés
turi uztikrinti laisvg bet kokiy prekiy, atitinkanciy direktyvy reikalavimus, judéjima.

Jrodant atitiktj direktyvy reikalavimams galimi trys gaminiy atitikties jvertinimo badai:
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e Taikant darniuosius standartus, t. y. specialiai tam tikroms direktyvoms sukurtus
Europos standartizacijos institucijy (CEN, CENELEC, ETSI) standartus.

¢ Jei gaminys neatitinka darniojo standarto, gali bati vertinama jo atitiktis direktyvai.

¢ Jei darniyjy standarty néra, gaminio atitiktj gali jvertinti tuo tikslu jgaliota trecCioji Salis
(notifikuotoji jstaiga).

Nurodydamas atitiktj, gamintojas arba jo jgaliotas atstovas (pvz., importuotojas) pazymi

gaminj CE zenklu.

Naujojo poZzidrio direktyvy pranadumai:

o |statymy leidéjams daug lengviau susitarti dél esminiy principy negu dél techniniy
detaliy.

¢ Direktyvy nereikia nuolat keisti dél technologijy pazangos.

¢ ES 3alys narés jgyvendina direktyvas joms priimtinomis teisinémis priemonémis.

¢ Nenustatomas vienintelis bldas, kaip gamintojai turi jgyvendinti direktyvy reikalavi-
mus.

1.3. Teisés akty derinimas su naujojo pozilrio direktyvy reikalavimais

Naujojo pozitrio politika dél gaminius reglamentuojanciy direktyvy reikalauja, kad
kiekviena Salis naré turi ne tik derinti standartus, bet papildomai priimti direktyvos tikslg jgy-
vendinancCius nacionalinius teisés aktus.

Vienas i§ svarbiy dokumenty, susijusiy su direktyvy jgyvendinimu, yra mandatai.
Mandatas yra ES valstybiy nariy ir standartizacijos organizacijy susitarimas per tam tikrg
laika, siekiant visy interesy grupiy konsensuso, parengti tam tikros srities standartus. Man-
datai taikomi Siais trim atvejais:

e Kai reikia parengti standartus esminiams naujojo poZzidrio direktyvy reikalavimams

jgyvendinti.

¢ Siekiant palengvinti standarty rengimg sparciai besiplétojanciose srityse, pavyzdziui,

informacijos technologijos, biotechnologijos ir kt.

e Skatinant tam tikry sektoriy, pavyzdziui, Zzemés Ukio ir maisto pramonés, gamybos

sektoriaus ir transporto paslaugy, integracija.

Naujojo poziurio direktyvy standartams rengti mandatas suteikiamas tokia tvarka. Pra-
dZioje valstybés narés konsultuojasi su standartizacijos institucijomis ir parengia mandato
projektg, kuriame nurodo, kokie standartai reikalingi esminiams direktyvos reikalavimams
jvykdyti. Mandato projekte iSaiSkinama teisiné direktyvos struktdra ir visi kiti teisiniai reikala-
vimai, j kuriuos standarty rengéjai turi atsizvelgti. Mandato projektas pateikiamas Nuolatiniam
komitetui, rengian€iam nacionalinio lygio konsultacijas su direktyvoje nagrinéjamy sriciy
specialistais. Komiteto pritarimas reiSkia tvirtg tolesniy veiksmy pagrindg, taip pat Saliy nariy
pritarima.

Direktyvai 98/34/EB dél standarty ir techniniy reglamenty jgyvendinti, koordinuoti ir
prizitréti yra jsteigtas Nuolatinis Saliy nariy atstovy komitetas, kuriam pirmininkauja Europos
Komisija. Du kartus per metus Europos standartizacijos institucijos (CEN, CENELEC ir ETSI)
formaliai teikia Siam Komitetui ataskaitas apie pazangg rengiant joms pavestus rengti stan-
dartus.

2. Teisinis kokybés reglamentavimas ir remimas Lietuvoje

Atkdrus Lietuvoje nepriklausomybe, Vyriausybé pradéjo pertvarkyti Gkj orientuodamasi
j laisvos rinkos karimg. Nebuvo pamiréti ir tokie svarbs Ukio plétros klausimai kaip standar-
tizacija, metrologija ir kokybé. 1990 m. jkurta Lietuvos valstybiné standartizacijos tarnyba
(nuo 1995 m. Lietuvos standartizacijos departamentas), kuriai pavesta formuoti ir vykdyti
standartizacijos, atitikties jvertinimo, metrologijos ir kokybés valdymo politikg. 1994 m. buvo
priimta koncepcija ,Lietuvos kokybés sistema. Standartizacija, metrologija ir kokybé“ [8,
p. 10]. Koncepcijoje numatoma kurti nacionaline kokybés sistemg, suderintg su atitinkama
Europos Sgjungos sistema.
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1996 m. Pramonés ir Prekybos ministerija parengé ir Lietuvos Respublikos Vyriausybé
ty paciy mety rugséjo 12 dieng nutarimu Nr. 1064 pritaré Nacionalinei kokybés programai
[9, p. 22]. Programoje numatyta sparciai integruotis j Europos Sajungos ekonomine erdve ir
iSkelti Sie tikslai:

¢ geriau koordinuoti valstybinj kokybés reglamentavimg derinant jj su Europos Sajun-

gos direktyvomis;

o tobulinti kokybeés prieZilros sistemg siekiant tarptautinio pripazinimo;

e remti valstybine kokybés politika;

e plétoti standartizacijos veiklg jteisinant Lietuvoje reikalingus Europos ir tarptautinius

standartus;

e plétoti atitikties jvertinimo (bandymai, sertifikavimas, akreditavimas, priezidra) sis-

tema, siekti jos tarptautinio pripazinimo;

o sukurti ir jgyvendinti kokybes skatinimo sistema.

Siems tikslams jgyvendinti buvo sudarytas svarbiausiy priemoniy planas, kuriame
numatytos atsakingos organizacijos ir jvyykdymo terminai. Ypa¢ daug démesio skirta produkty
kokybeés valstybiniam reglamentavimui ir rinkos priezidrai. Numatyta parengti Siy gaminiy
grupiy privalomuosius reikalavimus, suderintus su Europos Sajungos reikalavimais:

e maisto produkty;

e nemetaliniy mineraliniy produkty ir medicinos gaminiy;

¢ baldy;

¢ naftos produkty;

o tekstilés ir trikotazo gaminiy;

¢ chemijos medziagy ir jy produkty;

e Zaisly ir Zaidimy;

e radijo, televizijos ir rySio jrenginiy bei prietaisy;

e medicininiy, tiksliyjy ir optiniy prietaisy;

e kompiuterinés jrangos (informacinés technologijos);

o kity.

Be to, Siy gaminiy grupiy atitik€iai jvertinti buvo numatyta kurti, plétoti ir akredituoti
vienarasSiy gaminiy grupiy sertifikavimo jstaigas bei rengti sutartis ir vykdyti darbus dél serti-
fikavimo rezultaty pripazinimo kitose Salyse.

Numatyta, kad standartizacijos srityje svarbiausias uzdavinys yra parengti priimamy
Europos standarty (pagal Baltosios knygos rekomendacijas) prioritetiniy darby programg ir
organizuoti jos valdyma.

Programoje buvo numatytos kai kurios rinkos priezidros priemonés dél geros kokybés
gaminiy ir paslaugy teikimo vartotojams, pavyzdziui:

o tarpvalstybiniy sutarciy dél jvezamy ir iSvezamy prekiy kokybés garantijos parengi-

mas;

¢ prekiy Zenklinimo jstatymo parengimas;

o Lietuvoje realizuojamy produkty kokybés analizavimas ir pasitlymy dél kokybés pro-

gramos teikimas;

e valstybinés priezitros sistemos tobulinimas;

¢ sveikatos priezidros kokybés programos parengimas ir vykdymas.

Programoje buvo numatytas valstybinis kokybés rémimas, ekonominis ir socialinis ko-
kybés skatinimas. 18 Siy priemoniy ypac vertéty iSskirti:

e geriausios kokybés produkty, gaminamy Lietuvoje, konkursy organizavima;

e valstybés skatinimo jmonéms, kurios diegia ir turi sertifikuotas kokybés vadybos

sistemas, paruosima;

¢ nacionalinio kokybés prizo nuostaty parengima.

Nacionalinés kokybés programos tikslams jgyvendinti bei darbams koordinuoti buvo
numatyta jkurti Kokybés tarybg. 1997 m. birzelio 3 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nu-
tarimu Nr. 555 buvo jkurta Kokybés taryba ir patvirtinti jos nuostatai [10, p. 23]. Atsizvelgiant |
kokybés klausimy svarbg ir kompleksiSkumg, j Kokybés tarybos sudétj buvo jtraukti pa-
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grindiniy ministerijy ministrai arba jy jgalioti atitinkamy ministerijy viceministrai, Valstybinés
konkurencijos ir vartotojy teisiy gynimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybes,
Lietuvos standartizacijos departamento prie Aplinkos ministerijos vadovai arba jy pavaduo-
tojai, Lietuvos Moksly Akademijos, Lietuvos pramonininky konfederacijos, Lietuvos versli-
ninky darbdaviy konfederacijos, Lietuvos prekybos, pramonés ir amaty rimy asociacijos,
Lietuvos inzinieriy sgjungos, Valstybinés veterinarijos tarnybos, Metrologijos tarybos, Akre-
ditacijos tarybos jgalioti atstovai.

Tokia jvairiapusé ir galinga taryba labai pagerino darby koordinavimg ir paspartino
Nacionalinéje kokybés programoje numatyty priemoniy vykdyma. Buvo parengti Lietuvos
Respublikos administracinés teisés pazeidimy kodekso papildymai ir pakeitimai, pakeistos ir
papildytos vieSojo maitinimo, mazmeninés prekybos, prekybos naftos produktais taisyklés.
Parengtos zmoniy sveikatai kenksmingy ir pavojingy produkty realizavimo sustabdymo, pa-
émimo i$ rinkos ir sunaikinimo bei su tuo susijusiy nuostoliy ir padarytos zalos kompensa-
vimo tvarka. Pagal ES direktyvas ir reglamentus parengti ir ,Valstybés Ziniose“ paskelbti pri-
valomieji reikalavimai Sioms produkty grupéms: tekstilei, avalynei, Zemés Gkio masinoms,
kosmetikai ir parfumerijai, baldams, sieny apmusalams, buitinés chemijos gaminiams, au-
tomobiliy detalems [11, p. 22].

Pagal ES direktyvas ir ,Codex Alimentarius“ standartus parengti ir paskelbti privalomieji
reikalavimai Sioms maisto produkty grupéms: pienui ir pieno gaminiams, mésai ir mésos
produktams, zuvims ir zZuvies produktams, darzovéms, vaisiams ir kai kuriems kitiems
produktams.

1998 m. priimtas Atitikties jvertinimo jstatymas [12]. Sis jstatymas nustaté produkty,
procesy, paslaugy, kokybés sistemy ir fiziniy asmeny kvalifikacijos atitikties jvertinimo si-
stemos struktirg, jgalioty institucijy, Nacionalinio akreditacijos biuro, sertifikacijos jstaiguy,
bandymy ir kalibravimo laboratorijy, kontrolés jstaigy ir teikéjy pagrindines pareigas bei tei-
ses ir kitus Sios sistemos pagrindus. |statymas suderintas su ES atitikties jvertinimo nuosta-
tomis.

Svarbus zingsnis apsaugant Lietuvos rinkg nuo jvezamy blogos kokybés, sveikatai za-
lingy produkty buvo 1999 m. priimta maisto prekiy jvezimo j Lietuvos Respublikg ir jy ne-
kenksmingumo bei kokybés kontrolés tvarka [13]. Si tvarka reglamentuoja maisto prekiy (tarp
ju skirty labdarai ir paramai) jvezimg | Lietuvos Respublikg, gabenimo per jos teritorijg
tranzitu bei kontrolés institucijy veiklg. Pagrindinis jos tikslas — uztikrinti, kad j Lietuva nebuty
jvezamos maisto prekeés, galin€ios pakenkti Zmoniy sveikatai arba tapti ligy ir augaly kenkéjy
plitimo priezastimi.

Ne maisto prekiy panasi tvarka buvo patvirtinta ankséiau, dar 1994 m. [14, p. 29]. Sioje
tvarkoje numatomas kai kuriy prekiy, tokiy kaip zaislai, drabuZiai, patalyné, baldai, avalyné,
skalbimo priemonés, kosmetika, audiniy patikrinimas pagal tvarkoje pateiktus privalomus
nekenksmingumo sveikatai rodiklius. Tvarkoje taip pat nurodytos jstaigos, galinCios atlikti tokj
patikrinima.

Nacionalinis akreditacijos biuras 1997 m. rugséjj pateiké paraiSkg EA (Europen Co-
operation for Accreditation — Europos akreditavimo bendradarbiavimas) dél asocijuotos na-
rystés, taip pat dokumentus, patvirtinanCius akreditavimo sistemos funkcionavimg Lietuvoje
pagal ES nustatytus principus. Teigiamas sprendimas dél Lietuvos asocijuotos narystés EA
buvo priimtas 1998 m. birzelio 23 d. Osle EA generalinés asambléjos metu.

Taip pat buvo vykdomos Nacionalinéje kokybés programoje numatytos valstybinio
rémimo, ekonominio ir socialinio skatinimo priemonés. IS jvykdyty to laikotarpio priemoniy
ypac reikia pazyméti 1998 m. vasario 5 d. Gkio ministro jsakymg Nr. 52 ,Dél nacionalinio ko-
kybés prizo jsteigimo ir jo nuostaty patvirtinimo® [15, p. 356] ir Verslo plétojimo tarybos
sprendimg kompensuoti dalj iSlaidy sertifikavimo jstaigy ir bandymo laboratorijy steigéjams,
jmonéms, diegianCioms ir sertifikuojanioms kokybés vadybos sistemas bei sertifikuojan-
gioms eksportuoti skirtus gaminius [16, p. 36]. Siy priemoniy jgyvendinimas suaktyvino pa-
Zangiy vadybos metody, naujos mastysenos skleidimg ir pritaikymg Lietuvos jmonése ir or-
ganizacijose.
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Lietuvos Respublikos Vyriausybé 1999 m. sausio 12 d. nutarimu Nr. 33 ,Dél Naciona-
linés kokybés programos* pritaré Ukio ministerijos parengtam 1999-2001 m. nacionalinés
kokybés programos priemoniy planui [17, p. 153]. Programoje pateiktos priemonés numate:

¢ parengti ES naujojo pozilrio direktyvy jdiegimo reglamentus;

o plétoti atitikties jvertinimo sistemg siekiant jgyvendinti ES direktyvas;

e laikyti Lietuvos standartais nacionalinei teisei ir ES teisés aktams derinti reikalingus
darniuosius ES standartus;

¢ parengti sertifikacijos jstaigy ir laboratorijy notifikavimo taisykles;

o tobulinti vidaus rinkoje esanciy prekiy ir paslaugy kokybés priezitros sistemg derinant
ja su ES rinkos priezitiros sistema;

o stiprinti valstybinj kokybés rémimg, skatinti kokybés vadybos sistemy diegimg ir
visuotinés kokybés vadybos metody taikyma.

Dauguma numatyty priemoniy buvo sékmingai jvykdyta. Iki 2002 m. Lietuvos standar-
tizacijos departamentas patvirtino Lietuvos standartais 2160 ES darniuyjy standarty — dél to
jvairios Ukio Sakos galéjo greitai ir tiksliai suderinti Lietuvos Respublikos teisés aktus su ES
naujojo pozitrio direktyvy reikalavimais. Lietuvos tesés aktus derinti su ES naujojo poziario
direktyvomis naudojantis darniaisiais standartais tampa labai paprasta: raSomas atitinkamg
Sakg reguliuojantis teisés aktas, kuriame pateikiamos nuorodos | atitinkamus Lietuvos dar-
niuosius standartus, kuriuose atsispindi atitinkamy ES direktyvy reikalavimai. PavyzdZiui, ra-
dijo jrenginiai ir telekomunikacijy tinkly galiniai jrenginiai (ES direktyva 1999/5/EEC). Sude-
rinti raSomas Lietuvos Respublikos teisés aktas — RySiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2002 m. spalio 14 d. jsakymas Nr. 138 ,Dél radijo rySio
jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy techninio reglamento patvirtinimo® (Zinios. 2002.
Nr. 104-4683). Jsakymas jsigalioja 2003 m. sausio 1 d. Prie jsakymo pridedamas darniyjy
standarty sgrasas, kuriy privaloma laikytis (Siuo atveju 17 darniyjy standarty). Taigi Lietuvos
Respublikos teisés aktai buvo suderinti su visomis 19 naujojo pozitrio techniniy direktyvy,
reikalingy Lietuvai suderinti norint tapti ES nare.

Darniyjy standarty panaudojimg ir techniniy reglamenty derinimg su ES reikalavimais
palengvino 2000 m. priimtas Lietuvos Respublikos standartizacijos jstatymas [18], kurio ket-
virtajame skyriuje aiSkiai iSdéstytas standarty ir techniniy reglamenty rysys:

¢ Techninius reglamentus rengia valdZios ir valdymo institucijos pagal savo kompeten-
cijg jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

¢ Jeigu produkto arba paslaugos techniniai reikalavimai pateikti Lietuvos standarte, te-
chniniame reglamente gali bati pateikiama tik nuoroda j Lietuvos standarta.

e Techniniais reglamentais ir atitinkamais Lietuvos standartais siekiama sudaryti saly-
kalavimus, taip pat teikiamos paslaugos baty saugus, nekenksmingi Zmoniy ir gyvany
sveikatai ir gyvybei, vartotojams, aplinkai ir materialinéms gerybéms. Laikoma, kad
Sios sglygos sudarytos, kai:

a) teisés akty nustatyta tvarka deklaruojama, kad produktas arba paslauga atitinka
techninio reglamento reikalavimus ir produktas yra pazenklintas teisés akty nu-
statyta tvarka, o jei techniniame reglamente numatytos privalomos produkto ati-
tikties jvertinimo procedidros, — kai yra pateikti atitikties jvertinimg patvirtinantys
dokumentai;

b) teisés akty nustatyta tvarka deklaruojama, kad produktas arba paslauga atitinka
Lietuvos standartg, susijusj su techniniais reglamentais. Lietuvos standartas lai-
komas susijusiu su techniniu reglamentu, jeigu jis yra darnusis Lietuvos stan-
dartas arba Lietuvos standartas, j kurj techniniame reglamente pateikta nuoroda.

Derinant Lietuvos Respublikos teisés aktus su senojo poziurio direktyvomis, standartai
naudojami ribotai, nes iSsamus techniniai rodikliai ir kitos charakteristikos pateikiami pacioje
direktyvoje arba jos prieduose. Todél derinant teisés aktus, direktyvy privalomieji reikalavimai
pateikiami pacCiuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Daugiausia tai susije su maisto
produktais [19, p. 90; 20, p. 746], cheminémis medziagomis [21], vaistais [22], geriamuoju
vandeniu [23, p. 31].
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YpaC svarbiais gyventojy sveikatai atvejais, kaip, pavyzdziui, vieSai teikiamo geriamo
vandens kokybé, teises aktai reglamentuoja ne tik kokybes rodiklius, bet ir méginiy émimo,
analizés atitikimo, saugos ir kokybés rodikliy registravimo tvarkg [23, p. 32].

Daug vartotojams aktualiy kokybés klausimy reglamentuoja 2000 m. priimtas Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo pakeitimo jstatymas [24, p. 48], kurio treCias
skyrius skirtas prekiy ir paslaugy kokybei ir saugai. Sis jstatymas nustato vartotojy teises
jsigyti tinkamos kokybeés, saugiy prekiy ir paslaugy. Prekés arba paslaugos savybés neturi
blti blogesnés, nei yra numatyta tai prekei ar paslaugai taikomame reglamente (jei toks yra)
ir prekés ar paslaugos pirkimo ir pardavimo sutartyje. Aiskiai reglamentuoti vartotojy ir prekiy
pardavéjy, gamintojy bei paslaugy teikéjy santykiai esant netinkamos kokybés gaminiui arba
paslaugai. Numatyta valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy pagalba vartotojui ginant
savo pazeistas teises.

Teikiamy paslaugy kokybés charakteristikas su ES direktyvy reikalavimais aktyviai de-
rina Lietuvos tarnybos. Pavyzdziui, jgyvendinant ES direktyvg 2002/39/EB iSleistas Rysiy re-
guliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2003 m. kovo 31 d.
jsakymas Nr. V-39 ,Pagrindinés pasto tinklo charakteristikos bei pasto ir pasiuntiniy pasto
paslaugy kokybés reikalavimai [25, p. 92]. Siame teisés akte numatyta ne tik pasto paslaugy
teikéjy vidiné atsakomybé uz kokybés reikalavimy nevykdyma, bet ir pacios RySiy
reguliavimo tarnybos atsakomybé visuomenei uz tinkamg Siy reikalavimy taikymg ir jgyven-
dinima. Tai rodo, kad jgyvendindamos ES direktyvy reikalavimus misy Salies tarnybos turéty
pagerinti teikiamy paslaugy kokybe.

2.1. Valstybinis kokybés rémimas

Teigiami ir valstybinio kokybés rémimo bei skatinimo priemoniy rezultatai. Sveikatos
apsaugos ministerija 2002 m. parengé ir patvirtino sveikatos priezitros kokybés uZztikrinimo
koncepcijg [26, p. 45], kurioje teigiama, kad kokybés vadybos metodai, sékmingai taikomi
gamyboje, vis labiau skverbiasi | paslaugy sektoriy. Pastaruoju metu ekonomiskai iSsivys-
Ciusiose valstybése vis daugiau démesio skiriama kokybei. Siekiant integruotis j Europos
Sagjungg kokybés vadybg reikéty plétoti vadovaujantis 1994 m. suformuluota Europos koky-
bés politika, kuria siekiama suvienyti pastangas laikytis bendros kokybés strategijos. Ypac
daug démesio kokybés uZztikrinimo koncepcijoje skiriama Lietuvos sveikatos priezilros si-
stemos tesés aktams, reglamentuojantiems sveikatos priezitros paslaugy kokybe ir naujy
kokybés vadybos metody taikymg bei propagavimg. 2003 m. pradzioje devynios Lietuvos
asmens sveikatos priezidros jstaigos jau yra jdiegusios ir sertifikavusios kokybés vadybos
sistemas, atitinkancias tarptautiniy standarty reikalavimus.

Jau penkerius metus i$ eilés Ukio ministerija ir Kokybés taryba rengia Nacionalinio ko-
kybés prizo konkursus. Kasmet konkursuose dalyvauja 10—12 jmoniy ir organizacijy. 2002 m.
konkurse dalyvavo 11 jmoniy. Nugalétojy apdovanojimo ceremonija vyko Kauno te-
chnologijos universiteto surengtoje respublikinéje konferencijoje ,Kokybés vadyba Lietuvos
integracijos | Europos Sgjungg procese”, kur Nacionalinius kokybés prizus nugalétojams
jteiké Ministras Pirmininkas. Konferencijoje dalyvavo per 200 dalyviy: pramonés jmoniy ir
jvairiy institucijy vadovai ir specialistai, kokybés vadybos konsultaciniy firmy ir sertifikavimo
jstaigy specialistai, universitety mokslininkai, ministerijy, Vyriausybés, Seimo vadovai, uzsie-
nio sveciai. Konferencijos medzZiaga iSleista atskiru leidiniu.

Lietuvos pramonininky konfederacija kartu su Ukio ministerija nuo 1997 m. organizuoja
kasmetinj konkursg ,Lietuvos mety gaminys®. 2002 m. konkurse dalyvavo 123 jmonés,
pateikusios 165 gaminius, i$ kuriy 58 gaminiai tapo konkurso nugalétojais, 48 — apdovanoti
diplomais. Parody centre ,Litexpo® buvo surengta konkurso dalyviy produkcijos ekspozicija,
su kuria supazindinta visuomené, specialistai, Ziniasklaida.

Teigiami buvo 1998 m. priimty nutarimy i$ dalies kompensuoti iSlaidas uz bandymo
laboratorijy, sertifikavimo jstaigy steigimg bei kokybés sistemy ir eksportuojamy gaminiy
sertifikavimg rezultatai [16, p. 37]. 1998 m. Lietuvoje buvo 27 jmonés, jdiegusios tarptautinius
standartus atitinkancias kokybés sistemas, o 2003 m. pradzioje jy buvo 307.
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Apibendrinant pazymétina, kad kokybés gerinimo procesas Lietuvoje jgauna vis didesnj
pagreitj ir teisinis reglamentavimas bei valstybinis rémimas €ia vaidina svarbiausig vaidmen,;.

ISvados

1. Padétis kokybés srityje Salyje labai priklauso nuo valstybinés kokybés politikos ir jos
tinkamo teisinio reglamentavimo.

2. Tinkamas valstybinis teisinis kokybés reglamentavimas turi uZtikrinti Salies vartotojy
teise j geros kokybés produktus, apsaugoti nuo nesaugiy, zalingy sveikatai prekiy ir pa-
slaugy, taciau turi uztikrinti laisvg prekiy ir paslaugy judéjima, skatinti naujy technologijy
plétrg. Patartina taikyti lanksCias kokybés teisinio reglamentavimo formas, placiau naudoti
atitikties jvertinimg ir savanoriSkus standartus.

3. Viena i§ pazangiausiy kokybés teisinio reglamentavimo formy yra ES naujojo pozia-
rio direktyvos, kuriose nurodomi tik esminiai saugos ir nekenksmingumo reikalavimai. Teisé
sukurti arba priimti iSsamias technines charakteristikas (darniuosius standartus) palikta ati-
tinkamoms Europos standartizacijos institucijoms. Darniuosius standartus atitinkantys gami-
niai laikomi atitinkanciais direktyvy reikalavimus.

4. Vykdant Lietuvos nacionalinéje kokybés programoje pirmajame (1996-1998 m.) ir
antrajame (1999-2001 m.) etapuose numatytas priemones i§ esmés Lietuvos rinkos priezia-
ros sistema buvo suderinta su ES rinkos prieZidros sistema.

5. Lietuvos standartizacijos departamentui patvirtinus Lietuvos standartais reikiamus
darniuosius Europos standartus (iki 2002 m. pradzios jy patvirtinta 2160) buvo sudaryta ga-
limybé jvairioms Lietuvos ukio Sakoms greitai ir tiksliai suderinti Lietuvos Respublikos teisés
aktus su ES naujojo poZiirio direktyvy reikalavimais. Siuo metu Lietuvos Respublikos teisés
aktai suderinti su visomis 19 techninio pobtdzio naujojo poZilrio direktyvomis, batinomis
suderinti Lietuvai norint tapti ES nare.

6. Valstybinis kokybés rémimas padeda plisti lanks€ioms kokybés reguliavimo for-
moms, tokioms kaip akreditavimas, atitikties jvertinimas (sertifikavimas), ir naujam pozidriui
kokybe bei pazangiems kokybés vadybos metodams ne tik pramonés, bet ir paslaugy sek-
toriuose.
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SUMMARY

Legislative regulation of quality of product and services is very important for economy of every
country for removing technical barriers to trade, protecting the health and safety of consumers. In
order to speed up this process, in 1985 the Council of Ministers agreed a resolution on the ,, New
Approach to technical harmonization and standards“. In contrast with the detailed, product-based
Directives of the old style, New Approach Directives are limited to fixing essential requirements on
general issues such as safety, health and environment. The effective operation of all the Directives, but
particularly those of the New Approach, depends on existence of an infrastructure of bodies, rules and
relationships typical of market economy. Without these infrastructures, which are particularly
concerned with regulatory enforcement, market surveillance, standardization and conformity
assessment, the Directives would not achieve their goals. Standardization provides a link between the
regulator, the product and the European market. Policies relating to conformity assessment in the EU
have as a cornerstone the Commission Communication fo the Council submitted on 15 June 1989, ,, A
Global Approach to certification and testing — quality measures for industrial products* and the
Council Decision of 22 July 1993 concerning the modules for the various phases of the conformity
assessment procedures and rules for the affixing and use of the CE conformity marking are intended to
be used in technical harmonization Directives (93/465/EEC). The documents mentioned above should
guide the authorities of the Lithuania in the conformity assessment area. It is necessary to develop of
conformity assessment bodies that are competent, in terms of experience, human resources, facilities
and organization. Legislative alignment involving also technical harmonization is a complex process
where Lithuania changes it former market surveillance system to a new system, whose objective is to
suppress in an effective manner barriers to trade and allow free movement of products within the
Union.

Lithuania solved the problems associated with the alignment of legislation to EU requirements
consecutively. In 1996 the Government of Lithuania approved National program for quality. The
program was oriented to speed the process of integration to EU economical area and to achieve these
objectives:

¢ To adopt appropriate Lithuanian legislation with requirements of EU Directives.

¢ To adopt European harmonized standards as Lithuanian National standards that facilitate the

implementation of the New Approach Directives.

¢ To approximate Lithuanian market surveillance system with EU market surveillance system.

The most of these objectives was successfully solved. National accreditation body in September
of 1997 presented application to the European Cooperation for Accreditation. Positive decision for
associated member of this organization was given in 23-06-1998. Standardization body of Lithuania
till beginning of 2002 year adopted 2160 harmonized European standards as Lithuanian National
standards. It offers the possibilities for various sectors of economy of Lithuania to approximate
Lithuanian technical regulations with requirements of EU New Approach Directives. At present time
Lithuanian technical legislation is approximated with 19 New Approach Directives.
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