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Santrauka

Straipsnyje nagrinéjama muitinés veiklos strategijos formavimo, organizaciniy ir techniniy naujoviy kirimo ir jy
igyvendinimo procesai.

Ilgalaikéms ir sudétingoms muitinés problemoms spresti, strateginiams poky¢iams ir reorganizacijai vykdyti Lietuvos
muitingje taikomas strateginio planavimo ir valdymo metodas. Strateginis valdymas, apimdamas visa strategijos formavimo procesa,
daugiausia démesio sutelkia j tai, kaip sukurti ekonomines, technines ir organizacines prielaidas, garantuojandias efektyvy
organizacijos funkcionavimg ir nuolating raidg. Tatiau suformuotai strategijai jgyvendinti reikia efektyviai funkcionuojantios
socialinés Zmoniy sistemos, tinkamo organizacinio ir valdymo potencialo, aukstos vidinés organizacijos valdymo kokybés.

Vertinant teorines organizacinio plétojimo problemas nagrinéjanciy autoriy poZitirius ir biurokratinés organizacijos
principais suformuotos muitinés ypatybes, i¥skiriamos dvi muitinés poky¢iy valdymo kryptys:

— Organizacinis plétojimas, skirtas visos sistemos funkcionavimui tobulinti socialinés sistemos ir zmogiskujy istekliy aspektu.
Tai sgveikos tarp organizacijos struktiiros, procesy, strategijos, ¥moniy ir valdymo kultiros stiprinimas, atviros, efektyvios
informavimo sistemos kiirimas, vidinés konkurencijos derinimas su bendradarbiavimu, darbuotojy motyvavimo ir savikontrolés,
asmenybés ugdymas, atlyginimy sistemos, kuri adekvatiai motyvuoty siekti organizacijos veiklos ir asmeninio tobuléjimo, sukiirimas.

— Organizacinis plétojimas, skirtas organizacijai atsinaujinti jos strateginiy poky¢iy, naujoviy kirimo ir jgyvendinimo
procesy, struktiiry reorganizavimo valdymui tobulinti. Siuo tikslu siiiloma i$plésti Lietuvos muitinés departamento Strateginio
planavimo ir vystymo skyriaus funkcijas, kurios apimty ne tik strategijos kiirimo, bet ir jos igyvendinimo procesus, o kuriant ir

igyvendinant kompleksines organizacines ir technikos naujoves taikyti projektines valdymo struktiiras.
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Nuolat besikei€iant tarptautinés prekybos sglygoms ir didéjant jos mastams, stipréjant
Ukio subjekty poreikiui sudaryti vienodas konkurencingumo salygas ir apginti juos nuo ap-
gaulingos prekybos, kovojant su muitinés ir komerciniais pazeidimais, siekiant uztikrinti gy-
ventojy saugumg reikia, kad muitiné nuolat prisitaikyty prie naujy salygy, poreikiy ir reikala-
vimy. Todél vienu svarbiausiy Siuolaikinés muitinés uzdaviniy tampa muitinés veiklos, pro-
cesy ir proceddry tobulinimas, struktlry reorganizavimas. Tai novaciné veikla, apimanti
muitinés strategijos formavimo, organizaciniy ir techniniy naujoviy kdrimo ir jy jgyvendinimo
procesus.

Muitinés pokycius lemiantys veiksniai

ISskirsime keturias veiksniy, lemianciy techninius, organizacinius ir socialinius pokycius
Lietuvos muitinéje, grupes.

Pirma, veiksniai, susije su narystés Europos Sagjungoje jsipareigojimais ir atsakomybe
uz tinkamg Muity sajungos funkcionavimg, jos strateginiy tiksly, uzdaviniy ir priemoniy jgy-
vendinima. Pirmiausia ES Salies narés muitiné turi tinkamai jgyvendinti ES acquis. Ji privalés
vykdyti naujas funkcijas, susijusias su bendrgja Zemés Ukio politika, prekiy judéjimo tarp Saliy
nariy statistikos duomeny rinkimu ir apdorojimu, jgyvendinti bendrus projektus (TARIC,
NCTS ir kt.). Siuo metu Lietuvos prekybos su Europos Sajungos $alimis narémis ir kandi-
datémis apimtis sudaro 2/3 Lietuvos tarptautinés prekybos apimties. |stojus j ES muity sa-
junga Si prekyba taps vidine. Muitinés postai pasienyje su Lenkija ir Latvija nevykdys jiems
jprasty muitinés funkcijy. Todél Europos Sagjungos plétra yra rySkus, Siuo metu svarbiausias
organizaciniy ir socialiniy poky¢iy veiksnys.

Antra, verslo jmoniy konkurencingumo didéjimas. Liberalizuojant prekybg, esant atvirai
rinkai konkurencija tarp Lietuvos ir uzsienio gamintojy didéja. Todél vis aktualesné tampa
jmoniy, kuriy specializacija — prekiy, turinciy lyginamajj pranaSuma, gamyba efektyvumo ir
konkurencingumo problema. Siekdamos sumazinti gamybos iSlaidas, jmonés taiko gamybos
organizavimo ,aprdpinimo laiku® (just in time) budus, leidZianCius jmonei iSvengti gaminiy
daliy sandéliavimo islaidy. Produkto gamybai reikalingas detales, mazgus, sudedamasias
gaminio dalis i§ kity gamintojy transporto jmonés laiku ir reikiamoje vietoje pateikia j su-
rinkimo cechus. Apsunkinancios arba nelankscios muitinés procediros daryty neigiamg po-
veikj verslo konkurencingumui.

Jmonés, siekdamos sumazinti gamybos iSlaidas, naudojasi logistikos centry teikia-
momis prekiy gabenimo, sandéliavimo, tarpininkavimo paslaugomis. Todél ypa¢ aktuali
tampa muitinés ir visy tarptautinés prekybos operatoriy sgveika, bendry projekty kdrimas ir
jgyvendinimas.

TreCia, didéjant prekybos globalizacijai, jos srautams, muitinés pazeidimai (muitinés
procediry, prekiy kilmés, vertés ir klasifikavimo, fiktyvaus prekiy importo ir eksporto), nele-
gali prekyba (narkotikais, ginklais, suklastotais gaminiais) jgauna intelektualesnes ir iSradin-
gesnes formas ir budus. Muitinés pazeidimai ir nelegali prekyba kelia grésme Salies ekono-
miniams interesams (nesumokami importo muitai ir mokesciai, susigrgzinamas PVM uz fik-
tyviy prekiy eksportg). Kovoje su muitinés pazeidimais taikant vien teisines, technines, orga-
nizacines priemones, grieztinant muitinés kontrole ne visuomet gaunami norimi rezultatai.
Didziausias galimybes Sioje srityje suteikty muitinés pareiginy elgsena, jy motyvacija, kity
socialiniy vertybiy visuma.

Ketvirta, spar€iai tobuléjanti kompiuteriné technika ir technologijos atveria naujas mui-
tinés darbo formy (kontrolés, pagrjstos rizikos veiksniy analize, ir informacijos, sukauptos
profiliuotose duomeny bazése, organizavimo, verslo struktdry ir visuomenés informavimo ir
kt.), muitiniy procedary (elektroninio prekiy deklaravimo, supaprastinty muitiniy procedary
taikymo ir kt.) galimybes.
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Muitinés veiklos strategijos kuarimo ir jos jgyvendinimo
praktika ir problemos

llgalaikéms ir sudétingoms problemoms spresti, turimiems bei planuojamiems gauti fi-
nansiniams, materialiniams bei darbo iStekliams, skirtiems siekti uzsibrezty tiksly, Lietuvos
muitinéje taikomas strateginio planavimo ir valdymo metodas. Strateginio valdymo paskirtis —
numatyti organizacijos veiklos kryptis ir tikslus, atspindinCius jos aplinkoje vykstancius
procesus, sukurti organizacijos strateginius isteklius arba numatyti apsirtpinimo jais badus ir
parengti bei jgyvendinti strategijg, geriausiai jvertinancig veiklos aplinkybes bei Siuos iSteklius
[1, p. 388]. Strateginis valdymas, apimdamas visg strategijos formavimo procesg, daugiausia
démesio sutelkia | tai, kaip sukurti ekonomines, technines ir organizacines prielaidas,
garantuojancias efektyvy organizacijos funkcionavimg ir nuolatine raidg. Lietuvos muitinés
strategija parengta 1999 m. ir atnaujinta 2002 m. Joje suformuluota muitinés paskirtis, iSkelti
tikslai ir nustatyti uzdaviniai. Lietuvos muitinés veiklos strategija parengta atsizvelgiant j 2001
m. geguzés 31 d. patvirtinto Europos Komisijos komunikato tarybos, Europos Parlamento ir
Ekonominiy ir socialiniy reikaly komiteto Muity sgjungos strategijos nuostatas, remiantis
ekonominés ir socialinés aplinkos analizés iSvadomis, muitiniy stipriyjy ir silpnyjy pusiy
jvertinimu. Joje nustatyti Lietuvos muitinés strateginiai tikslai siekiant sukurti modernig
muitine, tinkamai atlikti visas Europos Sajungos valstybés narés muitinés funkcijas ir apima
Sias sritis: valdymo, pazeidimy prevencijos, teisés akty rengimo ir jgyvendinimo bei muitinés
formalumy taikymo, muitinés renkamy muity ir mokesCiy administravimo, muitinés
informaciniy sistemy, infrastruktiros plétros, tarptautinio bendradarbiavimo ir rySiy su vi-
suomene. Strateginiams tikslams pasiekti kiekvienoje srityje numatyti uzdaviniai, o Muitinés
departamento ir jo jstaigy metiniy plany organizacinés ir techninés priemonés (naujovés) ir
sprendimai skirti Siems uzdaviniams vykdyti. Taigi muitinés veikla siekiama aiskiy tiksly, ji yra
programiskai reglamentuota.

Pati strateginio valdymo paskirtis — suteikti organizacijai veiklos prasme, kryptj,
veiksmy jos aplinkoje sistemg ir sukurti reikiamg iStekliy bei organizacinj ir valdymo poten-
cialg. Taigi organizacijoje priimami sprendimai labiau orientuojasi | iSore, jos aplinkoje
vykstancius pokycius, jie numato veiklos kryptis, tikslus ir jy siekimo bddus. Strateginis val-
dymas orientuojasi j iSore, numato veiklos tikslus ir jy siekimo bldus, o suformuotai strate-
gijai jgyvendinti reikia efektyviai funkcionuojancios socialinés Zzmoniy sistemos, tinkamo val-
dymo ir organizacinio potencialo. Dauguma muitinéje taikomy organizaciniy naujoviy (si-
stema, metodai, proceduros ir kt.) susijusios su struktiros pokyciais, santykiy, jgaliojimy ir
darbuotojy atsakomybés perskirstymu, o tai lemia kai kuriy darbuotojy ar organizacijy elg-
senos pasikeitima, priesinimagsi naujovems ir poky€iams.

Nemazai problemy kyla organizacijoje, kuriai bldingas geras strateginis valdymas, ta-
Ciau neturinCioje adekvataus organizacinio bei valdymo potencialo, nepasizymingioje auksta
vidinés organizacijos kokybe.

Muitiné, kaip ir dauguma valstybés institucijy, funkcionuoja pagal pagrindinius M.
Weberio (1947) [3] suformuotus administracinés veiklos principus:

1. Hierarchiné struktdra, turinti aiSkius organizaciniy lygiy skirtumus. Veikla organizuo-

jama pagal funkcijas.

2.Darbo paskirstymas pagal apibréztas oficialias pareigas, iSreiSkiantis racionalig

darbo atlikimo tvarka. AiSkios individualaus darbo atlikimo taisyklés.

3. Darbuotojai ir vadovai parenkami konkurencijos pagrindu, atsizvelgiant vien tik j

kompetencija.
4. Administravimo nuasmeninimas. Oficialus asmuo veikia kaip nuasmenintas
organizacijos subjektas. Tarpusavio santykiai grindziami valdzia ir paklusnumu.

5.Visa veikla grieztai formalizuota ir dokumentuota. Sprendimy, taisykliy, proceddry
formalizavimas rasytine forma apsaugo nuo informacijos iSkraipymo, pametimo, pa-
deda islaikyti veiklos stabilumg ir testinuma.

Muitinés, kaip valstybinés institucijos, suformuotos pagal M. Weberio administracinés
veiklos principus, valdymo vertybés dominantés ir organizaciné struktira néra skirtos orga-
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nizaciniam plétojimui, naujovés jgyvendinamos neiSsemiant jy galimybiy ir neduoda norimy
rezultaty. Organizacinio plétojimo paskirtis — sukurti kokybiSkg socialine sistemg organiza-
cijos viduje.

M. Beeras (1980) i8skiria tris organizacinio plétojimo tikslus: 1) didinti organizacijos
struktdros, procesy strategijos, Zzmoniy ir kultdros darng; 2) skatinti naujus kdrybiSkus orga-
nizacinius sprendimus; 3) didinti organizacijos atsinaujinimo gebéjimus [2, p. 368].

ISvados

Jvertine teorines organizacinio plétojimo problemas nagrinéjanciy autoriy poziQrius ir
biurokratinés organizacijos principais suformuotos muitinés ypatybes, iSskirsime dvi muitinés
plétojimo kryptis:

— Pirma, organizacinis plétojimas skirtas visos sistemos funkcionavimui tobulinti sociali-
nés sistemos ir Zmogiskyjy iStekliy aspektu. Tai sgveikos tarp organizacijos
struktdros, procesy, strategijos, zmoniy ir valdymo kultiros stiprinimas, atviros, efek-
tyvios informavimo sistemos kdrimas, vidinés konkurencijos derinimas su bendra-
darbiavimu, darbuotojy motyvavimo ir savikontrolés, asmenybés ugdymas, atlyginimy
sistemos, kuri adekvaciai motyvuoty siekti organizacijos veiklos ir asmeninio
tobuléjimo, sukdrimas, jgaliojimy, darbuotojy statuso ir jy kompetencijos derinimas.

— Antra, organizacinis plétojimas skirtas atsinaujinti organizacijg, skatinti jos strate-
ginius pokycius, naujoviy karimo ir jgyvendinimo procesus, valdymo tobulinima.

Naujoviy ir funkcionavimo procesai iS esmés prieSingi vienas kitam, todél tos pacios
struktliros ne visuomet sékmingai jgyvendina abi funkcijas. Mdsy nuomone, tikslinga bty
Lietuvos muitinés departamento Strateginio planavimo ir vystymo skyriaus funkcijas iSplésti,
kad jos apimty ne tik strategijos kdrimo, bet ir jos jgyvendinimo procesus.

Kadangi daugumos muitinés organizaciniy naujoviy (metody, procedury, sistemy ir
pan.) veikimo sritys apima ir verslo struktiras (importuotojy, vezéjy, deklaruojanciyjy ir kt.),
tai reikalauja, kad minétyjy naujoviy karimo ir jgyvendinimo etapuose vykty jvairiy dalyvau-
janCiy organizacijy sgveika ir bendradarbiavimas, todél Siam tikslui baty tikslinga taikyti
projektines valdymo struktiras.

[CadN-adv-ag
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Management of Organisational Changes in the Lithuanian Customs

Dr. Juozas RadZiukynas
Law University of Lithuania

SUMMARY

The article analyses the problems of the formation of the Lithuanian Customs business strategy,
development and implementation of its programme measures, i.e. strategic changes, organisational
and technical innovations.

The article identifies four groups of factors stipulating technical, organisational and social
changes within the Lithuanian Customs. Firstly, the factors related to the obligations of EU
membership and responsibility for a suitable functioning of the Customs Union, implementation of its
strategic objectives, tasks and measures; secondly, the factors of the increase of business competitive
ability; thirdly, economic and social threats emerging from the globalisation of international trade;
and fourthly, new possibilities for applying computer equipment and technologies in the processes of
Customs activity. These factors are important in the stage of developing the Lithuanian Customs
business strategy on determining its objectives, tasks and programme measures.

Strategic management, covering the whole process of the strategy development, focuses most of
attention to the problems of creating economic, technical and organisational preconditions ensuring
the efficient functioning and permanent development of the organisation. However, to implement the
developed strategy, the efficiently functioning social human system, suitable organisational-
management potential, high quality internal organisation management are necessary.

Upon evaluating the approaches by the authors analysing the theoretical problems of
organisational development and characteristics of the Customs service created according to the
bureaucratic organisation principles, two directions of customs changes, its structural reorganisations
and innovations have been identified:

— Organisational development oriented towards improving the functioning of the whole system
in the aspect of social system and human resources. This includes the improvement of interaction
between the organisational structures, processes, strategy, human and management culture,
development of the efficient information system, combination of internal competition with co-
operation, motivation and self-control of employees, education of personality, remuneration systems
providing adequate motivation to pursue the achievement of the purposes of the organisation activity
and personal development;

— Organisational development oriented towards improving the management of implementing the
organisation renovation processes, of its strategic changes, reorganisation of structures and
innovations. For this purpose, the functions of the Strategic Planning and Development Division of the
Customs Department have been suggested to be expanded to cover not only the processes of
developing the strategy, but of its implementation management as well.

Since most areas influenced by the Customs organizational innovations (methods, procedures,
systems, etc.) cover business structures (importers, carriers, declarants, etc.), the interaction and co-
operation between different organisations involved in the different stages of developing the said
innovations are necessary. Therefore, it has been suggested to apply project management structures
for this purpose.
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