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Santrauka

Organizacijos poky¢iy valdymas — aktuali tema reformy ir reorganizacijy laikotarpj i§gyvenantiai Lietuvos policijai. Siekiant
efektyviy poky¢iy reikalingas organizacijoje dirbandiy Zmoniy pritarimas ir parama, todél zmogitkyjy istekliy valdymas pokytiy metu
igauna ypatinga svarba.

Sio straipsnio tikslas — apivelgti psichologinius policijos poky¢iy valdymo veiksnius. Si tema Lietuvoje nenagrinéta.
Straipsnyje atskleidZiami bendri poky¢ius patirianéiy organizacijos nariy reakcijy désningumai ir specifiniai policijos organizacijos
kulttiros ypatumai bei jy jtaka poky¢iams policijoje. Apzvelgiami policijos pareigiiny profesinés ir organizacijos aplinkos ypatumai bei
ju nulemti jveikos mechanizmai (jtarumas, suvokiamas prana§umas, ,saugok savo kailj“ ir kovotojo su nusikaltimais orientacija), taip
pat policijos organizacijos kultirai budingos atskirties ir solidarumo savybés. Daromos i$vados apie $iy kultiros ypatumy galima

itaka jgyvendinant planuotus poky¢ius policijos organizacijoje.

Jvadas

Pokyciai organizacijoje — labai plati sgvoka. Ji apima daugelj sri¢iy ir pasireiSkia skir-
tingomis formomis, pavyzdziui, transformacija, metamorfozémis, mutacijomis, evoliucija, at-
sinaujinimu, inovacijomis, revoliucija ir t. t. [1]. Skiriasi pokyciy laipsniai — nuo nedideliy pro-
cediry, veiklos arba personalo pokyciy iki viskg apimancios reformos, kurios metu keiciasi
organizacijos tikslai, struktira ir vertybés [2; 3; 4; 5]; pokyciy tikslai — pakeisti struktdra,
strategijg, procesus, valdymo stiliy, organizacijos vertybes, technologijas ir pan. [3; 4; 6];
pokyciy planingumas — nuo tikslingai suplanuoty pokyciy iki nuolatinés, neplanuotos, del
kintancios aplinkos vykstanc&ios organizacijos kaitos [1; 7; 8].

Pagrindiniai pokyc€iy jgyvendinimo efektyvumo veiksniai yra paciy pokyciy ir jy jgy-
vendinimo bldy charakteristikos, iSoriné organizacijos darbo aplinka (politiniai, ekonominiai,
technologiniai ir sociokultdriniai veiksniai, budingi iSorinei organizacijg supanciai aplinkai),
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pacios organizacijos formalioji (strategija, tikslai, struktira, operacijos, technologijos) ir ne-
formalioji (organizacijos kultlra) posistemés bei individualls veiksniai (darbuotojy emocinés
ir elgesio reakcijos j pokyc€ius, socialiné bei pokyciy valdymo kompetencija) [1; 5; 4; 7].

Vadybos moksle daugiausia nagrinéjami iSorinés organizacijos aplinkos bei formalio-
sios organizacijos posistemés veiksniai. Tuo tarpu musy tikslas — policijos pokyciy jgyven-
dinimg apzvelgti per psichologine planuoty poky¢€iy organizacijoje tyrimy dimensijg, api-
mandig organizacijos kultdros ir individo lygmens reiskinius bei jy jtakg palaikant arba
prieSinantis organizacijos kaitai. Psichologiniai pokyc€iy veiksniai yra mazai policijos poky¢iy
kontekste nagrinéta ir ypaC aktuali tema. Pastarojo meto policijos pokyc€iai susije ne tik su jos
struktdros, bet ir su elgesio bei nuostaty lygmens pokyciais [9; 10]. Mechaninius, formalius
policijos pokycius struktdriniu lygmeniu pasiekti sglyginai nesunku. Taciau 3ie pokyc€iai ne
visada paskatina pareigtinus keisti savo elgesj ir jsitikinimus apie savo darbg ir aplinkg. Tai
turi jtakos elgesio pokyciy priklausomybei nuo aplinkybiy bei tiesioginés prieziGros ir va-
dovavimo, nes nesikei€ia giluminis vertybiy, nuostaty ir jsitikinimy lygmuo [9; 11]. Su tuo
susijes vidinis pareiguny pasiprieSinimas poky€iams, daZnai lemiantis planuoty pokyciy ne-
sékmes [9; 10; 12].

1. Organizaciniai Lietuvos policijos poky¢iai

Lietuvos policija, kaip ir kitos teisésaugos organizacijos, pastaruosius trylika mety is-
gyvena nuolatiniy permainy ir reorganizacijy laikotarpj. 1990-1997 m. suformuluoti nauji po-
licijos uzdaviniai, funkcijos, veiklos principai, teisés ir pareigos, nauji darbo organizavimo
modeliai ir paslaugos gyventojams teikimo standartai (Lietuvos policijos Valdymo tarnybos
informacija). 1998 m. Vidaus reikaly ministerijos Policijos departamentas tapo savarankis-
kesnis [13], véliau buvo pleCiamos apskri€iy centry policijos komisariaty, o jsigaliojus nau-
jajam Policijos veiklos jstatymui [14] — ir aukStesnés pakopos policijos komisariaty kompe-
tencijos ribos. Reorganizuotos Policijos departamento valdymo ir administravimo tarnybos,
atskirtos darbo ir valdymo funkcijas atliekancios tarnybos. 2000 m. priimtas Policijos veiklos
jstatymas jpareigojo pradéti naujg policijos sistemos reformg. 2001-2003 m. buvo vykdomos
reformos siekiant decentralizuoti policijos valdyma, optimizuoti policijos sistemg. Vadovau-
jantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. sausio 28 d. nutarimu Nr. 120 ,Dél Policijos
departamento prie Vidaus reikaly ministerijos ir Tardymo departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos reorganizavimo® [15] Tardymo ir Policijos departamentai reorganizuoti |
ikiteisminio tyrimo jstaigg — Policijos departamentg prie Vidaus reikaly ministerijos; panaikinti
Lietuvos viedosios policijos biuras bei Lietuvos policijos informacijos centras; Lietuvos poli-
cijos materialinio apripinimo centras reorganizuotas j Lietuvos policijos aptarnavimo pa-
slaugy centrg; jsteigtos atskiros specializuotos policijos jstaigos: Lietuvos policijos operaty-
vinés veiklos tarnyba, Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras, Lietuvos policijos liu-
dytojy ir nukentéjusiyjy apsaugos tarnyba bei Lietuvos policijos eskortavimo rinktiné. Terito-
rinése policijos jstaigose neliko savarankisSky (atskiry) tardymo padaliniy, jie buvo integruoti |
teritoriniy policijos jstaigy sudét;.

Nuo 1999 iki 2003 m. buvo mazinamas Policijos departamento biudzetas. Pradéjus
vykdyti valstybés 1éSy taupymo programg pakeistos arba panaikinta didzioji dalis pareiguny
socialiniy garantijy, susijusiy su piniginémis iSmokomis, kompensacijomis, lengvatomis [16].
Nesibaigiantis policijos reorganizavimas sukélé darbuotojy nerimg, motyvacijos dirbti
mazéjimg. IS Policijos iSéjo nemazai patyrusiy ir kompetentingy pareigtiny. Nuo 1999 iki
2001 m. dél restruktdrizavimo i$ policijos organizacijos pasitrauké 2500 pareiginy, dél [éSy
stygiaus beveik neberengiami pareiginy mokymo, kvalifikacijos kélimo kursai. Su policijos
reformomis susijes policijos sistemos nestabilumas, dazna auksty policijos vadovy kaita™.

Lietuvos policijos reformos tik pradétos. 2003 — 2005 m. Policijos departamento prie
VRM strateginiame veiklos plane nurodyta: ,Policijos sistema tiesiogiai arba netiesiogiai su-
sijusi su kitomis valstybés institucijomis bei organizacijomis, todél bitina bendromis valsty-

! Europos Komisijos eksperty raporto projektas, jvertinantis Lietuvos pazanga, 24 derybiniame skyriuje apie
Lietuvos pazangg , Teisingumo ir vidaus reikaly srityje“ 2001m. nepublikuotas.
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bés institucijy ir visuomenés pastangomis padidinti policijos sistemos Lietuvoje veiksmin-
guma, vertybiSkai perorientuoti policijos veiklg j Zzmogaus, visuomenés, valstybés saugumo
bei saugios aplinkos uZtikrinimo prioritetus, sukurti naujg vadovavimo policijai, jos organiza-
vimo, bendradarbiavimo su socialiniais partneriais pilietinéje visuomenéje budy ir formy si-
stemos modelj, kurj panaudojus baty sudarytos didesnés galimybés tenkinti visuomenés
interesus ir poreikius vieSojo saugumo uztikrinimo srityje, remtis racionalesniais visuomenés
ir policijos finansiniy bei Zmogiskyjy resursy naudojimo badais“ [16]. Lietuvos mokslininkai
(prof. V. Justickis, doc. dr. A. Sakogius, doc. dr. A. Laurinavigius) taip pat pabrézia policijos
reformos batinybe persiorientuojant j bendruomenés policijos, policijos kaip paslaugos gy-
ventojams modelius [17; 18; 19]. Taigi Lietuvos policijos dar laukia ilgas sunkiy reformy ir
pokyciy kelias.

2. Zmogiskasis organizacijos pokyéiy veiksnys

Pokyciai organizacijos nariams gali reiksti kontrolés, zinojimo, ko tikétis, kompetencijos
jausmo, statuso arba autoriteto netektj, kitaip tariant, saugumo praradimg, grésme [3; 5; 20;
21]. NemaZzg dalj apzvelgty policijos organizacijos pokyc€iy galima sieti su Siomis grésmémis,
ypac su socialiniy garantijy praradimu ir dél restruktirizavimo atsiradusiu etaty mazinimu.
Pokyciai organizacijoje jos nariams taip pat daznai reiSkia netikrumg dél ateities po jvykusiy
pokyciy, informacinj vakuuma, butinybe pripaZinti, kad tai, kas buvo daroma anksciau, dabar
netinka ir kad reikia keisti nusistovéjusius elgesio bddus ir jproCius, taip pat papildomy
pastangy reikalinguma [3; 4; 20; 21; 22]. Policijos departamento prie VRM strateginiame
veiklos plane numatomas pagrindiniy policijos prioritety ir vertybiy perorientavimas implikuoja
batinybe keistis ir pareigliny poziGriams, vertybéms, saves vaizdui, o pokyciai Siose srityse
daznai suvokiami kaip skausmingi ir keliantys grésme [1; 23].

Susiddre su Siais sunkumais pareigunai gali j juos reaguoti labai jvairiai. Apzvelgsime
pagrindines literatUroje iSskiriamas galimas tipines reakcijas j pokycius.

2.1. Emocinés reakcijos ir iSgyvenimai

Organizacijoje vykstanCiy pokyC€iy metu jos nariai daznai patiria tokias emocijas kaip
nerimas, pyktis, liidesys [3; 7; 10; 24]. Su patiriamomis neigiamomis emocijomis susijusios
frustracijos reakcijos, iSgyvenamos, kai darbuotojai negali turimais iStekliais arba jgiidziais
patenkinti pokyc€iy keliamy reikalavimy [1] arba kai tiksliai neZino, ko nauja sistema reikalauja
ir kg reikia daryti [3]'. Daznos sutrikimo, baimés ir net depresijos reakcijos, padidéjes
cini8kumas [1; 5].

2.2. PasiprieSinimas pokyc¢iams

PasiprieSinimas pokyCiams pasireiSkia kaip bet koks elgesys, kuriuo stabdomas poky-
¢iy jgyvendinimas ir kuriuo siekiama iSsaugoti organizacijos esama situacijg [21]. PokyCiy
metu iSgyvenamos neigiamos emocijos, objektyvi arba subjektyvi pokyCiy keliama grésmé
gali suaktyvinti gynybinius mechanizmus ir sukelti pasiprieSinimg pokyCiams [1; 3; 24]. Gy-
nybiniai mechanizmai ir pasiprieSinimas poky&iams dazZnai yra nesgmoninga reakcija, atlie-
kanti apsaugos nuo minétos pokyc€iy keliamos grésmeés bei patiriamy neigiamy iSgyvenimy
funkcijg. PokyCiy metu gali bGti naudojami tokie gynybiniai mechanizmai kaip neigimas,
humoras arba projekcija [24].

Tikétina, kad pokyciai Lietuvos policijoje gali bati vienas i§ pareiginy patiriamy nei-
giamy emociniy isgyvenimy veiksniy, turintis jtakos pasipriesinimui poky&iams. Sioms hi-
potezéms patikrinti reikalingi papildomi tyrimai, kurie Lietuvoje dar néra atlikti.

! Tinkamas pavyzdys galéty bati 1998 m. susiklosciusi situacija, kai iSplétus patrulinés ir keliy policijos tarnyby
veiklos sritis pareigiinai susiddré su papildomy reikalavimy sukelta kompetencijos stoka.
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3. Atsakas j pokycius — pagrindiniai veiksniai

Apzvelgtos galimos darbuotojy reakcijos j organizacijos pokycius labai jvairios ir vei-
kiamos daugelio veiksniy.

PasiprieSinimo poky€iams stiprumas ir patiriami iSgyvenimai jy metu priklauso nuo
paciy pokyciy charakteristiky. PasiprieSinimas pokyCiams dazniausiai didesnis esant nepla-
nuotiems [1] ir strateginiams, visg organizacijg transformuojantiems pokyciams [21].

Svarbu, kaip organizacijos nariai vertina pokyciy reikalinguma. Jei pokyciy tikslai ir
jgyvendinimo badai i esmés atitinka paciy darbuotojy jsitikinimus, labiau tikétinos palai-
kymo, o ne pasiprieSinimo pokyCiams reakcijos [1; 3].

IndividualUs organizacijos pokycius patirian€iy darbuotojy ypatumai taip pat turi jtakos
ju atsakui j pokycCius. Ankstesné pokyciy patirtis [3; 5], socialiné ir emociné kompetencija [1;
3], asmeniniame gyvenime patiriamos jtampos ir nerimo lygis [24] turi jtakos pasiprieSinimui
pokyCiams. Jdomu tai, kad kuo konstruktyvesni individui jprasti nesgmoningi gynybiniai me-
chanizmai, tuo mazesnis jo pasiprieSinimas pokyCiams organizacijoje [24].

Kalbant apie pagrindinius atsako j pokycCius veiksnius atskirai deréty paminéti patj po-
ky€iy jgyvendinimo bddg. Neigiamas emocijas bei pasiprieSinimg poky&iams maZzina pokyc¢iy
salygy aiSkumas ir planingumas [3; 22], todél ypac€ svarbu suteikti iSsamig informacijg apie
pokyciy tikslus, jgyvendinimo bldus ir eigg. Netikrumas, nepasitikéjimas ir pasiprieSinimas
pokyCiams gali atsirasti dél neapkankamos vidinés organizacijos komunikacijos. Per mazas
parengimas poky€iams ir per menka komunikacija jy metu, nesudarymas galimybiy
eksperimentuoti saugioje aplinkoje sukuria nepasitikéjimg savo galimybémis atlikti savo pa-
reigas pagal naujus reikalavimus ir gali bati ganétinai stiprus veiksnys, stabdantis efektyvy
pokyc¢iy jgyvendinimg ir priémima.

Konkreciy organizacijos darbuotojy ir jy grupiy pokyc€iy palaikymas ypac priklauso nuo
ju vaidmens pokyCiams. Galimybé turéti jtakos pokyCiams ir jy procesui (pvz., darbuotojy
jtraukimas | pokycCiy planavimg) mazina pasiprieSinimg jiems. Net kai darbuotojy jtaka néra
didelé, bet darbuotojams suteikiama galimybé dalyvauti paiame pokyciy planavimo procese,
darbuotojy palankumas pokyciams labai padidéja [1; 3; 22; 24].

Neigiamas emocijas ir pasiprieSinimg pokyCiams mazina ir kartu pokycCiy efektyvumg
didina galimybé darbuotojams kalbéti apie jas. Jei organizacijos vadovai sukuria aplinka, ku-
rioje yra galimybé iSreiksti su vykstanciais pokyc€iais susijusias emocijas ir kalbéti apie jas,
didéja tikimybé, kad pokyciai bus palaikomi. Informacijos apie pokycCiy metu vykstancias at-
sako j pokycCius reakcijas suteikimas ir konsultaciniy poky€iy programy jgyvendinimas taip
pat gali bati veiksmingas budas sumazinti neigiamas reakcijas j pokycius [24].

Pokyciai organizacijoje daznai susije su naujy jgudziy poreikiu. Veiksmingos mokymo
programos gali ne tik suteikti reikiamg kvalifikacijg, bet ir atlikti poky€iy komunikacijos funk-
cijg ir taip padidinti pokyc€iy palaikymo tikimybe [5; 21].

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai policijos pokyc¢iy jgyvendinimo strategijos
akcentai turéty apimti ne tik procediras ir formas, bet ir reakcijy j pokyCius valdyma. Ypac
daug démesio turéty bati skiriama veiksniams, padedantiems valdyti pasiprieSinimg poky-
Ciams, — pareiglny jtraukimui j pokyciy planavimo ir jgyvendinimo procesg, informavimui apie
pokyciy tikslus ir eigg, galimybiy kdrybiSkai spresti problemas sudarymui, pareiginy
kompetencijos lavinimo programoms [11].

Tiek pacios organizacijos nariy reakcijos j pokycius, tiek jy valdymo galimybés labai
priklauso nuo pacios organizacijos kultiros. Siekiant efektyviai valdyti pasiprieSinimg poky-
Ciams, vadovams vertety atsizvelgti j organizacijos kultdros ir pokyciy tiksly suderinamumag
[21].

4. Policijos organizacijos kultura ir poky¢€iai policijoje
Daugelis policijos vadovy, bandydami diegti vienokius arba kitokius pokyc€ius organi-

zacijoje, yra susiddre su vidiniu pasiprieSinimu. Policijos organizacijose susiformavusi kultira
daZnai traktuojama kaip pagrindiné kliatis, trukdanti 8ig organizacijg reformuoti [9; 12; 25; 26;
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27]. Metcalfe’o [11] tyrimai taip pat atskleidé stipry policijos kultiros pasiprieSinimg
jgyvendinamai policijos reformai. Policijos pareiginai daznai yra prieSisSki poky¢iams dél po-
licijos organizacijos kultdros, kurios vertybés pabrézia stabiluma, grieztai jgyvendinamas ir
standartizuotas elgesio normas, labiau iSbandyty ir tradiciniy nei naujy problemy sprendimo
bady naudojimg. Policijos pareiginai yra jsitiking savo darbo unikalumu. Jie tiki, kad jy dar-
bas — tai misijos vykdymas, dél to policijos kultira yra stipri ir jg sunku keisti [28].

4.1. Policijos organizacijy kulttira

Organizacijos kultdra apibidinama kaip socialinés sgveikos metu sukurta realybé —
jsitikinimai, vertybés, lukesciai, kurie yra organizacijos nariy iSmokti badai, kaip reaguoti j is-
orinés arba vidinés aplinkos jvykius. Kitaip tariant, organizacijos kulttira yra tarsi organizaci-
jos zemélapis, kuriuo naudojantis jprasminami jvairds organizacijos reiskiniai [29]. Susifor-
mavusi organizacijos kultiira suteikia organizacijos nariams identiSkumo, saugumo ir stabi-
lumo jausmus [30].

Tam tikry profesijy organizacijoms bidinga savita, visoms tos profesijos organizaci-
joms badinga kultira. Specifiniai profesinés aplinkos veiksniai turi jtakos tam tikros profesi-
nés kultdros susiformavimui [31; 32]. Taigi kultdra perzengia vienos organizacijos ribas ir
tampa bendra visiems vienos profesijos atstovams. Galime teigti, kad profesiné policijos
kultdra sudaro tam tikrg visy policijos organizacijy kultiry pamatg ir yra neatsiejama policijos
organizacijos kultdros dalis.

Policijos kultdrg veikia visos socialinés aplinkos vertybés ir nuostatos, vadovy filosofija
bei susikloste policininky ir pilieCiy santykiai [33], todél organizacijos kultlra skirtinguose
policijos komisariatuose gali bati nevienoda. Be to, dauguma policijos kultiros tyrimy yra at-
likti JAV dideliuose policijos departamentuose, todél tikétina, kad nustatyti kultliros ypatumai
néra absoliuCiai teisingi kalbant apie Lietuvos policijg, taciau, kaip teigia J. P. Crankas, pa-
reiglnai visur susiduria su panaSia aplinka, sprendzia panasias problemas, todél nenuo-
stabu, kad visur susiformuoja i§ esmés panasi policijos kultira [34].

4.2. Policijos kulturos susiformavimo priezastys

Norédami suprasti policijos organizacijy kultdrg ir jos jtakg organizacijos poky€iams
turime iSnagrinéti Sioms organizacijoms budingg socialine aplinkg ir bitent Cia ieSkoti speci-
finés kultiros susiformavimo priezascCiy. Kaip teigia E. A. Paoline’as, galima i$skirti dvi poli-
cijos pareiguny socialinés aplinkos sudedamasias dalis — profesine ir organizacijos aplinkg
[36] (Zr. 1 pav.).

4.2.1. Profesinés policijos pareiginy aplinkos ypatumai

Profesine policijos pareigiiny aplinkg sudaro vyraujantys pareiginy ir visuomeneés
santykiai [36]. Paprastai mokslininkai iSskiria dvi pagrindines Siy santykiy charakteristikas
(2r.1 pav.):

1) policijos pareiglinams bidinga didelé galimo pavojaus anticipacija [35; 36; 37];

2) policijos pareiglinams suteikti jgaliojimai panaudoti prievartg [36; 37, 38].
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JVEIKOS

APLINKA MECHANIZMAI PASEKMES

Profesiné:

¢ Pavojus e |tarumas

e |galiojimai panaudoti / ¢ PranaSumas > o Socialiné
prievartg Stresas izoliacija

Nerimas

Organizaciné:

¢ Vadovy priezidros e ,Saugok savo ___, e Solidarumas
ypatumai / . Kailf

¢ Vaidmens ¢ Kovotojo su
nevienareikSmiSkumas nusikaltimais

orientacija

1 pav. Policijos organizacijy kultdros modelis [35].

Policijos pareigunai dirba padidéjusio pavojaus aplinkoje. Manoma, kad policininkai
nuolat masto apie jiems gresiantj pavojy ir smurtg [37]. Faktinis policijos pareiginams gre-
siantis pavojus gali bati mazesnis nei jy subjektyviai suvokiamas [39]. Galbit yra pavojin-
gesniy nei policijos pareigino profesijy, taCiau Si profesija ypatinga tuo, kad pavojaus nuo-
jauta &ia visuomet tvyro tarp darbuotojy [35]'. Suvokiamo galimo pavojaus rizikos dydziu
jtakos turi ir kitas profesinés aplinkos ypatumas — policijos pareigiinams suteikti jgaliojimai
panaudoti prievartg [37; 40].

4.2.2. Organizacinés aplinkos ypatumai

Policijos pareigiinus supanc€ig organizacine aplinkg sudaro jy santykiai su oficialia or-
ganizacija ir jos atstovais (t.y. vadovais) [35]. ISskiriamos dvi pagrindinés Siai aplinkai bu-
dingos savybés (zr. 1 pav.):

1) vadovaujanciy policijos pareigliny neprognozuojamumas ir polinkis bausti [35; 37;

40];

2) policijos pareigiino vaidmens nevienareikSmiskumas [35; 36].

Eiliniy ir vadovaujanciy policijos pareigiiny santykiai jtemti ir neapibrezti [33; 35; 41].
Lietuvoje eiliniai pareiglinai daznai skundziasi, kad aukstesnio rango pareiginai neatsizvel-
gia j jy nuomone, mazai bendrauja skirtingo rango pareiginai®. Policijos pareiginai yra
jpareigoti uztikrinti jstatymy vykdyma laikantis griezty procediriniy taisykliy ir nurodymy. Bet
koks Siy taisykliy pazeidimas arba netinkamas panaudojimas tiek nusizengusiam pareigdnui,
tiek visam policijos komisariatui lemia hemalonumus ir drausmines nuobaudas. Taigi, viena
vertus, i$ policijos pareiglino reikalaujama aktyvios jstatymy vykdymo priezidros, kita vertus,
— skrupulingo nustatyty taisykliy laikymosi, o tai lemia tam tikrg pavaldiniy vertinimo
nenuspéjamumg [35]. Rodoma iniciatyva ir aktyvus darbas neabejotinai didina tikimybe pa-
zeisti procedirines taisykles ir susilaukti neigiamo vadovy jvertinimo. Vadovai, norédami is-
vengti Siy taisykliy pazeidimo pasekmiy, daznai linke kruopsciai ir priekabiai prizitréti savo
pavaldiniy veiklg ir grieZtai bausti uz nusizengimus [33; 37]. Visa tai dar padidina pareigiiny
suvokiamo pavojaus rizikg [35]. Tikétina, kad pokyc€iy keliama grésmé gali dar labiau sustip-
rinti ] pavojaus suvokima.

! Net 98,4 proc. Lietuvoje apklausty patrulinés ir keliy policijos tarnyby pareigtiny visiSkai sutiko arba sutiko su
teiginiu, kad jy darbas labai rizikingas (Sakogius A., Van Reenen P., Uildriks N. Police and Violence in Lithuania.
— COLPI, 2002, nepublikuota).

% Sakogius A., Van Reenen P., Uildriks N. Police and Violence in Lithuania. — COLPI, 2002, nepublikuota.
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Policijos pareiglinai neapibréztumg patiria ne tik bendraudami su savo vadovais, bet ir
iSgyvendami policininko vaidmens nevienareikSmiskumag. Tyrimais nustatytos maZiausiai trys
pagrindinés policijos funkcijos: paslaugy teikimas, vieSosios tvarkos uZztikrinimas, jstatymy
vykdymo priezidra — nusikalstamy veiky bei Kity teisés pazeidimy atskleidimas ir tyrimas [36].
Policijos organizacija tradiciSkai pabrézia tiktai pastargjg funkcijg — nusikalstamy veiky bei
kity teisés pazeidimy atskleidimg ir tyrimg. Organizuojant policijos mokymus, kuriant
specializuotus padalinius, tvarkant nusikaltimy statistikg, jvertinant atliktg darbg ir nustatant
paaukstinimo kriterijus paprastai pabréziama tik viena i$ funkcijy — jstatymy priezidra.
Kasdieniniame pareigino darbe gausu visas tris iSvardytas funkcijas apimanciy darby. Poli-
cija, kaip organizacija, pastiprina ir apdovanoja tik uz vienos i$ Siy funkcijy vykdyma, o tie-
sioginiai vadovai reikalauja i$ savo pavaldiniy vienodai gerai atlikti visas uzduotis, o tai ir su-
kelia neapibréztuma bei vaidmens nevienareikSmiskuma.

Visi aptarti socialinés aplinkos ypatumai, t. y.: 1) didelé galimo pavojaus anticipacija; 2)
jgaliojimai panaudoti prievartg; 3) vadovaujanéiy policijos pareigiiny neprognozuojamumas ir
polinkis bausti; 4) policijos pareigino vaidmens nevienareikS§miSkumas, sukelia policijos
pareigiinams stresg ir nerimg bei suaktyvina jveikos mechanizmy, tam tikry nuostaty,
vertybiy ir llkescCiy formavimasi [35].

4.3. Streso ir nerimo jveikos mechanizmai

Policijos organizacijy kultdrai badingos nuostatos, vertybés ir lukesCiai daznai for-
muojasi tam, kad sumazinty policijos darbe egzistuojancig rizikg ir pavojy bei apsaugoty
darbuotojus [36, p. 85]. Kitaip tariant, aplinkos ypatumy sukeltas nerimas ir stresas yra su-
mazinamas tam tikrais jveikos mechanizmais, policijos pareiginy nuostaty ir elgesio poky-
Ciais [35]. ISskiriami keturi pagrindiniai jveikos mechanizmy nulemti policijos kulttros ypa-
tumai (zr. 1 pav.): jtarumas ir pranasumas — kylantys i$ profesinés aplinkos ypatumy [37; 41],
bei ,saugok savo kailj“ ir kovotojo su nusikaltimais orientacija — susiformave dél organi-
zacinés aplinkos specifikos [36; 41].

Jtarumas. Pareiglnai dirba padidéjusio pavojaus aplinkoje. Norédami efektyviai dirbti ir
sékmingai jveikti pavojus, jie priversti bati visuomet budris. Tai lemia nepasitikéjimg kitais ir
jtaruma. Nepasitikima ne tik pilie€iais, bet ir naujais pareigtnais, bent jau tol, kol jie pavojin-
goje situacijoje (tai gali bati fizinis uzpuolimas, susiSaudymas ar kita) nejrodo savo patiki-
mumo [41].

Pranasumas. Policijos pareigtnai, bendraudami su visuomene, laikosi tam tikros pra-
nasumo arba pasirengimo reaguoti nuostatos [35]. Siekdami sumazinti galimo pavojus rizikg
ir tinkamai bei laiku jgyvendinti savo jgaliojimus naudoti prievartg jie linke sutiktus Zmones
tipologizuoti pagal jy potencialiai keliamo pavojaus dydj (jtartini asmenys, ,nieko nezinau®
asmenys ir kt.) [37].

,Saugok savo Kailj“. Nuostata ,saugok savo kailj“ atsiranda kaip atsakas | policijos va-
dovy neprognozuojamumag ir polinkj bausti [35]. Sis nera$ytas jstatymas jspéja pareiginus
nerodyti per daug iniciatyvos, neatkreipti be reikalo vadovy démesio | save — nejsitraukti j ri-
zikinga, nevienaprasmiskai interpretuojama veiklg [36]. Taigi siekiama iSvengti neigiamo va-
dovy jvertinimo.

Kovotojo su nusikaltimais orientacija. Policininko vaidmens nevienareikSmiSkumo su-
keliamas stresas ir nerimas yra sumazinamas sureikSminant nusikalstamy veiky bei kity tei-
sés pazeidimy atskleidimg bei tyrimg (kuris tradiciSkai yra pripazjstamas kaip ,tikrasis* poli-
cijos darbas) ir visiSkai ignoruojant kitas policijai priskiriamas funkcijas [35]. Taigi aktyvus ir
agresyvus gatvés policininkas tampa tam tikru idealu, j kurj kaip j etalong orientuojasi kiti
[36]. Taciau Sis etalonas konfrontuoja su nuostata ,saugok savo kailj“ ir yra jos Siek tiek
modifikuojamas — kovos tikslu pasirenkami aiSkesni, sunkis kriminaliniai nusikaltimai [35].
Jei konkrecioje policijos organizacijoje kovotojo su nusikaltimais orientacija yra labai stipri ir
vyraujanti, ji gali prieStarauti Siuolaikinés policijos, kaip socialiai orientuotos j gyventojus ins-
titucijos, modeliui ir bati veiksnys, stabdantis jo jgyvendinima.
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4.4. Atskirtis ir solidarumas

Pareignai dirba socialinéje aplinkoje, kurios specifinés charakteristikos sukelia parei-
glnams stresg ir nerima, o tai lemia tam tikry nuostaty, vertybiy ir lUkesCiy formavimasi (Zr. 1
pav.). Minéti policijos darbo ypatumai formuoja vadinamajg pareiginy ,mes — jie“ pozidrj j
pasaulj, vienoje puséje ,mes“ — policijos pareiginai, kitoje ,jie“ — likusi visuomeneés dalis,
niekada nesuprasianti, koks Sis darbas sunkus ir ypatingas. Tai lemia susvetiméjimg ir atsiri-
bojimg nuo ne policininky aplinkos ir solidarumg bei grupés sutelktuma tarp policininky.

Tyrimuose uzfiksuota, kad policininkai linke atsiriboti nuo savo ankstesniy draugy,
bendruomenés ir netgi nuo savo sutuoktiniy bei Seimos [42]. Nors atskirtis atsiranda ir dél
tam tikry specifiniy darbo saglygy (pamaininio darbo grafiko ir kt.) vis délto pagrindiné jos
priezastis — profesinés aplinkos ypatumai [35]. Tiek didelé galimo pavojaus i$ aplinkos anti-
cipacija, tiek jgaliojimai padidina prievartg, lemia policijos pareiginy ir visuomenés atskirtj (zr.
1 pav.). Sioje aplinkoje susiformavusios jtarumo ir pranadumo nuostatos dar labiau padidina
atsiribojimg nuo visuomenés [35].

Atskirtis sustiprina vidinj grupés sutelktumg ir padidina policijos pareiguny tarpusavio
solidarumg. Kaip teigia Skolnickas, né vienos kitos profesijos atstovai néra taip glaudziai
tarpusavyje susije, tokie vieningi ir taip linke identifikuotis savo profesijos viduje [42]. Polici-
ninkai turi vieng bendrg darbdavj, neSioja uniformas — tai i$ dalies padidina identifikacijg, ta-
Ciau pagrindinés solidarumo iStakos gladi policininky profesinéje ir organizacinéje aplinkoje
[35]. Pareiginams dél juos supancios aplinkos specifiniy charakteristiky — darbo pavojin-
gumo ir vadovy polinkio bausti reikalinga tiek fiziné, tiek emociné kolegy parama. Todél po-
licijos pareigiinas savo kolegoms sipareigoja biiti lojalus®, o mainais uz tai jam sitlomas vie-
ningas kolektyvas, kuris visada gali nuraminti po tariamai ar tikrai pavojingo darbo, apsaugoti
nuo agresyviy vadovy ir suteikti emocine paramg atliekant sunkias uzduotis [36].

4.5. Policijos organizacijos kulttuira kaip policijos pokyc¢iy veiksnys

Efektyvus planuoty pokyciy organizacijoje jgyvendinimas reikalauja didelio darbuotojy
ir vadovy tarpusavio pasitikéjimo. Tuo tarpu policijos organizacijos kultdrai bidingas jtaru-
mas, nepasitikéjimas bei tam tikra vadovy ir eiliniy pareigtiny priedprieSa [35]. Metcalfe’o at-
likto tyrimo rezultatai rodo, kad konkreCius pokyciy jgyvendinimo metodus policija priima
jtariai, rodydama stipry kultdrinj pasiprieSinimg. Nors pokyCiy metu vieno rango pareiginai
bendravo pakankamai, taCiau tarp skirtingy rangy pareigany vyravo tam tikras nepasitikeji-
mas ir triko atvirumo [11].

Siekiant jgyvendinti bendruomenés policijos modelj reikia glaudziau bendradarbiauti su
visuomene. Tuo tarpu tokie policijos organizacijos kultiros elementai kaip jtarumas ir su-
vokiamas pranasumas i§ esmés ugdo iSankstinj pasiprieSinimg tokio pobudzZio poky&iams.
Dauguma policijos pokycCiy susije su paciy pareiginy nuostaty, vertybiy pokyciais, kitaip ta-
riant, reikalingas tam tikras ,pareiginy sgmonés luzis“ [19, p. 6]. Nors pareigtnai sutinka su
pagrindiniais strateginiais poky¢iy tikslais, taCiau didelé dalis jy nesuvokia Siy tiksly elgesio ir
nuostaty terminais [11]. Tikétina, kad sunkumus siekiant Siy tiksly gali lemti ne tik bendri
atsako j pokycCius veiksniai, bet ir policijos organizacijos kultdrai budinga kovotojo su nusi-
kaltimais orientacija, socialiné izoliacija.

Policijos organizacijos kultirai budingas didelis pareiguny solidarumas jgyvendinant
pokyc€ius gali turéti dvejopg jtakg. Pareigliny vieningumas ir tarpusavio lojalumas gali padéti
siekiant naujy organizacijos tiksly, taciau tam reikia pareigtnus jtraukti j patj poky¢iy valdymo
procesa. Kita vertus, tai ganétinai sunkus uzZdavinys atsizvelgiant j ,saugok savo Kkailj*
orientacijg ir pareigtiny jtaruma, todel pareiglny solidarumas gali ir pastiprinti pasiprieSinimag
pokyCiams. Taigi siekiant tiksliau jvertinti policijos organizacijos kultlros jtakg policijos

! Tokio lojalumo pavyzdys galéty bati faktas, kad tik 9,7 proc. apklausty patrulinés ir keliy policijos tarnyby
pareiglny visiSkai sutiko arba sutiko su teiginiu, kad pranesty apie jy kolegy be reikalo pavartotg jéga (SakoCius
A., Van Reenen P., Uildriks N. Police and Violence in Lithuania. — COLPI, 2002, nepublikuota).
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pokyciy jgyvendinimui baty tikslinga atlikti Sios srities tyrimus ir patikrinti straipsnyje keliamas
hipotezes.

ISvados

1. Lietuvos policijos organizacija patiria struktdros, finansavimo, tiksly, vertybiy, priori-
tety pokycius. Pokyciai organizacijoje sunkiai jmanomi be efektyvaus ZmogiSkyjy pokyc€iy
veiksniy valdymo. Realus ir ilgalaikiai organizacijy poky¢€iai vyksta tik per individy, tos orga-
nizacijos nariy, pokycius.

2. Pokyciai organizacijoje daznai suvokiami kaip keliantys grésme jos nariams ir sietini
su neigiamais iSgyvenimais ir emocijomis bei pasiprieSinimu pokyCiams. Siekiant jvertinti
Lietuvos policijos pareiginy reakcijas j patiriamus pokycius reikia atlikti tyrimus.

3. Neigiamus pokycCiy sukeltus iSgyvenimus bei pasiprieSinimg pokyliams mazina:
pokyciy salygy aiSkumas ir planingumas, jy atitiktis darbuotojy jsitikinimams, organizacijos
nariy socialiné ir emociné kompetencija, pakankama vidiné informacija apie pokyc€ius, gali-
mybé organizacijos nariams veikti pokycCius ir jy procesg, jtraukimas j pokyCiy planavima,
galimybe iSreiksti su vykstanciais pokyciais susijusias emocijas ir naujy reikiamy jgudziy po-
reikio patenkinimas.

4. Siekiant efektyviai jgyvendinti poky€ius policijos organizacijoje batina atsizvelgti j
policijos organizacijos kultiros ypatumus. Policijos pareigliny profesinés ir organizacijos
aplinkos ypatumai saglygoja jveikos mechanizmus, pasireiSkiancius jtarumu, suvokiamu pra-
nasumu, nuostata ,saugok savo kailj“ ir kovotojo su nusikaltimais orientacija, bei policijos
organizacijos kultdrai bidingg atskirties ir solidarumo laipsnj. Sios kultdros savybés gali turéti
jtakos sunkumams jgyvendinant planuotus policijos organizacijos pokycius, taciau tiksliai
jvertinti Sig jtakg bus galima tik atlikus atitinkamus tyrimus.
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SUMMARY

Police of Lithuania face structure, resources, goals, values and priorities changes. Change
management is needed and human side of change becomes critical for effective Lithuania police
functioning. Change in organization can be implemented only through changes in individuals,
organization members.

This article examines police organizational change, focusing on the individual and
organizational culture factors. It is argued, that organizational change often means loss and threat for
its members. Typical emotional anger, anxiety, frustration and depression reactions, defense
mechanisms and behavioral resistance to change may arise. Negative experiences and resistance to
change can be reduced by clarity of change plans, their congruence with attitudes of organizational
members, sufficient internal communication, involvement of organization members to change planning
process, their social and emotional competence, possibility to express change related feelings and
appropriate trainings. Further research testing reactions to change in Lithuania police is needed.

Police organizational culture plays important role in change implementation process. Specific
environment forms occupational police culture which becomes common for all police organizations
and lay the foundations for police organizational culture. A conceptual model of the police
organizational culture explains its causes, prescriptions, outcomes and their relationship with change
implementation is presented. The values of the police culture derive from the hazards of police work
and seek to minimize these hazards and protect members. Such coping mechanisms as suspiciousness,
maintaining the edge, lay-low and crime fighter image prescribed by the police culture work to
minimize the stress and anxiety created by the environments, guiding both attitudes and behaviors.
These coping mechanisms together with high levels of social isolation and loyalty may affect
difficulties in police change implementation process. Research investigating effects of police culture in
change process is needful to test hypothesis.
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