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Santrauka

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-2004 mety programoje yra jtvirtintos nuosta-
tos dél valstybés tarnybos reformos tolesnés eigos. Siy nuostaty tikslas — optimizuoti Zmo-
giskyjy istekliy valdyma ir sudaryti sglygas formuoti profesionalia valstybés tarnyba, labiau
atitinkancig Europos Sajungoje galiojancius kriterijus. Muitinéje, kaip ir kitose valstybés tar-
hybose, ieskoma funkcionalaus valstybés tarnybos modelio.

Europos Sajungos Salys turi senas lankslias valdymo tradicijas. Jos sukiiré savitus,
gana grieztai jstatymais reglamentuotus valstybés tarnybos organizavimo modelius. Valsty-
bés tarnybos organizavimo modeliai yra skirtingi. Siekdama kuo didesnio jstaigy, ju pareigtny
veiklos efektyvumo ir atsizvelgdama j vykstancius integracinius procesus, vietos tradicijas bei
kitas aplinkybes, Lietuvos muiting taip pat kuria lanksty, skirtg spresti besikeiciancios visuo-
menés problemas tarnybos modelj. Bene labiausiai paplites Vakaruose ir vis labiau misy $a-
lyje jsitvirtinantis vadinamasis karjeros modelis. Siuo straipsniu siekiama atkreipti skaitytojy
démesj | sio tarnybos modelio diegimo Lietuvos muitinéje problemas.
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Ivadas

Igyvendindamas nuolatinio tobuléjimo principus, skatindamas muitinés pareigunus
per visg tarnybos muitinéje laikg siekti kvalifikuoty profesiniy ziniy ir jgudziy bei aktyviai da-
lyvauti vykdant Lietuvos muitinés strategijy ir ju jgyvendinimo plany' nuostatas Muitinés de-
partamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — MD) parengé ir 2003
mety geguzés meén. priemé Lietuvos muitinés posty pareiguny pareigybiy kvalifikacinius rei-
kalavimus (toliau — PKR). Nustatant Siuos reikalavimus dalyvavo jvairiy karjeros lygiy muiti-
nés pareigunai: administracijos atstovai, praktikai, specialistai, jstaigy vadovai. Prie$ patvirti-
nant Siuos reikalavimus atlikta nemazai darbuy:

—apsispresta deél pagrindiniy pareigybiy vertinimo kriterijy bei pagal juos analizuota

kiekviena galiojanti pareigybé, jai priskirtos funkcijos;

—pagal vertinimo kriterijus, LR teisés aktus bei galiojanCius pareigybiy aprasymus

nustatyti bendrieji ir specialieji kvalifikaciniai reikalavimai;

— parengta Lietuvos muitinés posty pareiguny pareigybiy vertinimo kriterijy, bendrujy ir

specialiyjy kvalifikaciniy reikalavimy analizés lentelé?.

Svarbi aplinkybé diegiant nustatytus kvalifikacinius reikalavimus yra ta, kad muitinés
pareigunai yra karjeros valstybés tarnautojai. Visi sutaria, kad pareiguny suinteresuotumas
gerai atlikti pavestas funkcijas palaikomas valdant jy karjeros procesus. Todél kvalifikaciniy
reikalavimy rengéjams reikéjo atsakyti ne j vieng klausima, pavyzdziui: kaip kurti statutinés
valstybés tarnybos karjeros modelj, prielaidas ir paskatas pareigiinams siekti aukstesniy
arba kity pareigy tarnyboje?

Karjeros savoka kilusi i prancitzy kalbos zodzio carriere, turinCio ne vieng prasme.
Viena jy — veikimo dirva, sritis, su kuria ir siejama lietuviy kalboje vartojamo zodzio ,karjera“
prasmeé. Taciau ir lietuviy kalboje karjeros savoka yra daugiareikSme. énekamojoje kalboje
karjera daznai reiskia veiklos rusj — sakome ,artisto, verslininko, policininko karjera®“. Karje-
ros darymas arba siekimas (angl. atitikmuo — to build a career) suprantamas kaip sekmé,
pavyzdziui, tarnybinéje, mokslinéje veiklose arba net asmeniniame gyvenime. Tuo tarpu
karjerizmo savoka turi neigiama prasme: ji taip pat reiSkia siekimag aukstesniy pareigy, taciau
grista egoizmu, savanaudiskais tikslais, kity zmoniy interesy nepaisymu. Taigi karjera gali
buti analizuojama jvairiais aspektais.

Statutiniy jstaigy sistemos valdymo srityje Si savoka turi ypatinga prasme, nes tradicis-
kai vyrauja valstybés karjeros tarnybos modelis. Karjeros sistema — jstatymu reglamentuota
valstybés, savivaldybiy tarnyby sistema, turinti profesionaliy tarnautojy bendruomene, vyk-
dancia vieSojo administravimo funkcijas, teikianCig visuomenei atitinkamas paslaugas. Pir-
miausia ja reikety analizuoti teisés poziuriu. Lietuviskuose zodynuose tokia zodzio reikSme
nepateikta, ir tai galima sieti bent su keliomis aplinkybémis. Lietuvoje, kaip Zzinome, ilgus de-
Simtmecius vieSieji santykiai buvo administruojami vadinamaisiais ,,socialistiniais metodais”.
Administravimo sistema buvo politizuota, o veiklos metodai ideologizuoti, nepaisoma vieSo-
sios teisés principy. Reikia pridurti, kad statutinés institucijos buvo sukarintos ir apskritai

! Lietuvos muitines strategijos jgyvendinimo 2003 m. planas bei 2004 m. gaires, patvirtintos MD direktoriaus
2002 m. gruodzZio 24 d. jsakymu Nr. 837; MD direktoriaus 2002 m. lapkri¢io 6 d. jsakymu Nr. 722 patvirtintas
Lietuvos muitinés pareigiiny mokymo strategijos jgyvendinimo 2002 ir 2003 m. planas bei 2004—2006 m. gairés
igyvendinant | strateginio tikslo | strateginj uzdavinj — ,UZtikrinti, kad pareiginai jgyty pakankamy profesiniy Ziniy
ir gebéjimy, vadovaudamiesi nuoseklaus tobuléjimu principu®; Pirmos prioritetinés uzduoties jgyvendinimo prie-
moné ,Parengti kvalifikacinius reikalavimus muitinés posty pareigiinams®; MD direktoriaus 2003 m. kovo 28 d.
jsakymu Nr. 1B—285 patvirtinto Lietuvos muitinés zmogiskyjy iStekliy valdymo strategijos jgyvendinimo plano
2003 ir 2004 metams 2.1 priemoné ,Aiskiai apibrézti muitinés jstaigy pareiginy funkcijas ir atsakomybe®.

2 lgyvendinant PHARE 2000 m. nacionalinés programos (LT 0003) projekto ,Muitinés procediry ir praktinés
veiklos gerinimas Lietuvos muitinés departamente ir teritorinése muitinése“ LT 0003—2 priemonés ,Kvalifikacijos
(jgtdziy) tobulinimo ir mokymo funkcija“ 2.12 veiksmg ,Karjeros lygiy reikalavimai/testavimo metodai“. 2003 m.
balandZio mén. Lietuvos muitinés specialisty parengta analizés lentelé ,Teritorinés muitinés posty pareiginy
kvalifikaciniai reikalavimai“. — Vilnius: Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos,
2003.
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joms jstatymuose (statutuose) buvo nustatyti hierarchinio pavaldumo, lojalumo, grieztos
statutinés drausmes ir kiti reikalavimai kaip besalygiski. Vadinasi, karjeros procesy pats
pareiglinas nevalde, net neturéjo jiems didesnés jtakos. Dél jo tinkamumo uzimti atitinkamas
pareigas sprendeé valdininkai — hierarchinés piramidés virstneé [1, p. 99-107].

Kita svarbi aplinkybé, susijusi su teisiniu Sios sgvokos apibrézimu, kaip pazymi J. Ga-
limberti', F. Cardona? ir kiti, yra ta, kad karjeros valdymas pasaulyje suprantamas skirtingai.
Siuo klausimu néra bendros nuomonés ir Vakary demokratijos valstybése. Pavyzdziui, ly-
gindami statutiniy tarnyby reglamentavima anglosaksy ir kontinentinés Europos teisés tradi-
cijy valstybése pastebésime akivaizdzius skirtumus: JAV, DidZiojoje Britanijoje arba Kana-
doje dél jy teisés sampratos ypatumy Sie dalykai yra gana aiskiai, grindziant precedentu,
teisiSkai reglamentuoti, ir Cia vyrauja vadinamasis posty valstybés tarnybos modelis. Posty
sistemos organizaciniai pozymiai budingi ir Salims, turinCioms misrig teisés tradicija, pavyz-
dziui, Skandinavijos valstybéms arba Italijai, turin€iai itin turtingg administravimo patirt;.

Reikia paminéti posty modelio ir autoritarinio sovietinio nomenklaturinio poziurio j
valstybés valdininkijg bei jos karjerg skirtuma. Tai atskira tema, tacCiau butina pasakyti, jog
kvalifikacijos, galimybés uzimti auksStas pareigas Cia pirmiausia buvo vertinamos per ideolo-
gija, beatodairiSkg paklusnumg ir atsidavimg partokratijai. Taigi buvo laikomasi vienintelés
idejos (koncepcijos), kaip taikliai apibtudina F. Cardona, kad valdancioji (ir vienintelé valsty-
béje — A. L.) partija yra valstybés aparato savininké ir net valdo valstybés tarnautojus [2, p.
12].

Nors Kontinentinés Europos valstybése vyrauja karjeros valstybés tarnybos modelis,
taciau ir Cia jstaigy ir institucijy vidaus administravimo klausimu egzistuoja gana didelé
nuomoniy jvairové — néra sukurtas bendras valstybés tarnybos reglamentavimo modelis, ta-
Ciau tai nereikéty vertinti nei gerai, nei blogai. Kiekviena Salis, siekdama tobulai valdyti vals-
tybe, renkasi savajj jos administravimo kelig atsizvelgdama | vietos tradicijas, laikmecio ke-
liamus uzdavinius, realias galimybes. Tarnyby administravimo modeliy jvairové literatlroje
dazniausiai grupuojama isskiriant:

—karjeros,

— posty bei

—misryjj Siy procesy administravimo modelius.

Pagal nusistovejusig tradicijg specialistai administravimo modeliy lyginamaja analize
atlieka deSimties pozymiy pagrindu [3, p. 5-7]. Siuo pagrindu galima teigti, kad karjeros
modelj yra sukurusios ir sékmingai taiko Austrija, Belgija, Graikija, Prancuzija ir Vokietija.
Lietuva pagal Siuos pozymius kuria misryjj administravimo modelj.

Straipsnyje labai svarbi kvalifikacijos sgvoka. Nustatant pareigybiy ypatumus, teisiné-
mis priemonémis sprendziant karjeros valstybés tarnyboje problemas vienas pirmujy uzda-
viniy — nustatyti kvalifikacinius reikalavimus.

Si savoka kilusi i$ lotynisky Zodziy qualis — kokios kokybés ir facio — darau junginio. Ji
taip pat turi ne viena reikSme. Siame straipsnyje kvalifikaciniai reikalavimai — tai darbo risies
muitinéje ypatumai, nustatomi pagal darbo sudétinguma, tiksluma, atsakinguma ir kitus kri-
terijus. Viesi, visiems lengvai prieinami kvalifikaciniai reikalavimai yra vienas i$ pagrindiniy
demokratisko tarnybos administravimo reikalavimuy.

! Josephas Galimberti — Kanados vie$ojo valdymo instituto mokslininkas, vadovaves $io instituto eksperty
grupei, analizavusiai rengiamg Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos |statymg. Remiamasi Lietuvos teisin-
gumo ministerijai oficialiai pateikta medziaga.

2 Francisco Cardona — Ispanijos teisininkas, vieSojo administravimo ir valstybés tarnybos ekspertas, Europos
Sajungos Phare vieSojo administravimo reformos Lietuvoje programos vadovas, dalyvaves sprendziant vieSojo
administravimo teisinés reformos klausimus.

34



1. Karjera ir tarnybinés veiklos motyvacija

Pirmieji Lietuvos muitinés pareiginy pareigybiy apraSymai buvo abstraktaus pobu-
dzio'. Juose nustatyti bendrieji, specialieji reikalavimai ir atliekamos skirtingy karjeros lygiy
funkcijos mazai kuo skyrési. Gyvenimo patirtis rodo, kad keiciantis tarnybinés veiklos saly-
goms, jsiliejant | bendrg Europos Sajungos (toliau — ES) erdve tokio pobudzio tarnybos
reglamentacija tampa savitiksle, trukdo tinkamai reaguoti j vykstancias permainas.

Sociologiniais metodais buvo siekiama nustatyti®, ar karjeros siekiy reglamentacija tu-
réjo jtakos pareiguny tarnybinés veiklos motyvacijai [4, p. 52-53]. Preliminariais duomeni-
mis, apie 10-15 proc. respondenty muitininky mané, kad tiesiog reikia kruopsciai atlikti savo
pareigas negalvojant apie karjera. Tai kity, aukStesniy pareiguny priedermé yra juos paste-
béti, jvertinti ir skirti j auksStesnes pareigas (zr. 1 schema). Musy manymu, respondenty
mastymui vis dar turi nemazg poveikj sovietinés valstybinés tarnybos idéja.

1 schema. Motyvacija daryti karjera
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Be to, mazdaug trys ketvirtadaliai (74 proc.) respondenty apskritai nesidoméjo gali-
mybémis tarnyboje daryti karjera. Daugiausia démesio jie skyré tam, kad kuo geriau atlikty
gaunamas uzduotis, iSsaugoty turimg darbo vieta. Tik kas Sestas septintas (iki 15 proc.) ze-
mesnio rango pareigunas puoseléjo savo karjeros planus, bande pats numatyti savo gali-
mybes tarnyboje. Savo nuomone respondentai grindzia tuo, kad Zemesnio rango pareigunai
daznai nesugeba adekvaciai vertinti savo gebéjimy. Eiliniai pareigunai (posty inspektoriai,
vyresniegji inspektoriai), ypac dirbantys vos metus kitus, nesugeba savo karjeros galimybiy
vertinti ne tik organizacijos (MD mastu), bet ir savo jstaigos pozitriu.

Reikia atkreipti démesj | dar vieng svarbig valstybes tarnautojy motyvacijos aplinkybe.
Valstybés tarnybos valdymo problemas tyre mokslininkai (pvz., J. E. Lane'as, R. B. Den-
hardt'as, D. Klingeris, J. Nabaldianas, E. Ochotski's ir kt.) [5; 6; 7; 8] atkreipia demes;j | tai,
kad apskritai tarnautojams labiau rapi turimas darbas negu peréjimas j naujas aukStesnes
pareigas. Viena i$ priezasCiy — jy siekius paralyziuoja nezinia, kaip siekti karjeros, ypac tada,

! Pareigybiy apraSymai — tai pareigybei keliami specialls reikalavimai // Valstybés zZinios. 1996. Nr. 64—1499;
2000. Nr. 94-2917; 2003. Nr. 64-2881.

2 Sociologiniai tyrimai atlikti 2002 m. Apklausta 114 muitinés pareiginu, i$ ju 52 asmenys, turintys 5-9 m.
tarnybos stazg, bei 62, turintys 10 ir didesnj tarnybos muitingje stazg. ISsamesni duomenys ir analizé pateikti:
Jurisprudencija. T. 36 (28). P. 44-58.
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kai Sis procesas menkai reglamentuotas, sunkiai suprantamas. Kita ne maziau problemy ke-
lianti aplinkybé — kaip gauti pakankamai iSsamios informacijos apie aukstesniy pareigy kva-
lifikacinius reikalavimus bei kaip kelti savo kvalifikacijg siekiant aukstesnio tarnybinio rango.
Sios ir kitos aplinkybés ypa& zemesnio rango pareigiinus ne skatina kurti karjeros planus, o
atvirksciai — trikdo motyvacijg dirbti geriau, kryptingai, zvelgiant j paties modeliuojamus ge-
rovés siekius.

2 schema. Galimybés buti paaukstintam tarnyboje
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Apie tai, kad senieji pareiguny pareigybiy apraSymai netenkino muitininky bendruo-
meneés poreikiy, byloja apklausoje dalyvavusiy pareiguny jau€iamas nesaugumas. Muitinés
pareigunai negaléjo nurodyti ,patikimo“ karjeros procesy valdymo teisinio mechanizmo,
negaléjo detaliai apibrézti net savo uzimamy pareigy. Esama padétis netenkino beveik kas
antro respondento (zr. 2 schemg). Galima daryti prielaida, kad dél Sios priezasties didzioji
dalis darbuotojy (apie 75 proc.) yra priversti susitaikyti su esama padétimi, nekelia sau karje-
ros siekiy. Vadinasi, jie neturi ir reikiamos darbo valstybés tarnyboje motyvacijos arba ji yra
iSkreipta. Atlikto tyrinéjimo duomenimis, kas treCias (apie 34 proc.) pareigtinas jvardijo ne
vieng ne visai legaly budg ieSkoti ,progy“ uzimti aukStesnes pareigas ir jas laiko vos ne
,radicinémis”. PerSasi iSvada, kad butinybe rengti naujus kvalifikacinius reikalavimus pir-
miausia Iémé jstaigy vidaus administravimo problemos.

Analizuotos aplinkybés suponuoja butinybe detaliau apibrézti muitinés pareigunams
keliamus reikalavimus, papildyti juos naujomis Europos Sajungos teises aktuose jtvirtintomis
nuostatomis. Pradedant rengti kvalifikacinius reikalavimus kilo problema: kokiais bendrais
vertinimo kriterijais reikéty vadovautis. Todél modeliuojant Siy procesy valdyma buvo pasi-
telkta Europos Sajungos Saliy (pirmiausia, kaip tvirtas ir senas tradicijas Sioje srityje turin-
Cios, ltalijos) patirtis bei jy humanitariné parama [9, p. 35-41]. Siulyta:

—vertinti per pareiguny atliekamy pagrindiniy funkcijy, pareigoms keliamy uzdaviniy ir

tiksly bei atsakomybes prizme;

—atsizvelgti ne tik j kiekybinius, bet ir j kokybinius veiklos rodiklius;

—pabrézti ne tik nuolat atliekamas funkcijas, bet ir trumpalaikes uzduotis bei specifi-

nes, papildomas funkcijas.

Atsizvelgiant j tai, jog kvalifikaciniai reikalavimai yra ne tik imperatyviy reikalavimy, bet
ir individualiy gebejimy, turin¢iy nuolat kisti bei tobuléti, visuma, nuspresta labiau pabreézti
specialiuosius kvalifikacinius reikalavimus muitinés pareiginams. Rengiant naujus kvalifika-
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cinius reikalavimus siekta labiau pabrézti pareigino gebeéjimus veikti savarankiskai, priimti
atitinkamus sprendimus, atlikti nuolat kintancias funkcijas bei detalizuoti Ziniy ir jgtdziy po-
reikj kiekvienai karjeros pakopai. Nors Lietuvos muitinés tarnybos administravimo modelis
priskirtinas misriam, taciau jis iS esmés orientuotas skatinti pareigiiny motyvacija ir tuo daug
pranasesnis uz ankstesne funkciniy pareigybiy reglamentacija, posty pareigtny pareigybiy
apraSymus.

2. Pareigybiu vertinimo kriterijy vaidmuo
nustatant karjeros lygius

Lietuvos muitinés pareiguny pareigybiy kvalifikaciniai reikalavimai — svarbus instru-
mentas, kuriuo remiantis asmenys atrenkami ir priimami | tarnyba, pareigunai skiriami |
aukstesnes pareigas [12]. Pagal PKR nustatomi kriterijai kiekvienai pareigybei ir vykdomas
pareigtny karjeros planavimas, vertinami ir lyginami konkreCiy muitinés pareiguny laimeji-
mai bei darbo rezultatai.

Lietuvos muitinei integruojantis | Europos Sajungos (toliau — ES) muitine erdve itin pa-
didéjo pareiguny kvalifikaciniai reikalavimai. Sie reikalavimai i§ esmés nulemti ES teisés bei
joje susiklosciusiy tarnyby veiklos bei jy administravimo tradicijy. Ne maziau svarbi per
pastarajj deSimtmetj sukaupta ir moksliskai apibendrinta misy Salies muitinés veiklos patir-
tis. Atsizvelgdama | Europos Komisijos, Euromuitinés rekomendacijas, pastabas, iSvadas,
pasitelkdama savo jstaigy patirtj, ES $aliy eksperty' pagalba Lietuvos muitiné atliko didel]
darbg rengdama naujus kvalifikacinius reikalavimus Lietuvos muitinés pareigunams.

Sukonkretinant minétus sitlymus Lietuvos muitinéje buvo nustatyti Sie posty parei-
gunzq pareigybiy vertinimo kriterijai, kuriy pagrindu buvo siekiama nustatyti visas pareigy-
bes™:

IS pirmos lentelés matyti, jog posty inspektoriy ir vadovybés pareigybiy pagrindiniai
uzdaviniai, tikslai ir funkcijos skiriasi. Remiantis Siais vertinimo kriterijais ir labiau detalizuo-
jant tarnybines funkcijas galima sudaryti ir pareigybiy hierarchija, nustatyti karjeros lygius
(pvz., funkcijy vyresniojo inspektoriaus ir vyriausiojo inspektoriaus skirtumus). Tai turéty buti
atlikta per specialiyjy kvalifikaciniy reikalavimy (ziniy, jgtudziy, patirties, specialiy kvalifikacijy
ir t. t.) prizme. Taigi jeigu atliekamos funkcijos apibréziamos tik bendrais bruozais, kaip Zi-
nome i$ Salies muitinés jstaigy veiklos patirties, susiduriame su papildomy funkcijy atlikimo
arba pavadavimo problema, t. y. kai zemesnio karjeros lygio pareigunui tenka laikinai pa-
vesti atlikti auksStesnio lygio pareigtno funkcijas, nors jo kvalifikacijai keliami reikalavimai yra
zemesni. Remiantis aiSkiai apibréztais, detalizuotais kvalifikaciniais reikalavimais galima nu-
statyti leistinas pavadavimo ribas, rengti mokymus atitinkamoms kvalifikacijoms jgyti, spresti
jvairaus lygio rotacijos problemas ir kt.

Pabreéztina, jog nustatant vertinimo kriterijus nesivadovauta senujy pareigybiy apra-
Symo modeliu. Pareigybiy struktiros (turinio) ir konkreciy kvalifikaciniy reikalavimy nustaty-
mas néra susijes tik su bendrosiomis pareiginy teisemis, pareigomis bei atsakomybe.
AnkscCiau veikusiuose pareigybiy apraSymuose bendrieji kvalifikaciniai reikalavimai buvo
apibréziami teisés aktais (jy nejtraukiant j pareigybés apraSymus), o specialieji reikalavimai —
nediferencijuoti, abstraktaus pobudzio. Taigi 2003 m. pareigybiy apraSymai nepateikia ypa-
tingy naujoviy. Kvalifikacinés nuostatos apima visus anksciau taikytus reikalavimus ir savo
turiniu lyg ir niekuo nesiskiria. Esminis skirtumas tas, kad naujosiose nuostatose visi reikala-
vimai yra detalizuoti, jtvirtinta pozityvioji tarnybos patirtis ir atsizvelgta j butinybe ginti tam tik-

! Sios rekomendacijos, pastabos, iSvados bei ES Saliy eksperty pagalba iSsamiai analizuojamos straipsnyje:
JovaiSiené R. Lietuvos muitinés pareigiiny pareigybiy kvalifikaciniy reikalavimy nustatymo problematika //
Jurisprudencija: mokslo darbai. 2003. T. 48(40). P. 33—45.

2 Sje vertinimo kriterijai atitinka ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 685 ,Dél valstybés
tarnautojy pareigybiy aprasymo ir vertinimo metodikos® nustatytus pagrindinius pareigybiy vertinimo kriterijus //
Valstybés Zinios. 2002. Nr. 51-1953.
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ras naujai besiformuojancias socialines vertybes. Kvalifikaciniai reikalavimai sudaro diferen-

cijuotg sistema;
—bendruosius;

—specialiuosius reikalavimus, kurie savo ruoztu skirstomi j:

a) pagrindinius;

b) papildomus, padalinio pozilriu individualius reikalavimus; taip per detalig atitin-
kamy ziniy, jgudziy ir gebejimy atlikti tam tikras uzduotis kvalifikacijg aiSkiau su-
konkretintos funkcijos, salygos siekti atitinkamy pareigu.

1 lentelé. Posty pareiguny pareigybiy vertinimo kriterijai

1. Tarnybinés veiklos
savarankiSkumas ir
sudétingumas

2. Tarnybiniai rySiai

3. Bendravimas ir
bendradarbiavimas

(Inspektoriai) Posto inspektorius, vyresnysis inspektorius, vyriausiasis inspektorius

Nedidelis, nes dirbama pa-
gal nurodytas proceduras. Be
to, uzduoties vykdymo eiga
nuolat kontroliuojama, o uz-
duotys atliekamos vadovaujan-
tis paprastomis taisyklémis.

Taciau pareiginai gali sava-
rankiSkai  pasirinkti  veiklos
metodus, demonstruoti gebé-
jimus analitiSkai vertinti ir api-
bendrinti problemas, nes turi
placiy ir nuodugniy atitinkamos
srities Ziniy.

Nelabai sudétingi, taciau,
susidarius jvairioms vidutinio
sudétingumo situacijoms, jie turi
gebéti bendradarbiauti su kitais
subjektais ir rasti sprendimus.

Svarbu tai, kad pareigunai
nuolat susiduria su jvairiomis
nestandartinémis problemomis,
todél jiems bdtina nuolat teoris-
kai ir praktiSkai tobuléti.

Dazniausiai bendradarbiau-
ja tik su to paties arba kity (tik
atliekant butingsias funkcijas)
padaliniy pareigunais, todél
bendradarbiauti su  kitomis
jstaigomis tenka retai.

Vienas i$ svarbiausiy reika-
lavimy, keliamy Sio lygio parei-
glnams - turéti jgidziy ben-
dradarbiauti su Ukio subjektais
ir kitais klientais.

(Vadovybé) Posto pamainos virSininkas, virSininko pavaduotojas, virSininkas

Auksto lygio. Sie pareigunai
privalo turéti placias ir nuodug-
nias atitinkamos srities Zinias,
gebéti analitiSkai vertinti ir api-
bendrinti problemas. Sio lygio
pareiguny veikla labai svarbi,
nes problemos néra aiskiai
apibréztos, o svarbius spren-
dimus tenka priimti labai greitai
— demonstruoti gerg administ-
ravima'.

Sudeétingi bei reikalaujantys
profesinés patirties. Nuolat su-
siduriama su jvairiapusiSkomis
problemomis bei situacijomis,
sprestinomis kartu su kitais
subjektais. Sio lygio pareigiinai
privalo gebéti ne tik rasti, bet ir
priimti sprendimus susidarius
sudétingoms situacijoms, kurias
sprendziant reikia analizuoti ir
apibendrinti jvairiy subjekty pa-
teikta medziaga.

Dazniausiai bendradar-
biauja ne tik su to paties pada-
linio (jstaigos) pareigunais, bet
ir su kitomis jstaigomis bei ins-
titucijomis, todél tarnybiniai ry-
Siai ypac¢ platis. DaZzniausiai
tenka bendrauti su aukStesnio
karjeros lygio pareigunais.

3. Lietuvos muitinés posty pareiguny pareigybiy bendrujy ir specialiujy
kvalifikaciniy reikalavimy reik§mé nustatant karjeros lygius

Praktines patirties mokslinés analizes bei specialiosios literaturos pagrindu nustatyti
pareigybiy vertinimo kriterijai sudaro pakankamas prielaidas nustatyti karjeros muitines tar-
nyboje lygius. Suprantama, kad rengiant pareigybiy aprasymus, nustatant kvalifikacinius
reikalavimus ir karjeros lygius atsizvelgta j Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo

' Gero administravimo principo turinys pateiktas, pvz., knygoje: Usher J. A. Bendrieji Europos Bendrijos teisés

principai. — Vilnius.
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(VT]) [10] nuostatas bei Vyriausybés 2002 m. geguzés 20 d. nutarimu Nr. 685 patvirtintg
Valstybés tarnautojy pareigybiy aprasymo ir vertinimo metodika,.

Sie dokumentai, kaip Zinome, nustato tik bendrus pareigybiy aprasymy reikalavimus.
Pagal Valstybés tarnybos jstatymo 4 straipsnio ,|statymo taikymas“ 2 dalj ,Statutiniams
valstybés tarnautojams Sio |statymo nuostatos taikomos tiek, kiek jy statuso nereglamen-
tuoja statutai <...>, iSskyrus Sio |statymo nustatyta darbo apmokeéjimo tvarka“. Remiantis
minetais teisés aktais bei Tarnybos Lietuvos Respublikos muitinéje statutu (toliau — Statutas)
[11] galima nustatyti tik bendruosius muitinés pareiguny kvalifikacinius reikalavimus, todél
pasitelkiant pareigybiy vertinimo kriterijus turi buti detalizuotos Statuto nuostatos apibréziant
karjeros lygius, nustatant pareigybiy hierarchija. Tuo tikslu buvo parengta iSsami kvalifikaci-
niy reikalavimy analizés (vertinimo) lentelé, kurioje iSskirta speciali kvalifikaciniy reikalavimy
grupé. Taigi praktiniais ir teoriniais sumetimais pateikiame schemag kvalifikaciniams reikala-
vimams analizuoti:

1. Bendrieji muitinés pareigunu kvalifikaciniai reikalavimai. Tai Lietuvos Respublikos
jstatymuose nustatyti imperatyvai: valstybinés (lietuviy) kalbos mokéjimas, Lietuvos
Respublikos pilietybé, amziaus cenzas, atitinkami sveikatos bei iSsilavinimo, ne-
priekaistingos reputacijos reikalavimai, neturéti teistumo, pateikti dokumentus apie
atliktg privalomg pradine karo tarnybg arba atleidima nuo jos.

2. Specialieji (papildomi) posty pareiguny kvalifikaciniai reikalavimai, nustatomi ap-
raSant pareigybes. Pareigybés apraSyme pabréziami profesinés veiklos, darbo
stazo, iSsilavinimo, specialiy kvalifikacijy (ziniy) konkreciai veiklai ir kiti reikalavimai,
apibréziantys profesine kompetencija, gebéjimus atlikti numatytas funkcijas, taikyti
profesines zinias ir jgtdzius bei specialigsias Zinias, kuriy reikia tam tikroms parei-
goms atlikti. Specialieji reikalavimai, kaip jau rasyta, sukonkretinami iSskiriant pa-
grindinius (specialiuosius—pagrindinius) ir papildomus arba individualius (specia-
liuosius—papildomus) kvalifikacinius reikalavimus.

Nustatant bendruosius muitinés pareigunuy kvalifikacinius reikalavimus, pasitel-
kiant savo bei gretimy Saliy patirtj buvo daug diskutuota dél amziaus cenzo reikalavimy. Pa-
gal ankstesne tvarka pareigunas galéjo bati asmuo nuo 18 m. iki 50 m., o vadovas - iki 57
mety. Buvo siuloma | muitinés pareiguno tarnyba priimti ne jaunesnj kaip 21 mety ir ne vy-
resnj kaip 55 mety, o vadovu — ne vyresnj kaip 57 mety ir 6 ménesiy asmen;. Atsizvelgiant j
VT| bei Tarnybos LR muitinéje statuto projekto’ nuostatas nuspresta nustatyti 21 m. — 62 m.
6 mén. amziaus cenzo ribas. Pareiguno 21 mety minimalaus amziaus cenzas nustatytas re-
miantis reikalavimu visiems pareigunams turéti aukstajj iSsilavinima, o 18 mety asmuo daz-
niausiai jo dar negali turéti.

Mudsy nuomone, kelia abejoniy Lietuvos Respublikos Tarnybos Lietuvos Respublikos
muitinéje statuto (toliau — NR) nustatyta maksimali amzZiaus riba [13]. Priimant j statutine or-
ganizacijg beveik pensinio amziaus asmenj neiSvengiamai atsiranda tam tikry keblumy. Pir-
miausia retas kuris i$ jy gali atitikti keliamus gana didelius sveikatos reikalavimus. Be to, NR
numato savarankiSkg atleidimo pagrinda — kai pareigunui sueina 62 metai 6 ménesiai. Net ir
pratesus tarnybos laika priimtas | tarnybg Sio amziaus sulaukes pareigunas (pvz., 62 m. 5
meén.) negaléty istarnauti ilgiau nei 3 metus. Kyla klausimas, ar karjeros tarnautojo motyva-
cija Siuo atveju veiksminga?

Be to, kyla klausimas, ar pagrjstai nustatytas visiems tarnybon stojantiesiems privalo-
mas reikalavimas prie$ tai atlikti kraSto apsaugos prievole arba pateikti atleidimag nuo jos?
Pareigunai taip pat atlieka statutine tarnyba, ugdomi jy gebéjimai tarnauti su ginklu, atlikti
kitas krasto apsaugai reikalingas uzduotis. Diskutuotina, ar nereikéty tarnybos muitinéje pri-
pazinti alternatyva karo tarnybai.

! Rengiant Lietuvos muitinés posty pareiginy kvalifikaciniy reikalavimy nuostatus vadovautasi Tarnybos LR
muitinéje statuto projekto nuostatomis, nes Si jstatymo redakcija jsigaliojo tik nuo 2003 m. liepos 1 d. (jau
patvirtinus minétus reikalavimus) // Valstybés Zinios. 2003. Nr. Nr. 64-2881.
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Daug diskutuota dél visiems privalomo aukstojo universitetinio iSsilavinimo reikala-
vimo. Atlikta analizé rodo, jog remiantis ES valstybiy muitiniy tarnyby pavyzdziu bei ES tei-
sine baze galéty uztekti reikalavimo turéti atitinkamoms pareigoms eiti buting iSsilavinima ir
jo nedetalizuoti. Eiliniams posto inspektoriams uztekty ir Zemesnio nei aukstasis iSsilavi-
nimo. Taciau, atsizvelgiant | NR imperatyvy reikalavima, visi muitinés pareigunai privalo tu-
réti aukstajj universitetinj issilavinima. Siuo metu, kaip Zinome, daug diskutuojama dél neu-
niversitetinio auksStojo mokslo pripazinimo pakankamu tam tikroms pareigybéms ne tik mui-
tinéje, bet ir kitose statutinése tarnybose uzimti. Pagal nustatytus Lietuvos muitinés posty
pareigtny pareigybiy kvalifikacinius reikalavimus, kitaip nei anksc€iau, posto inspektoriaus ir
vyresniojo inspektoriaus pareigybés priskirtos valstybés tarnautojy B lygiui, ir gali buti nu-
statomas aukstojo neuniversitetinio iSsilavinimo reikalavimas. Norédamas uzimti aukStesnes
A lygio pareigas asmuo privalo turéti aukstajj universitetinj arba jam prilygintg iSsilavinima,

Reikia atkreipti démesj j dar vieng aplinkybe. Kaip jau rasSyta, nustatant bendruosius
pagrindinius pareigybiy kvalifikacinius reikalavimus buvo vadovautasi VT| 9 straipsnio ir
Statuto 4-9 straipsnio nuostatomis. Deja, Siy kvalifikaciniy reikalavimy grupé tik iS dalies ati-
tinka NR 6-10 straipsnio nuostatas. Taip atsitiko todél, jog rengiant ir tvirtinant kvalifikacinius
reikalavimus posty pareigunams buvo vadovautasi busimos naujos redakcijos jstatymo
projekto nuostatomis, kurios iki jo priemimo ne kartg keitési. Todél j kvalifikacinius reikalavi-
mus [12] buvo jtrauktos nuostatos ir iSlygos (pvz., PKR 5.10 str. — nebuves SSRS valstybés
saugumo komiteto (NKVD, NKGB, MGB, KGB) kadrinis darbuotojas — pagal jstatymo ,Dél
SSRS valstybés saugumo komiteto (NKVD, NKGB, MGB, KGB) vertinimo ir Sios organizacijos
kadriniy darbuotojy dabartines veiklos®; 5.11. str. — jam netaikomas veiklos apribojimas pagal
Asmeny, slapta bendradarbiavusiy su buvusios SSRS specialiosiomis tarnybomis, registraci-
Jjos, prisipazinimo, jskaitos ir prisipazinusiyjy apsaugos jstatymg), kuriy NR neliko.

Kita vertus, pavyzdziui, ankstesnés redakcijos jstatymas numaté draudimg asmenj
priimti j muitinés pareiguno pareigas, jeigu asmuo, ankscCiau tarnaves muitingje, buvo at-
leistas iS tarnybos uz sunky tarnybinj nusizengima arba pareiguno vardg diskredituojancius
veiksmus, jeigu nuo atleidimo dienos nepraéjo 10 mety. Naujoje redakcijoje Sis reikalavimas
prapléstas draudimu priimti asmenj, kuris buvo atleistas i§ valstybés tarnybos uz padarytg
nusikalstama veika, tarnybinj nusizengima, pareiguno vardo diskreditavimg arba dél to, jog jo
tarnybiné veikla du kartus is eilés buvo jvertinta nepatenkinamai, jeigu nuo atleidimo dienos
nepraejo 5 metai. Be to, NR 6-8 straipsniuose jtraukti papildomi reikalavimai, kuriy anksciau
nebuvo, ir aiSkiau apibrézti nepriekaistingos reputacijos ir atitinkamos sveikatos vertinimo
reikalavimai. Trumpa norminiy akty analizé leidzia daryti iSvadg, kad bendruosius posty pa-
reiguny pareigybiy kvalifikacinius reikalavimus butina iSnagrinéti i$ naujo, suderinti su nau-
jos redakcijos jstatymo nuostatomis bei juos tobulinti atsizvelgiant j Lietuvos muitinés parei-
guny bendruomenés poreikius.

4. Specialieji kvalifikacijos reikalavimai

Nagrinéjant specialiuosius kvalifikacinius reikalavimus butina pabreézti, jog jie tiesiogiai
néra siejami su imperatyviais reikalavimais. Jie apibréziami atsizvelgiant j pareigiino gebéji-
mus, reikalaujamag kvalifikacija, praktine patirtj. Jeigu pareigunas nesugeba atlikti tam tikry
funkciju, uzduocCiy arba organizuoti savo darbo, jis negali eiti Siy pareigy, nors ir atitinka
bendruosius reikalavimus. Ypac tai susije su karjeros lygiais, nes kiekvienam i$ jy keliami
jvairus reikalavimai. Norint pakilti j aukStesnj karjeros lygj, gebéjimy reikalavimai neiSven-
giamai iSsiplecia. Pavyzdziui, iSskiriame posto inspektoriy, vyresniujy inspektoriy, vyriausiujy
inspektoriy specialiuosius reikalavimus (sutartinai zymime A) ir papildomus — uzimti posto
vadovybés, posto pamainos virsininko, posto virSininko pavaduotojo, posto virSininko parei-
gas (sutartinai zymime B, zr. 2 lentele).

Straipsnyje atkreipiame démesj | reikalavimus, keliamus siekiant muitinés posto va-
dovo karjeros (zr. 3 lentele). Posto vadovo pareigoms uzimti keliamas reikalavimas turéti
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tam tikrg darbo muitinéje staza. Europos Sajungos valstybiy ir misy Salies patirties analizé
leidzia daryti prielaida, kad asmuo, kurj laikg dirbes Zemesnése pareigose ir zinantis muiti-
nés posto darbo specifika, turintis praktikos ir patirties Sioje srityje, gali kompetentingai va-
dovauti postui bei sugebeéti priimti svarbius sprendimus muitinés veiklos klausimais. Reikia
atkreipti démesj j tai, kad Europos Sajungos Salyse siekiant karjeros itin svarbiu rodikliu lai-
koma pareiguno patirtis. Kartais norint uzimti vadovo pareigas reikalaujama turéti deSimties
ir daugiau mety praktinés veiklos muitinéje patirtj [9, p. 35-38]. Atsizvelgiant j musy Salies
istorinés raidos ypatumus buvo nustatyti minimalus darbo muitinéje stazo reikalavimai.

2 lentele. Specialieji reikalavimai siekiant karjeros

Be gebejimu, nurodyty pirmame stulpelyje, papildomai:

— iSmanyti Lietuvos Respublikos Seimo ratifikuotas tarptau-
tines sutartis ir konvencijas, ES teisés aktus (reglamentus,
direktyvas ir sprendimus), muity politika;

— rengti savo vadovaujamo strukturinio padalinio statistines,
analitines, lyginamasias, periodines ataskaitas;

— organizuoti pavaldziy pareiguny darba;

— iSmanyti vadybos pagrindus.

— savarankiSkai planuoti, organizuoti savo veiklg;

— kaupti, valdyti, sisteminti, apibendrinti informacijg ir rengti iSvadas;

— iSmanyti bendruosius bei specialiuosius teisés aktus, reglamentuojancius importo, eksporto,
tranzito reikalavimus ir muitinés veiklaj;

— sklandziai déstyti mintis rastu ir zodziu, iSmanyti rasStvedybos taisykles;

— moketi dirbti kompiuteriu, naudotis specialigja technika ir bent vieng uzsienio kalba;

— blti pareigingam, kirybiSkam, mokéti bendrauti.

Sis reikalavimas (iSskyrus posto inspektoriy, nes jam nekeliamas tarnybos muitinéje
stazo turéjimo reikalavimas) yra vienas i$ svarbiausiy valdant karjeros procesus, nes nerei-
kia bijoti, jog naujai atéje ir maziau ziniy bei patirties turintys pareigtinai gali uzimti aukstas
pareigas ir netinkamai vadovauti posto darbui. Be to, tik pareigunas, turintis patirties (2 m.
stazg) ir iSmanantis posto darbo specifika, gali uzimti vyresniojo inspektoriaus pareigas. No-
rint Kilti pareigose bei vadovauti posto darbui reikalaujama tureti trejy mety darbo poste
staza arba bent ketveriy mety staza atéjus i§ aukstesniy MD pareigy. Zinojimas, jog pats gali
daryti karjerg ir jam nevadovaus nepatyres asmuo (emocinis vaidmuo), pareigung moty-
vuoja rupintis savo kompetencija, jstaigos jvaizdziu. Butina pabrezti, jog kiekvienam auks-
tesniam karjeros lygiui keliami auksStesni reikalavimai. Tokiy reikalavimy neatitinkanciam
asmeniui sitiloma uzimti Zemesnio karjeros lygio pareigas. Ypac svarbu, jog norint uzimti
atitinkamas posto pareigiino pareigas posty pareiginams keliami mazesnés trukmés stazo
reikalavimai nei kity Lietuvos muitinés jstaigy ar strukturiniy padaliniy (pvz., teritoriniy muiti-
niy administracijos, muitinés jstaigy, MD) Zemesniy arba lygiareikSmiy pareigy pareigu-
nams. Be to, net ir éjes aukStesnes pareigas administracijoje pareigtinas neturi pirmenybés
uzimti posto vadovybeés pareigas. Siuo atveju nustatomas irgi atitinkamos trukmeés stazo rei-
kalavimas (4 mety) aukStesnése pareigose, 0 posto pareiginams — 3 metai.

Reikia pasakyti, kad kvalifikacijos reikalavimai muitinés jstaigy sistemg daro gana uz-
dara mokslo ir studijy atzvilgiu. Lietuvos teisés universitetas ir MD 2000 m. pasirasé bendra-
darbiavimo sutartj ir nuo 2001 m. pagal specializuotg programa stacionariai rengiami auks-

' Lietuvos Respublikos Konstitucijos, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo, Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos jstatymy, Lietuvos Respublikos muitinés kodekso, Tarnybos Lietuvos Respublikos muitinéje
statuto, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy ir kity teisés akty, reglamentuojanéiy importo, eksporto,
tranzito ir kitus reikalavimus bei muitinés ir su ja susijusiy institucijy veikla.
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tos kvalifikacijos muitinés specialistai. Siuo metu i$leistos dvi laidos magistranty, o 2005 m.
bus parengti pirmieji teisés bakalaurai, pasirinke muitinés specializacijg. Studijos Universi-
tete, praktika, stazuotés MD jstaigose, musy manymu, labai svarbus keliant pareigtiny kvali-
fikacija, taCiau NR bei PKR Sis klausimas neliestas. Misy nuomone, baige universitetines
studijas ir nuosekliai ugdyti dirbti muitinés sistemoje jauni specialistai turety tarnyboje buti
laukiami ir jiems turéty bati sudaromos palankios salygos greiCiau kilti karjeros laiptais bent
B lygio pareigybése — kuriama motyvacija rinktis darbg pagal jgyta profesija.

3 lentelé. Specialieji bendrieji ir papildomi reikalavimai siekiant posto
vadovo karjeros

1) uztikrinti teisés akty, uz kuriy jgyvendinima atsakinga mui-
tiné, vykdymag vadovaujamame poste;

2) uztikrinti teritorinés muitinés statistikos duomenuy, ataskaity,
pranesimy ir kitokios informacijos kaupima ir sisteminima
pagal atliekamos analizés pobudj ir tikslus;

3) analizuoti ir apibendrinti posto pamainy darbo nustatytu lai-
kotarpiu rodiklius, tarnybinius nusizengimus ir jy priezastis;

4) pagal savo kompetencijg nagrinéti fiziniy ir juridiniy asmeny

Zodinius ir raSytinius praSymus, skundus, teikti jiems paais-

kinimus bei informacijg muitinio tikrinimo, kity muitinés for-

malumy atlikimo ir jforminimo klausimais;

1) informuoti apie jvykius poste ir teikti darbo bei atlikty uzduociy ataskai-
tas;

2) periodiskai apibendrinti posto pamainy darbo rodiklius, priimti darbo or-
ganizavimo sprendimus;

3) gebeti organizuoti muitiniam jforminimui pateikty dokumenty tvarkymag

poste, jy pristatymag muitinei laiku;

1) organizuoti dokumenty informacijos jvedima j magnetines laikmenas;

2) teikti informacijg apie galiojan¢ias muity taisykles, draudimus bei apribojimus;

3) skatinti pamainos pareiginus specializuotis ir gerinti savo Zinias atskirose muitinio
tikrinimo jforminimo srityse;

4) teikti siullymus posto virSininkui dél pareigtny kvalifikacijos kélimo, jy skatinimo

arba tarnybiniy nuobaudy skyrimo, tinkamo darbo rezimo nustatymo.

1) atlikti per muitinés postg gabenamy arba poste deklaruojamy prekiy, dokumenty, transporto prie-
moniy ir keleiviy bagazo muitinj tikrinima ir jforminima;

2) klasifikuoti prekes, uztikrinancias jsipareigojimy muitinei vykdyma, rinkti muitus, kitus mokesc¢ius
bei rinkliavas;

3) taikyti importo, eksporto ir tranzito draudimus bei apribojimus;

4) vykdyti kontrabandos, muity taisykliy pazeidimy prevencija;

5) iSaiSkinus kontrabandos, kitus muitinés veiklg reglamentuojanciy teisés akty pazeidimy faktus
surasyti administracinio teisés pazeidimo protokolg arba prekiy sulaikymo akta;

6) jvedant j kompiuterj dokumenty duomenis uztikrinti jy ir dokumentuose esanciy duomeny atiti-
kima, nustatyta tvarka dokumenty duomenis perkelti j magnetines laikmenas;

7) nustatyta tvarka teikti fiziniams ir juridiniams asmenims informacijg apie galiojancias muity taisyk-

les, draudimus bei apribojimus;

Pastaba: be gebéjimy, nurodyty pirmoje pakopoje, aukStesnése pakopose papildomai pa-
breziami vis didesni organizaciniai ir valdymo jgudziai bei gebéjimai.

A pakopa - reikalavimai posto inspektoriui, vyresniajam inspektoriui, vyriausiajam inspektoriui;

B - reikalavimai posto pamainos virsininkui;

C - reikalavimai posto virsininko pavaduotojui;

D - reikalavimai posto virSininkui.
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Kaip jau rasyta, dokumento specialiuosiuose reikalavimuose iSskirti papildomi arba in-
dividualUs (jstaigos padalinio poziuriu) kvalifikacijos reikalavimai. Jie detaliau apibrézia rei-
kalavimus atsizvelgiant j konkretaus posto veiklos specifika. Pavyzdziui, kroviniy posto pa-
reigunas atliks visai kitokias funkcijas nei to paties karjeros lygio kelio, oro uosto, gelezinke-
lio arba jlry uosto posty pareigiinai. Sie gebgjimai neiSvengiamai susije su muitinés proce-
duary atlikimu, todel posto pareigunai privalo tureti ir atitinkamus gebéjimus atlikti pavestas
funkcijas. Atsizvelgiant j posto veiklos specifikg pareiguny darbas labai skirtingas, ir kas vie-
name poste laikoma nuolatine funkcija, kitame jos gali visai nebuti. Taciau labai diferenci-
juoti ty paciy karjeros lygiy pareigybéms keliamy reikalavimy irgi nereikéty, nes kyla tarny-
binio kaitumo, rotacijos, pavadavimo, kélimo j kitas pareigas problema. Pareigunas, kuris
neatitiks pareigybei keliamy kvalifikaciniy reikalavimy, negalés eiti Siy pareigy ir tinkamai i$
karto atlikti numatytas uzduotis bei funkcijas. Todél batina Siuo atveju rasti ,sveikg pusiaus-
vyra“ ir kvalifikacinius reikalavimus diferencijuoti atsizvelgiant j posto veiklos specifikg, pa-
bréziant tik pagrindines ,grynasias specifines“ to posto funkcijas bei su jomis susijusius
kvalifikacinius reikalavimus.

Atsizvelgiant j ES valstybiy patirtj bei Euromuitinés rekomendacijas buvo standartizuoti
kvalifikaciniai reikalavimai numatant uzsienio kalby bei kompiuteriniy programy mokeéjimo
pakopas. Ateityje, priimant pretendentus j konkrecCias pareigas, reikéty atsizvelgti j kvalifika-
cijos kélimo sertifikatus, vieSojo administravimo instituto pazymejimus bei aukstosios mo-
kyklos, teikiandios specializacija, diplomus. Sie dokumentai galéty biti vienu i§ pagrindy
nustatyti ne tik bendruosius, bet ir specialiuosius pareiguno kvalifikacijos reikalavimus, pero-
rientuoti Muitinés mokymo centro veiklg nustatant jos pagrindine funkcijg — kelti pareigunu,
siekianCiy aukstesniy arba kity pareigu, kvalifikacija.

ISvados

Muitinés, kaip ir bet kurios kitos valstybés tarnybos, valdymg ir tvarka kiekvienoje Sa-
lyje reglamentuoja specialios teisiSkai nustatytos taisyklés. |vairiose Salyse jos gana skirtin-
gos, priklauso nuo Salies istorijos, tradicijy, vykdomos politikos. Jos negali buti sustabareéju-
sios, neperzengiant jstatymo riby trukdyti jstaigoms ir pareiginams veikti lanksciai ir inicia-
tyviai. Muitinés pareigliny apklausa patvirtino, kad senieji pareigybiy aprasymai yra moraliai
atgyvene, neskatina pareiguny siekti karjeros, ju nemotyvuoja kurybingai veiklai — trukdo
optimaliai panaudoti Lietuvos muitinés Zzmogiskuosius isteklius. Taigi ateityje, remiantis savo
ir kity demokratiniy Saliy patirtimi, batina nuolat tobulinti visy muitinés pareiguny kvalifikaci-
jos reikalavimus kaip vieng i$ karjeros procesy valdymo priemoniy.

Atlikta norminiy dokumenty analizé atskleidé: Siandien dél pokyciy, susijusiy su Lietu-
vos stojimu j Europos Sajungg bei muitinés veiklos reorganizavimu, minéti darbai vyksta le-
tokai, ta¢iau konceptualios nuostatos yra pakankami aiSkios, apibrézia karjeros tarnybos
modelio raidos strategines perspektyvas.

Sprendziant karjeros pareigny problemas, optimizuojant jy tarnybinés veiklos gali-
mybes butina atkreipti démes;j j praktikos rysj su mokslu ir studijomis aukstojoje mokykloje. |
Lietuvos muitine ateina dirbti jauni specialistai, baige Lietuvos teisés universiteto teises ir
muitinés veiklos bei muitiniy administravimo studijy programas. Atsizvelgiant j tai muitinés
pareiguny kvalifikaciniai reikalavimai turéty bati papildyti sudarant palankias salygas jiems
jsilieti j praktine Salies muitinés jstaigy veikla, prisideéti tobulinant tarnybos modelj.

e
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SUMMARY

Provisions on the further course of the reform of the public service have been laid down in

2001-2004 programme of the Government of the Republic of Lithuania. The purpose of these
provisions is to optimise the management of human resources and to create conditions for the
professional public service more in line with the criteria valid in the European Union. The Customs,
as well as other public services, is searching for the functional model of the public service.

The EU countries have old, however, flexible management traditions. They have created

individual public service organisation models, quite strictly regulated by laws. Thus, the public service
organisation models are different. To achieve the greater efficiency of institutions as well as their
officials and in view of the integration processes under implementation, local traditions and other
circumstances, the Lithuanian Customs also develops a flexible service model intended for solving
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the problems of the changing society. The so—called career model seems to be the most popular in the
West and is being increasingly introduced in our country. The purpose of this article is to draw the
attention of readers to the problems related to the introduction of this service model in the
Lithuanian Customs.

The new regulations on qualification requirements for the capacities of the Lithuanian
Customs posts' officers are discussed in the article. These regulations were prepared at the beginning
of 2003, taking into consideration the Lithuanian Customs' integration processes, activity changes,
EU legislation and altering legal basis of the Republic of Lithuania. The procedure for defining the
said requirements and main problems that have emerged in the process of forming career levels are
introduced by applying the analysis and systematic methods. The main advantages and shortages of
these requirements and career system are indicated.

Since these are the first steps on developing the efficient career system, justified career levels
and qualification requirements for every capacity within the Lithuanian Customs, the purpose of this
article is to continue the analysis of the problems related to defining the qualification requirements
started in the previous article “Problems of Defining the Qualification Requirements for the
Capacities of the Lithuanian Customs Officials” (Jurisprudence 48 (40)), and to introduce more
exhaustively the problems of the selection and contents of the already defined qualification
requirements for the capacities of the Lithuanian Customs posts' officials as well as the peculiarities
of the official career system.

The capacity evaluation criteria taken into account on preparing the qualification requirements
for the capacities of posts officials is introduced in the article. General and special requirements are
considered according to the analysis (evaluation) table prepared by the Lithuanian Customs
requirements. The emphasis is made on the works to be unavoidably accomplished upon determining
the said requirements and with a view to consolidating the permanent career process.

Referring to the problems, suggestions and comments set forth in this article, it should be noted
that the above mentioned requirements are the base for the further elaboration of the officials'
capacities and duties, development of the career concept, determination of the career levels and
career system within the Lithuanian Customs. Therefore, in future it would be necessary (since the
improvement of qualification must be an uninterrupted process during the whole period of service) to
detail not once the officials' qualification requirements and to determine main priorities, taking into
consideration the existing problems.

The management and procedures of the Customs as of any other public service are regulated in
every country by special rules, the standards of which are determined by the national constitution,
legislation, Government resolutions, statute of service and other regulations. These rules differ from
country to country. They depend on the history, traditions of the country, however, they have
common features:

they cover all management fields;

they have to create favourable preconditions for the internal service administration and
optimum motivation for officials' activities;

they alter and improve constantly subject to the tasks to be solved by the state.

In future, the Customs officials' qualification requirements as one of the career process
management tools will need to be constantly improved referring to the experience of our country and
other democratic countries. Today, all the afore mentioned works take place slowly due to the
changes related to the Lithuania’s accession to the European Union and reorganisation of the
Customs activities without being aware of the final results of the changes. However, the conceptual
provisions are sufficiently steady and provide for the perspectives of strategic development.

It should be noted that in future young experts, graduates of the Law University of Lithuania,
Law and Customs activity and Customs administration studies programmes will be recruited to the
service at the Lithuanian Customs. In this context, the qualification requirements of Customs
officials would have to be supplemented to create favourable conditions for their integration into the
practical activities of the national Customs offices, to contribute to the improvement of the service
model.
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