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Santrauka

Straipsnio tikslas buvo nustatyti, kaip apsaugos darbuotojai ir jy vadovai vertina jvairiy
Zmogaus savybiy jtakg apsaugos darbuotojo profesinés veiklos efektyvumui. Tyrimai atlikti
privacioje saugos tarnyboje. Tyrimuose dalyvavo 33 vadovaujantys darbuotojai (1 grupé) bei
102 apsaugos darbuotojai (2 grupé), tiesiogiai uZtikrinantys sauguma saugomuose objek-
tuose. Buvo atlikta anketiné apklausa. Anketa sudaryta i5 uzdary klausimy su kiekybiniais
atsakymais. Vertinamos savybés suskirstytos | grupes pagal pobidi: socialinés, psichinés ir
biologinés. Tyrimo rezultatai parodé, kad vertintoms apsaugos darbuotojo savybéms keliami
auksti reikalavimai. Apklausos dalyviy nuomone, visos vertintos savybés yra svarbios sékmin-
gai profesinei veiklai, jas galima suskirstyti pagal jy svarba profesinei veiklai | sesias katego-
rijas: butinos, labai reikalingos, reikalingos, nebiitinos, nereikalingos ir netinkamos. Apsaugi-
ninko profesiné veikla siejama su didele ateakomybe ir rizika. Tirty grupiy nuomonés siuo klau-
simu panasios. Abiejy grupiy visi tirti veikeniai buvo aukstai jvertinti. Parenkant Siuos srities
darbuotojus, tikslinga naudoti misy taikyta metoda, tai padés tikslingiau atrinkti tinkamus
darbuotojus, ugdyti jy profesijai evarbias ypatybes.

Izanga

V. Sernas (1998) [19] profesijg apibiidina kaip nuolatinés veiklos riij, kuriai reikia spe-
cialaus pasirengimo ir kuri yra pragyvenimo Saltinis. Taip pat Si sgvoka apibréziama ir tarp-
tautiniy zodziy zodyne [20]. R. Adamoniene ir kt. (2001) [1] profesijg apibrézia kaip nuola-
tine zmogaus atliekama darbinés veiklos rusj, kuri reikalauja tam tikro formalaus iSsilavinimo
ir parengtumo. R. Lauzackas [11] teigia, kad profesija — tai atitinkamomis ziniomis, mokeji-
mais, sugebeéjimais ir jgudziais pagristos zmoniy veiklos kombinacijos, teikiancios jiems
materialinj apsirtpinimg ir aktyvaus jsitraukimo j visuomeninio gyvenimo strukturas prielai-
das. Apsaugos darbuotojo profesijos sgvoka Lietuvoje atsirado nuo 1994 m. [5], tuo tarpu
policijos atsiradimas siejamas su Lietuvos nepriklausomybés atktrimu.
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Apsaugos verslo atsiradimas siejamas su teisésaugos privatizacijos procesais [10].
Paskutinis Lietuvos raidos deSimtmetis siejamas su valstybiniy institucijy reformomis ir ren-
gimusi stojimui j Europos Sajunga. Sie procesai nulémeé policiniy struktry personalo mazi-
nimg [14]. Tokiu budu policija priversta atsisakyti jai nebudingy funkcijy, kurias perima pri-
vatus sektorius. Lietuvoje formuojasi privacios strukturos, vykdancios policines funkcijas.
SavarankiSkai, be valstybiniy policiniy struktury, privaCios organizacijos negali efektyviai
veikti. Tiktai gerai suderintas privaciy ir valstybiniy struktury bendradarbiavimas gali uztikrinti
kokybiSkg visuomenés sauguma.

Lietuvos Respublikos profesijy klasifikatoriuje [12] apsaugos darbuotojo profesija pri-
skiriama penktai ,Aptarnavimo sferos ir prekybos darbuotojy“ grupei, o policijos pareigunai
- nulinei ,Ginkluoty tarnyby“ grupei. Dabartinis Lietuviy kalbos zodynas [9] apsauga apibu-
dina kaip apsaugojima, gynima. Kitg apibrézimg duoda apsaugos specialistai [4] — visy ru-
Siy nuostoliy, atsirandanciy dél kokiy nors priezasciy, prevencija. Policijg Lietuviy kalbos
zodynas [9] apibudina kaip administracinius ginkluotus organus, visuomenés saugumui bei
vieSai tvarkai palaikyti. Nors Sios profesijos pagal savo apibudinima, funkcijas ir klasifikacija
skiriasi, taCiau turi ir daug panasumy. Apsaugos darbuotojo, kaip ir policininko, profesija si-
ejama su jvairaus pobudzio pavojais. Apsaugos darbuotojas, kaip ir policininkas, privalo ge-
béti priimti greitus ir teisingus sprendimus, veikti zaibiskai ir tiksliai, turi bati psichiskai ir fi-
ziSkai stiprus ir iStvermingas. Geras fizinis parengtumas yra profesinés veiklos sekmés pa-
grindas. Kaip rodo moksliniai tyrimai, gera sveikata ir geras fizinis parengtumas teigiamai
veikia Zmogaus psichikg ir intelektg [2]. Kaip matome, policiniy struktlry pareigtiny ir priva-
taus apsaugos darbuotojo profesinés veiklos turi esminiy panasumy. Policijoje ir apsaugos
versle darbdaviai susiduria su personalo atrankos problemomis. Darbdavys prisiima didele
atsakomybe priimdamas j §j darba Zmogy. Asmuo, netinkamas policininko arba apsaugi-
ninko profesijoms ir nepakankamai gerai joms parengtas, yra pavojaus ir blogo jvaizdzio
Saltinis. Dél savo psichiniy, biologiniy arba socialiniy savybiy jis gali sukelti dideliy materiali-
niy ir net zmogiskujy istekliy nuostoliy. Kyla problema — istirti, kokios Zzmogaus savybeés yra
prioritetinés apsaugininko ir policiniy struktury darbuotojo profesinéje veikloje. Lietuvos pri-
vatus ir valstybiniai darbdaviai priversti patys kurti arba adaptuoti kity Saliy tokio pobudzio
profesinés veiklos darbuotojy atrankos ir vertinimo principus bei standartus. Moksliniy
darby, tyrinéjanciy veiksniy sistemos, veikianCios sukarinty tarnyby darbuotojy profesines
kompetencijas, Lietuvoje neaptikome. Tokie tyrimai gali padéti ieskoti metody, kaip geriau
atrinkti darbuotojus ypac svarbioms ir pavojingoms uzduotims vykdyti.

Tyrimy objektas — asmenuy, dirbanciy apsaugos versle, nuomoneé apie savybes, reika-
lingas apsaugos darbuotojo profesijai. Straipsnio tikslas — nustatyti, kaip apsaugos dar-
buotojai ir jy vadovai vertina atskiry zmogaus savybiy (mikroveiksniy) ir savybiy grupiy
(makroveiksniy) jtaka apsaugos darbuotojo profesinés veiklos efektyvumui.

Tyrimo organizavimas ir metodika

Tyrimai atlikti 2003 m. sausio—vasario menesiais Lietuvos UAB ,Falck Security“ saugos
tarnyboje. Tyrimo metu Lietuvos UAB ,Falck Security® saugos tarnyboje dirbo apie 1000
darbuotojy. Tiriamajg imtj sudaré dvi grupés: 1 grupé — 102 apsaugos darbuotojai, vykdan-
tys objekty fizine apsauga; 2 grupé — 33 darbuotojai, einantys vadovaujamas pareigas. Buvo
atlikta anketiné apklausa. Anketoje vertinamos savybés skirstomos | socialines, psichines ir
biologines remiantis skandinavy autorémis A. Riising, B. Steinrud (1986) [15] (1 pav.). An-
keta sudaryta iS uzdary klausimy su pateiktais atsakymais (deSimties baly vertinimas) ir su-
skirstyta | penkias savybiy vertinimy kategorijas: butinos, labai reikalingos, reikalingos, ne-
reikalingos ir netinkamos (1 lentelé).

Apdorojant gautus duomenis, buvo taikomi matematines statistikos metodai [18; 19].
SkaiCiuodami naudojome kompiuterines programas EXCEL ir STATISTICA.
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Tyrimo rezultatai

Tirty grupiy socialiniai rodikliai. Tyrimuose dalyvavusios apsaugininky ir jy vadovy
grupes savo kokybiniais rodikliais buvo patikimai skirtingos (2 lentele).

1-3 grupe pagal amziy (26,33+5,97 mety) galima priskirti ,stabilizacijos substadijai*
[16], kai asmuo patvirtina savo profesinio pasirinkimo adekvatuma. Sios grupeés issilavinimo
rodiklis pasizymeéjo didele sklaida (68,06 proc.), 47,27 proc. Sios grupés tiriamuyjy turéjo vi-
durinj, o 16,36 proc. — aukstajj iSsilavinima. 2-g grupe pagal amziy (34,88+5,72 mety) ga-
lima priskirti prie ,konsolidacijos substadijos“ [16], kai asmuo, uzsitikrings turimas pozicijas,
pradeda kopti karjeros laiptais. 2-os grupés 72,73 proc. tiriamuyjy turéjo aukstajj, o likusieji —
nebaigta aukstajj ir auksStesnijj iSsilavinima.

Abiejy tirty grupiy darbo stazo rodikliai pasizyméjo labai didele sklaida, kuriai turi jta-
kos socialine padétis Lietuvoje (ekonomikos nestabilumas ir nedarbo lygis). Apklausoje da-
lyvaujancios grupes pasizyméjo skirtingu darbo stazu apsaugos versle ir panasaus pobu-
dZio darbe (sukarintose strukturose) (1 grupe — 3,31+2,49 mety, 2 grupé — 8,71+4,32
mety). Apsaugos verslas Lietuvoje oficialiai pasidéjo 1993-1994 metais [10]. Nemazai as-
meny, dalyvavusiy musy tyrimuose, yra apsaugos verslo Lietuvoje kurimo dalyviai, tai liudija
aukstg apklaustyjy profesionalumo ir kompetencijos lyg;.

Makroveiksniy vertinimas. Tyrimai parode, kad 1 grupes tiriamieji kaip buting salyga
sékmingai profesinei veiklai iSskyre ir jvertino tris veiksnius: aukStus psichikos rodiklius, gera
profesinj pasirengima ir gera fizinj parengtuma (3 lentel€, 2 pav.). Socialinius veiksnius ir fi-
zinio iSsivystymo rodiklius 1 grupés tiriamieji jvertino zemesniais balais. 2 grupés atstovai,
kaip buting profesinés veiklos sékmés salyga, jvertino tik aukstus psichikos rodiklius. Auks-
tus profesinio pasirengimo ir fizinio treniruotumo rodiklius jie jvertino kaip labai reikalingg
sekmingos apsaugininko profesinés veiklos salyga. Socialinius ir fizinio iSsivystymo rodiklius
2 grupe jvertino tik kaip sékmingos profesinés veiklos buting salyga. Vadovai, turedami
daugiau profesinés patirties, labiau vertino psichines apsaugininko savybes ir | pirmg vietg
iSskyré démesio koncentravima (sugebejima vertinti aplinkybes bei priimti teisingus spren-
dimus). Asmens savybes, lemiancias gebéjimg atlikti profesinius veiksmus (profesinés zinios
ir mokéjimai: tarnybinés instrukcijos, teisés pagrindai, kriminalistikos pagrindai, pirmoji pa-
galba, prieSgaisrinés saugos pagrindai, specialioji taktika, ginklo ir koviniy veiksmy valdy-
mas, uzsienio kalbos mokéjimas), vadovai vertina mazesniu balu (8,02+0,87 balo). 2 grupés
atsakymai pasizymeéjo didesne sklaida, tai galima paaiskinti platesne vadovy profesine spe-
cializacija. Vadovy vidutinis visy tirty savybiy vertinimas buvo nezymiai zemesnis nei apsau-
gininky (d=0,89, p>0,05). Apsaugininkai savo vertinimus maziau diferencijavo, jy vertinimy
sklaida vidutiniSkai buvo dvigubai mazesné nei vadovy vertinimy sklaida. Abiejy grupiy ti-
riamieji Zemiausiai jvertino socialinius ir fizinio iSsivystymo rodiklius. Tai galima paaiskinti
tuo, kad Sie rodikliai neturi didelés jtakos apsaugininko profesinés veiklos sékmei ir efekty-
vumui, ta¢iau daro jtaka apsaugos tarnybos jvaizdziui. Zmogus su geru fiziniu iSsivystymu ir
auksta erudicija geriau vertinamas aplinkiniy, o tai padeda teigiamam apsaugos jvaizdzio
karimui. Vienas i$ pagrindiniy apsaugos uzdaviniy yra atbaidyti potencialius pazeidejus nuo
saugomy objekty [13]. Teigiamas apsaugos jvaizdis turi jtakos Siam veiksniui. Bitina at-
kreipti démesj j vadovy vertinimy ekstravertiSkumo, o apsaugininky vertinimy — intravertis-
kumo pozymius, tai atsispindi vertinimy rodikliuose, todél tirty grupiy vertinimai turi subjek-
tyvumo bruozy.

Psichikos veiksniy vertinimas. Tirty grupiy nuomone, didziausig jtaka apsaugininko
profesinés veiklos sékmei turi psichikos savybés (4 lentelé. 3 pav.). 1 ir 2 grupiy manymu,
svarbiausia psichikos savybé — démesio koncentravimas (gebéjimas greitai ir teisingai skirti
daikty, reikSmiy bei veiksmy savybes).

2 grupeés tiriamieji aukstais balais jvertino démesio koncentravimg (9,36+0,99) ir ypac
Zzemais balais jvertino agresyvuma (0,64=0,78), kaip apsaugininko profesinei veiklai netin-
kamg savybe. Agresyvumas literattroje jvardijamas kaip prieSiSkas elgesys. 1 grupé agresy-
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vuma taip pat jvertino kaip zalingg savybe (1,53+1,43). Reikéty atkreipti démesj j labai di-
dele apsaugininky ir vadovy agresyvumo vertinimo sklaidg (93,74 proc. ir 121,86 proc.). Tai
galima paaiskinti nevienodu agresyvumo savybés supratimu. Analizuojant psichiniy savybiy
vertinimus, nustatytas abiejy grupiy atsakymy sklaidos panasumas.

Profesinio parengtumo veiksniy vertinimas. Profesinis parengtumas buvo jvertintas irgi
kaip butina apsaugininko profesinés veiklos sekmeés salyga. Apsaugininko darbas turi visus
profesijos skiriamuosius bruozus, kuris reikalauja iS asmens specifiniy savybiy, ziniy ir mo-
kejimy. Visuomeneje yra susiformavusi nuomoné, kad apsaugininko profesijai pakanka tik
gero fizinio iSsivystymo ir parengtumo. Anketoje profesinis pasirengimas buvo apibudintas
kaip teoriniy ziniy, mokéjimy ir praktiniy jgudziy kompleksas (5 lentelé). Tirty grupiy profesi-
nio pasirengimo vertinimas vidutiniSkai nesiskiria, taciau analizuojant atskirus profesinio pa-
sirengimo veiksnius, nustatytas kokybinis atsakymuy skirtumas. Abi grupés auksciausiai jver-
tino profesiniy ziniy jgijima. Vertinant profesines zinias, abiejy grupiy atsakymuy skirstiniai
panasus (4 pav.). Kity veiksniy vertinimai patikimai skiriasi. 1 grupés tiriamieji profesinio pa-
rengtumo veiksnius paskirsté taip: ginklo valdymas, profesinés zinios, koviniai veiksmai, uz-
sienio kalbos mokeéjimas. Apsaugininkai auksciausiai vertina ginklo valdyma. Lietuvoje ap-
saugos darbuotojy ginklo naudojimo atvejy yra mazai, taCiau ginklas suteikia saugumo ir
pasitikéjimg savimi jausma. Todel apsaugos darbuotojai sutelkia demesj | ginkla, tokia nuo-
stata gali sukelti pavojy, tai gali bati nepakankamai gero profesinio rengimo padarinys. 2
grupe ginklo valdymui teiké mazesne reikSme. Kaip svarbiausig veiksnj 2 grupé jvertino
profesines Zinias o antru pagal svarbuma — koviniy veiksmy jvaldyma. Koviniy veiksmy jval-
dymo svarba tirtos grupés jvertintino patikimai skirtingai (p<0,001) (4 pav.). Moksliniy tyrimy
duomenimis [3], didesnj sauguma profesingje veikloje policininkams garantuoja geras spe-
cialus fizinis pasirengimas ir koviniy veiksmy jgudziai. 1 ir 2 grupiy skirtingus profesinio pa-
rengtumo kokybinius vertinimo rodiklius galima paaiskinti skirtinga profesine patirtimi bei
skirtingomis nuostatomis.

Fizinio parengtumo veiksniy vertinimas. Fizinj parengtuma tirtos grupés vertino labai
skirtingai (p<0,001), 1 grupe jvertino kaip buting, o 2 grupe — kaip labai reikalingg salyga (3
lentelé). Fizinis parengtumas — tai sugebéjimas patikimai atlikti darbg [7; 8]. Tirty grupiy ti-
riamieji nurodé keturias profesingje veikloje svarbiausias apsaugininko fizines ypatybes: is-
tverme, greituma, vikrumg ir galinguma (6 lentelé). Analizuojant fiziniy ypatybiy vertinimy
kokybinius rodiklius, nustatyta vadovy vertinimy didesné sklaida (6 lentele, 5 pav.). Tai ga-
lima paaiskinti tuo, kad dalis tyrimuose dalyvavusio vadovaujancio personalo neturéjo ap-
saugininko profesijos praktinés patirties ir dirba tiktai apsaugos verslo administravimo arba
komercijos srityse. 1 grupés vertinimai pasizyméjo mazesne sklaida. Tai galima paaiskinti
apsaugininky profesine patirtimi. Mokéjimo ir noro vykdyti profesine veikla nepakanka, bu-
tina gebéti jg atlikti. Koviniy veiksmy ir ginklo jvaldymas be gero fizinio parengtumo yra sun-
kiai jmanomi, todel visi Sie apsaugininko fizinio parengtumo veiksniai vienodai svarbus. |ta-
kos apsaugininko fizinio parengtumo vertinimams turéjo nepakankamos Zinios apie kiino
kulttrg ir fizinj rengima.

Socialiniy veiksniy vertinimas. Socialiniy veiksniy, daranciy jtakos apsaugininko profe-
sinés veiklos sékmei, vertinimo vidutiniai rodikliai tiriamy grupiy buvo patikimai skirtingi
(p<0,001). 1 grupé aukstus socialinius rodiklius jvertino kaip labai reikalingus, o 2 grupé -
kaip reikalingus apsaugininko profesinei veiklai. Nors tirty grupiy vertinimy kiekybiniai rodik-
liai patikimai skiriasi, taCiau vertintos savybeés iSsirikiavo ta pacia tvarka. 1 ir 2 grupés kaip
svarbiausig socialinio veiksnio saglyga jvardijo sportavimo patirtj (6 lentelé, 5 pav.). 2 grupe
sportavimo patirtj jvertino kaip labai reikalinga, o 1 grupé — kaip buting apsaugininko profe-
sinés veiklos salyga. Apsaugininko sportavimo patirties neturéjimg abi tiriamosios grupes
jvertino neigiamai (3,27+2,10 balo ir 3,18+2,07 balo). Sportavimas ugdo psichines ir fizines
savybes, butinas apsaugininko profesijai. Tirtos grupés skirtingai jvertino iSsilavinimo jtakg
apsaugininko profesinei veiklai (p<0,001). 2 grupé mano, kad apsaugininko profesijai ge-
riausiai tinka spec. vidurinis iSsilavinimas o 1 grupé mano, kad aukstesnysis iSsilavinimas.
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Apsaugininko profesija reikalauja labai skirtingy ziniy ir aukstos erudicijos. Pasaulyje apsau-
gininko profesijai vyrauja spec. vidurinio iSsilavinimo reikalavimai. Skirtingai 1 ir 2 grupes
(p<0,001) jvertino ir kilmés i$ kaimo arba miesto jtaka apsaugininko profesinei veiklai. Nors
Si savybé tiesioginés jtakos apsaugininko profesinei veiklai neturi, respondentai jai suteiké
pakankamai didele reikSme. Tai liudija apie Lietuvos kaimo ir miesto socialinj ir kultdrinj
skirtuma.

Fizinio iSsivystymo veiksniy vertinimas. Tirtos grupés fizinj iSsivystymg jvertino kaip
veiksnj, turintj maziausiai jtakos apsaugininko profesinei veiklai. 1 grupé gera fizinj iSsivys-
tyma jvertino kaip labai reikalinga, o 2 grupé — kaip reikalinga savybe apsaugininko profesi-
pav.). 1 grupé savybes, turinCias jtakos profesinei veiklai, pagal svarbg iSrikiavo taip: tgis —
180-190 cm, normalus kiino masés indeksas, vidutinis kino sudéjimas ir 26-30 mety. 2
grupe fizinio iSsivystymo savybes iSrikiavo kitaip: normalus kino masés indeksas, normalus
kuno sudéjimas, 26-30 mety ir 180 cm ugis. Apsaugininky fizinio iSsivystymo vertinimai pa-
sizymeéjo mazesne sklaida. Amziaus, Ugio ir kiino maseés indekso 1 ir 2 grupiy vertinimai pa-
tikimai skyrési. Vertinant apsaugininko kuno konstitucijos jtakg profesinei veiklai, patikimo
skirtumo nenustatyta.

Makroveiksniy koreliaciniy rysiy paieska. Atlikus vertinimy tarpusavio rySiy tyrimus
(pagal Pirsono koreliacijos koeficienta) (8 lentelé), buvo nustatyti fizinio parengtumo verti-
nimo koreliaciniai rysiai su kity savybiy vertinimais. Apsaugininky fizinio parengtumo rodikliy
vertinimai turi teigiamus priklausomybes rySius su profesinio parengtumo rodikliy vertinimais
(r=0,53) bei psichiniy savybiy vertinimais (r=0,67), taip pat nustatytas teigiamas fizinio iSsi-
vystymo ir socialiniy rodikliy vertinimy (r=0,52) rySys. Vadovy vertinimy koreliaciniy rysiy ty-
rimai parodé teigiamus fizinio parengtumo rodikliy vertinimo rySius su socialiniy veiksniy
vertinimo rodikliais (r=0,70) ir fizinio iSsivystymo rodikliy vertinimais (r=0,55). Abiejy grupiy
atsakymuose fizinio treniruotumo rodikliy vertinimas turéjo teigiamus rysSius su daugeliu kity
savybiy vertinimais.

Apsaugininko profesiné veikla siejama su didele atsakomybe ir rizika. Tirty grupiy
nuomonés Siuo klausimu panasios. Abiejy grupiy visi tirti veiksniai buvo aukstai jvertinti.
Parenkant Siuos srities darbuotojus, tikslinga taikyti musy taikyta metodika, tai padés tikslin-
giau atrinkti tinkamus darbuotojus, ugdyti jy profesijai svarbias ypatybes.

ISvados

1. Apsaugininky ir vadovy vertinimai atspindi intravertiSkumo ir ekstravertiSkumo po-
zymius. Apsaugininkai dauguma vertinamy veiksniy jvertino Siek tiek auksciau, o fizinio pa-
rengtumo ir socialinius rodiklius — patikimai auk$¢iau (p<0,001) nei jy vadovai.

2. Tyrimy analizé parode, kad apsaugininkai kaip buting apsaugininko sékmingos
profesinés veiklos salyga patikimai iSskyré ir jvertino tris veiksnius: aukstus psichikos rodik-
lius, gerg profesinj parengtuma ir gera fizinj treniruotuma. Vadovai kaip buting salyga jvertino
tik aukstus psichinius rodiklius.

3. Savybiy vertinimy tarpusavio rysiy tyrimai parode, kad abi grupés, kaip svarbiausig
savybe ir turinCig didZiausig rySj su apsaugos darbuotojo kitoms savybéms, nurodé fizinj
treniruotuma.

4. Apsaugininky vertinimai pasizymeéjo mazesne sklaida, o vadovy — labai didele. Ver-
tindami savybes, apsaugininkai labiau vadovavosi praktine patirtimi, o vadovai — labiau teo-
rinémis Ziniomis. Gauti duomenys leis daryti prielaidas, kaip nustatyti ir jvertinti savybes, tu-
rinCias didZiausig jtakg apsaugos darbuotojo profesinei veiklai. Tai padés rengiant apsaugi-
ninkus bei pasirenkant ir vertinant personala, turés teigiamos jtakos visuomenés saugumui.

LA X4
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LA A4

1 lentelé. Kokybiniy ir kiekybiniy vertinimy atitikimas

Vertinimo Procentinis vertinimo Zodinis rezultaty Zodinis savybiy
balai atitikimas vertinimas vertinimas
10 96-100 % Puikiai Butina
9 9095 % Labai gerai
8 80-89 % Gerai Labai reikalinga
7 70-79 % Pakankamai
6 60-69 % Patenkinamai Reikalinga
5 50-59 % Silpnai
4 40-49 % Nepatenkinamai Nereikalinga
3 30-39 % Blogai
2 2029 % Labai blogai Netinkama
1 0-19 % Visai blogai
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APSAUGOS DARBUOTOJO

PROFESINES VEIKLOS EFEKTYVUMAS

A

SOCIALINIAI VEIKSNIAI [*

PSICHIKOS VEIKSNIAI

BIOLOGINIAI VEIKSNIAI

*

SOCIALINIAI
RODIKLIAI
KILME (KAIMAS-

MIESTAS)
ISSILAVINIMAS
SPORTAVIMO
PATIRTIS

PROFESINIS

PASIRENGIMAS
PROFESINES
ZINIOS IR
MOKEJIMAI
UZSIENIO KALBOS
MOKEJIMAS

KOVINIU VEIKSMU
IVALDYMAS
GINKLO
IVALDYMAS

T

ATMINTIS
DEMESIO
KONCENTRAVIMAS

DRASA
KOVINGUMAS
o AGRESYVUMAS

FIZINIS
ISSIVYSTYMAS

AMZIUS

UGIS

KUNO

KONSTITUCILJA

KUNO MASES

INDEKSAS

FIZINIS

PARENGTUMAS

e GREITUMAS
JEGA
GALINGUMAS
ISTVERME
LANKSTUMAS
VIKRUMAS
KOORDINACIJA
PUSIAUSVYRA

1 pav. Veiksniai, turintys jtakos apsaugos darbuotojo profesinei sékmei

2 lentelé. Tyrime dalyvavusiy grupiy duomenys

44

Savybés | Amzius | ISsilavinimas* Bendras Darbo stazas
darbo stazas | apsaugos versle

Rodikliai (metu) (baly) (metu) (metuy)
X | 26,33 2,18 6,88 3,31
1gr. S 5,97 1,48 6,08 2,49
(n=102) Sx 0,57 0,14 0,58 0,24
vV | 22,67 68,06 88,41 88,41
X 34,88 4,67 13,94 8,71
2 ar. S 5,72 0,60 7,78 4,32
(n=33) | Sx | 1,00 0,10 1,35 0,75
Vv 16,40 12,75 55,80 49,54
8,55 2,49 7,06 5,40
t 7,45 2,13 4,80 6,84

p <0,001 - <0,001 <0,001

I8silavinimas* (1 — vidurinis; 2 — spec. vidurinis; 3 — auk$tesnysis; 4 — nebaigtas aukstasis; 5 — aukstasis).



3 lentele. Veiksniu, veikian¢iy apsaugininko profesinés veiklos sékme, vertinimas (balai)

Savybés | Psichikos | Profesinio Fizinio Socialiniy Fizinio Bendras
rodikliy parengtumo | parengtumo rodikliy iSsivystymo | veiksniy
Rodikliai vertinimas | vertinimas vertinimas | vertinimas | vertinimas | vertinimas
X 8,77 8,66 8,60 7,90 7,25 8,24
1grupe | S 0,26 0,86 0,54 1,00 1,63 0,65
(n=102) | Sx 0,12 0,43 0,16 0,33 0,44 0,29
\ 2,97 9,93 6,28 12,66 22,48 7,89
X 8,69 8,02 7,16 6,39 6,47 7,35
2grupe |S 0,86 0,87 0,96 0,76 1,63 1,00
(n=33) Sx 0,37 0,43 0,29 0,25 0,44 0,45
\ 9,90 10,85 13,41 11,89 25,19 13,61
d 0,08 0,64 1,44 1,51 0,78 0,89
t 0,21 1,05 4,36 3,68 1,26 1,22
p - - <0,001 <0,001 - -
01 grupé B2 grupée
10 4
— ___ p<0,001 p<0,001
8
5 61
©
m 4 -
2
0 v v v .
Psichikos Profesinis Fizinis Socialiniai Fizinis
rodikliai pasirengimas pasirengimas rodikliai iSsivystimas

2 pav. Veiksniu, veikian¢iy apsaugos darbuotojo profesinés veiklos sékme, vertinimas

4 lentelé. Psichikos rodikliy svarbos apsaugininko profesinei veiklai
vertinimas (balai)

Savybés , . .
Démesio Regimoji .
k . A Drasa | Kovingumas | Agresyvumas
o re s oncentravimas | atmintis
Rodikliai
X 9,07 8,96 8,82 8,53 1,53
1 grupe S 1,21 1,28 1,53 1,52 1,43
(n=102) | Sx 0,12 0,12 0,15 0,14 0,14
\' 13,33 14,33 17,39 17,81 93,74
X 9,36 9,09 8,09 7,55 0,64
2 grupé S 0,99 1,26 1,81 1,75 0,78
(n=33) | Sx 0,17 0,22 0,31 0,30 0,14
V 10,62 13,85 22,36 23,21 121,86
Vertinim d 0,29 0,13 0,73 0,98 0,89
skirtumalé t 1,38 0,52 2,15 2,97 4,45
p - - - <0,01 <0,001
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Proc.

Kovingumo psichinés ypatybés vertinimas

60 -

O1 grupé B2 grupé

50

40

30 -
20

10

1

Proc.

Netinkama

) - &

Reikalinga

Batina

Agresyvumo psichinés ypatybés

vertinimas
00 -
01 grupé B2 grupé
80 -
60 <
40 -
20 - B
0 L) L) L] L]
Netinkama Reikalinga Batina

3 pav. Kai kuriy psichiniu savybiu vertinimy procentinis pasiskirstymas

5 lentelé. Profesinio parengtumo rodikliy svarbos apsaugininko profesinei
veiklai vertinimas (balai)

Savybés Ginklo jvaldymas | Koviniy veiksmuy | Profesinés | Uzsienio kalbos

Rodikliai jvaldymas Zinios mokéjimas

X 9,20 8,93 9,13 7,38
1 grupe S 1,33 1,22 1,15 2,00
(n=102) | Sx 0,13 0,12 0,11 0,19

Vv 14,49 13,72 12,60 27,15

X 7,82 8,00 9,18 7,09
2 grupé S 1,88 1,37 1,36 1,33
(n=33) Sx 0,33 0,24 0,24 0,23

Vv 24,03 17,12 14,78 18,78
Vertinimy d 1,38 0,93 0,05 0,29
skirtumas t 3,83 3,44 0,19 0,97

p <0,001 <0,001 - -
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90 Profesiniy ziniy vertinimas
80 -—{ 01 grupé W2 grupe 60 -
70
60 _ 50 <

8 50 8 40 4

a 40 o 30 4
30
20 20
10 10

0 L] L] —_ L] L] 0 L] v
Netinkama Reikalinga Bitina Netinkama

70 Koviniy veiksmy jvaldymo vertinimas

4[ O1 grupé B2 grupé

Reikalinga

Biatina

4 pav. Kai kuriy profesinio parengtumo rodikliy vertinimu
procentinis pasiskirstymas




6 lentelé. Fizinio parengtumo rodikliuy svarbos vertinimas (balai)

Ro dik?ig\llybes IStvermé |Greitumas| Jéga |Galingumas | Vikrumas |Lankstumas| Pusiausvyra
X 9,11 9,42 8,51 8,80 8,95 8,09 8,60
1 grupe | S 1,03 0,83 1,67 1,26 1,53 1,54 1,54
(n=102) |Sx| 0,10 0,08 0,16 0,12 0,15 0,15 0,15
V| 11,26 8,79 19,61 14,34 17,05 18,98 17,90
X 7,82 8,27 6,00 7,73 8,18 6,88 6,82
2grupé | S 1,78 1,74 2,45 1,89 1,67 2,57 2,67
(n=33) |Sx| 0,31 0,30 0,43 0,33 0,29 0,45 0,47
V| 22,71 21,00 40,82 24,48 20,37 37,38 39,23
Vertinimy d 1,29 1,15 2,51 1,07 0,77 1,21 1,78
skirtumnas t 3,91 3,71 5,46 3,06 2,33 2,57 3,63
p| <0,001 <0,001 | <0,001 <0,01 <0,05 <0,05 <0,001

Aerobinés iStvermés fizinés ypatybés Pusiausvyros fizinés ypatybés vertinimas
70 vertinimas 70
b 9 O1 grupé M2 grupé
60 .4‘ 01 grupe B2 grupé }7 60 oup Sk =
50 - 50
8‘ 40 - f-é 40
& 30 a 30+
20 20 -
- a0l
13 o . L] J L] L] L]
Netinkama Reikalinga Batina Netinkama Reikalinga Batina

5 pav. Kai kuriy fizinio parengtumo rodikliy vertinimy procentinis pasiskirstymas

6 lentele. Socialiniy veiksniy svarbos vertinimas (balai)

Savybés Spec. vidurinis Aukstesnysis Kilmé i§ | Sportavimo
R O . - Nesportaves

Vertinimas iSsilavinimas iSsilavinimas miesto patirtis

X 8,05 8,38 9,24 9,38 3,27
1grupe | S 1,51 1,37 1,52 1,29 2,10
(n=102) | Sx 0,14 0,13 0,14 0,12 0,20

Vv 18,79 16,40 16,46 13,77 64,24

X 6,91 6,36 6,91 7,36 3,18
2grupé | S 2,05 1,95 2,61 2,04 2,07
(n=33) | Sx 0,36 0,34 0,46 0,36 0,36

Vv 29,70 30,64 37,84 27,75 65,01
Vertinimy d 1,14 2,02 2,33 2,02 0,09
skirtumas t 2,92 5,61 4,85 5,32 0,22

p <0,01 <0,001 <0,001 <0,001 -
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Sportavimo patirties vertinimas AukStesniojo iSsilavinimo vertinimas
90 « O1 grupé B2 grupé 50 - \ O1 grupé B2 grupé \
80 <
70 40
60 <
; ; 30
g >0 8
o 40 1 o 20
30 <
20 4 ’_I I 10
10 I
0 v . v v I v 0 v v L L
Netinkama Reikalinga Batina Netinkama Reikalinga Batina
5 pav. Kai kuriy socialiniy rodikliu vertinimu procentinis pasiskirstymas
7 lentelé. Fizinio iSsivystymo rodikliy svarbos vertinimas (balai)
Savybés Amzius Ugis Kiino konstitucija: Kiino masés indeksas:
I 26-30 mety | 180-190 cm | vidutinio kuno sudéjimo normalus (20-24,9)
Rodikliai
X 8,78 9,38 8,98 9,35
1grupe | S 1,53 1,00 1,76 1,46
(n=102) | Sx 0,15 0,10 0,17 0,14
V 17,41 10,71 19,60 15,64
X 7,45 6,18 7,55 7,91
2grupé | S 1,91 3,32 2,85 2,14
(n=33) | Sx 0,33 0,58 0,50 0,37
Vv 25,56 53,72 37,79 27,07
Vertinim d 1,33 3,20 1,43 1,44
o r‘tumali t 3,60 5,42 1,93 3,60
p <0,001 <0,001 - <0,001
26-30 mety amZiaus kategorijos 180190 cm Tgio kategorijos vertinimas
80 vertinimas 100 -
A 90'4{D1grupé l29rypé}7
70 4 O1 grupé M2grupé | 80 4
60 - 70 -
s 50 ¢ 60 1
e 40 < 2 50 4
& 40 . o 40
30
fg 20
b 10 4
0 L] J L] L] L] 0 L) L) L] L]
Netinkama  Reikalinga Batina Netinkama Reikalinga Bitina
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6 pav. Kai kuriy fizinio i§sivystymo rodikliy vertinimy procentinis
pasiskirstymas




8 lentelé. Veiksniu, turinéiy jtakos apsaugininko profesinés veiklos sékmei,
koreliaciniai rySiai

A .___.|Socialiniy| Fizinio Fizinio Profesinio [Psichiniy
Veiksniy vertimai| =~ . " . [, . .
veiksniy [issivystymo|parengtumo|parengtumo| savybiu | &
_[Socialiniy veiksniy 0,52 0.23 0.32 013 |=
— ]
S 0,37 0,28 0,34 037 |=
~| issivystymo g
g izini £
3 Fizinio 0,70 0,55 0,53 0,67 |E
S| parengtumo o
S Profesinio o
> o 0,14 0,17 0,24 033 |
parengtumo g-
Psichiniy savybiy| _g 37 0,34 0,09 0,31
XX J

Appraisal of Guards’ Qualities Affecting the Efficiency of Professional Activities

Assoc. Prof. Dr. Stanislavas Dadelo

Vilnius Gediminas Technical University
Keywords: guards, professional appraisal.
SUMMARY

The present article purposed to determine how guards and respective executives appraised the
influence produced by various human qualities upon the efficiency of professional activity of a guard.
The research was carried out at a private security guard service. The research involved 33 executives
(group 1) and 102 guards (group 2) directly securing safety at enterprises and facilities. A survey was
made by means of a questionnaire. The questionnaire consisted of a set of closed questions with a
suggested range of quantitative responses. Qualities offered for appraisal were grouped by their
character into the social, the mental, and the biological ones. The results showed that respondents
made high demands on guard’s qualities offered for appraisal. Respondents thought that all suggested
qualities were important for successful professional activities. However the qualities may be divided
into the following six groups by their importance to professional activities: the essential, the very
necessary, the necessary, the inessential, the unnecessary, and the inadmissible ones. The professional
activity of a guard was related to high responsibility and risk. All investigated factors received high
appraisal in both groups. We believe that it is expedient to use our technique for the selection of
workers wishing to work in the above-mentioned area. It will help to determine them more accurately
and to develop vital professional qualities.

49





