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Santrauka

Straipsnyje nagrinéjamos paskirstymo ir marketingo logistikos funkcijos, jy reikdmé produkcijos
realizavimo procese. Nurodoma, kad paskirstymo logistika sprendzia kur kas kompleksiskesnes uZduo-
tis nei marketingo logistika, pateikdama pagamintg produkcija i5 gamybos viety j rinka. Atskleidziama
tarptautinés paskirstymo logistikos esmeé, jos tobulinimo bitinybé plétojant paskirstymo sistema Eu-
ropos Sajungos rinkoje. Gerinant klienty aptarnavima, paskirstymo logistika privalo tenkinti prekiy pri-
statymo trukmés, tiekimo lankstumo ir medZiagy bei prekiy srauto kompleksiskumo reikalavimus.
Straipsnyje nagrinéjama tarptautinés paskirstymo sistemos struktira ir paskirstymo logistikos
efektyvumo veiksniai: pristatymo laikas, pristatymo patikimumas ir pristatymo lankstumas.

Izanga

Logistikos mokslas gamybinéje verslininkystéje apima tris pagrindines sritis: aprupinima, ga-
mybg ir pagamintos produkcijos paskirstyma. Pagal tai logistika skirstoma | aprupinimo logistika,
gamybos logistika ir paskirstymo logistika.

Marketingo mokslas, paremtas keturiais komplekso elementais, vienu i$ svarbesniy laiko prekiy
paskirstyma. Tam tikslui marketingas pasitelké logistikos dalj — marketingo logistika. Marketingo lite-
ratiroje marketingo logistika jvardijama kaip fizinis prekiy pristatymas i§ gamybos viety j vartojimo
vietas. Paskirstymo logistika sprendzia kur kas kompleksiSkesnes uzduotis, susijusias su pagamintos
produkcijos pateikimu j rinka. Atlikdama jvairias funkcijas, paskirstymo logistika tampa marketingo
komplekso elemento — prekiy paskirstymo konkurentu, nes paskirstant prekes marketingas atlieka tik
vieng funkcijg — parenka paskirstymo kanalus.

Vienoje arba kitoje Salyje pagaminta produkcija néra paskirstoma tik nacionalinéje rinkoje.
Verslo globalizavimas, sudares prielaidas tarptautinés prekybos plétrai, paskirstymo logistika iSvedé j
aukstesnj lygj — tarptautine paskirstymo logistika.

Tarptautiné paskirstymo logistika atlieka tas pacias funkcijas kaip ir paskirstymo logistika, ta-
¢iau logistikos uzduociy sprendimas tarptautiniu mastu yra kur kas kompleksiSkesnis ir sudétinges-
nis. Tarptautinis prekiy gabenimas, jy sandéliavimas pastebimai didina logistikos sanaudas. Be to,
dideli gabenimo nuotoliai nulemia didelio prekiy atsargy kiekio kaupima sandéliuose, o tai stipriai vei-
kia jmoniy veiklos ekonomiSskuma. Didelis atsargy kiekis sandéliuose jSaldo jmoniy ir organizacijy
apyvartines léSas, kurias bity galima nukreipti j veiklos plétra.

Tarptautines paskirstymo logistikos funkcionavimui didele jtakg turi prekiy pristatymo trukmé,
padidintos tiekimo garantijos, tiekimo lankstumas ir medziagy, prekiy srauto kompleksiSkumas. Pa-
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skirstymo logistikos veiksminguma nulemia Sie veiksniai: pristatymo laikas, pristatymo patikimumas ir
pristatymo lankstumas, kurie susije su transporto risies parinkimu ir jos bei gabenamy kroviniy spe-
cifikos atitikimu.

Diegiant pazangias technologijas ir naudojant kokybiskas zaliavas, rinkos ekonomikos saly-
gomis preke pagaminti yra lengviau nei parduoti. Paskirstymo logistikos funkcijos yra nukreiptos
pardavimo tikslams pasiekti — greiCiau pristatyti j rinkg prekes ir jas realizuoti.

1. Paskirstymo ir marketingo logistika

Pramonés jmonés, gaminancios produkcija, be apripinimo klausimy, susiduria su pagamintos
produkcijos paskirstymu ir pardavimu. Paskirstymas yra vienas i§ marketingo komplekso elementu,
apibudinamas taip: tai marketingo komplekso elementas, apimantis sprendimus ir veiksmus, susiju-
sius su prekiy judéjimu nuo gamintojo iki vartotojo [4, p. 233].

Prekéms paskirstyti pasirenkami paskirstymo budai, arba kaip jie vadinami literaturoje — pa-
skirstymo kanalai. Jais organizuojamas fizinis prekiy pristatymas vartotojams. Produkcijos paskirs-
tymo klausimus nagrinéja ir paskirstymo, arba distribucing, logistika. Verslo pasaulyje pradeéjus taikyti
logistikos mokslo laiméjimus, ji atsirado viena i$ pirmyjy, suvaidinusi didelj vaidmenj pleciant logisti-
kos mokslo praktines galimybes ir taikymo sritis.

Kai kurie autoriai paskirstymo logistikg sieja su fiziniu prekiy pristatymu gaveéjui, pabrézdami
gabenimo ir sandéliy operacijy valdyma ir kontrole. Marketingo literaturoje paskirstymo klausimai si-
ejami su marketingo logistika. Ji apibudinama taip: tai sprendimai ir veiksmai, susije su fiziniy prekiy
judéjimu nuo gamintojo iki vartotojo [4, p. 245]. Kaip matyti i$ paskirstymo ir marketingo logistikos
apibrézimy, jie niekuo nesiskiria. Marketingo literattiroje paskirstymas, kaip marketingo komplekso
elementas, tapatinamas su marketingo logistika. Jis iSskiria tik fizinj prekiy judéjima nuo gamintojo
iki vartotojo. Kyla logiSkas klausimas, kas yra prekiy paskirstymas: ar marketingo komplekso ele-
mentas, ar paskirstymo logistikos srities veikla?

Marketingo ir logistikos rySys pavaizduota 1 pav.
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Kaip matyti i§ 1 paveikslo, prekiy paskirstymas, arba vartotojy aptarnavimo lygis, yra sritis, ku-
rioje dubliuojasi marketingo ir logistikos funkcijos.

Prekiy paskirstymas yra komplekso elementas, o klientuy aptarnavimo lygis priklauso logisti-
kos sri€iai ir apibldinamas taip: tai jmonés marketingo logistikos rezultatas, kurj apibldina tiekimy
terminai, jo patikimumas, lankstumas ir prekiy pristatymo kokybé.

Marketingo teorija aiSkina, kad marketingo logistika yra tik fizinis prekiy judéjimas nuo gamin-
tojo iki vartotojo. Prie$ pradedant gabenti prekes, bitina atlikti Siuos veiksmus: apdoroti gautus uzsa-
kymus, atirinkti ir sukomplektuoti reikiamy prekiy partijas tinkamai jpakuoti, paruosti sustambintus
kroviniy vienetus ir prekes lydin¢ius dokumentus. Taigi butina suderinti erdvés ir laiko nesutapimus
tarp gamybos ir prekiy paruosimo (I transformacijos sektorius) ir prekiy paklausos ir vartojimo nesu-
tapimus — fizinj prekiy judéjima nuo gamintojo iki vartotojo (Il transformacijos sektorius). Sis sektorius
marketingo literatuiroje vadinamas marketingo logistika.

Paskirstymo logistika apima daugiau logistikos veiksmy nei marketingo logistika. Paskirstymo
logistika Siuo atveju yra tarpiné grandis tarp abiejy transformacijos sektoriy — prekiy paruosimo
ir jy pirkimo rinkoje.

Be prekiy gabenimo, marketingo logistika atlieka funkcijas, susijusias su prekiy judéjimu nuo
gamintojo iki vartotojo: pristatymy planavima, rinkos aprupinimo planavima ir atsargy valdyma.

Pristatymo planavimas apima transporto risies ir konkretaus vezéjo parinkimg, tinkamiausio
marsruto planavimg ir sprendimy priémima dél produkcijos gabenimo nuosavu, samdomu transportu
arba ekspediciniy firmy jegomis.

Rinkos apripinimas, arba uzsakymo vykdymas, reiSkia prekiy srauto organizavima, kuris pra-
sideda gamybos sandeélyje ir baigiasi pristatymu j rinkg vartotojams. Prekiy srautas valdomas infor-
macinémis ir komunikacinémis technologijomis.

Valdyti prekiy atsargas butina ne tik dél prekiy gamybos ir vartojimo arba paklausos nesuta-
pimuy, bet ir siekiant racionaliau panaudoti transporto priemones ir sumazinti gabenimo sgnaudas.

Apzvelgus marketingo logistikos funkcijas, kurios yra daug platesnés, nei nurodytos aptarna-
vimo lygio apibrézime, bity galima padaryti iSvada, kad paskirstymas yra paskirstymo logistikos si-
stemos rezultatas. Kai kurie autoriai [2] mano, kad logistika tampa rimtu marketingo konkurentu pa-
skirstymo srityje, nes pagrindines funkcijas atlieka logistika. Marketingui lieka paskirstymo kanaly pa-
rinkimas. Paskirstymo kanaly apibréZimas iSrySkina pagrindine logistikos funkcija — prekiy judéjima.

2. Tarptautiné paskirstymo logistika

Verslo globalizacija, susijusi su rinky plétra, paskirstymo logistikai kelia daug sudétingesnius
uzdavinius. Tarptautinéje paskirstymo logistikoje uzduociy sritys itin iSsiplecia, o jy sprendimas rei-
kalauja didesnio kompleksiskumo. Tarptautinis prekiy paskirstymas susijes su:

e paskirstymo kanaly pailgéjimu — paslaugy tiekejy ir tarpininky skaiCiaus padidéjimu (preky-

bos atstovas ir agentai, makleriai, didmenininkai, ekspeditoriai ir pan.);

» padidéjusia pristatymy rizika (streikai, stichinés nelaimés, politiniai neramumai ir pan.);

e didesniu kriterijy skai¢iumi parenkant transporto priemones;

e daug didesniu jvairiy transporto rusiy panaudojimu (kombinuotas kroviniy gabenimasy);

e ilgesne pristatymo trukme dél pasienio ir muitinés formalumy (ne Europos Sajungos rinkoje),
taip pat gabenamy draudimy - Svendciy ir poilsio dienomis, kabotaziniy ir pan. (Europos Sa-
jungos rinkoje);

e tarptautinéje rinkoje dirbancéiy sandéliy darbo specifika;

¢ informacijos srauto poreikio padidéjimu ir suintensyvéjimu;

¢ gabenimo, sandéliavimo, draudimo ir atsargy sanaudy didéjimu.

Svarby vaidmenj plétojant paskirstymo sistemg Europos Sgjungoje plataus vartojimo prekiy
srityje atlieka logistiniai prekybos reikalavimai. Svarbiausios priezastys, lémusios sparty prekybos pa-
slaugy poreikio didéjima ir bltinuma tobulinti paskirstymo procesa, buvo Sios:

¢ butinybé didinti paskirstymo sistemos veiksminguma;

e vartotojy reikalavimy prekybos paslauguy kiekiui ir kokybei didéjimas;

e gyventojy socialinés struktiros ir teritorinio pasiskirstymo pokyciai.

Didelés prekybos jmoneés vakary Europoje jau seniai yra sukurusios tarptautiniu mastu sude-
rintg aprupinimo logistikos sistema. Nacionaliné ir tarptautiné prekyba pereina prie prekybos centry
apripinimo per nuosavus paskirstymo centrus. Taip mazinami logistiniai patarnavimai ir su jais susi-
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jusios sgnaudos. Plediantis Lietuvoje dideliy prekybos centry tinklui, §i apripinimo tendencija arti-
miausioje ateityje bus bidinga ir nacionalinei rinkai, ir uz jos riby.

Kuriant prekiy paskirstymo sistema, bitina parengti ir paskirstymo logistikos sistemos uzduotj,
kuri atspindéty tokius klausimus, kaip gamybos bei sandéliavimo viety nustatymas, tiekéjy priskyri-
mas tam tikroms tiekimo jmonéms ir pan.

Sprendziant paskirstymo logistikos uzduotis tarptautiniu mastu, bdtina jvertinti ir papildomas
sglygas: tiekimo trukme, pavieniy klienty pageidavimus, sandéliy atsargas, produkcijos variantus ir
pan. Be to, bitina spresti paskirstymo logistikos valdymo uzduotis.

Paskirstymo logistikos sprendimai klienty atzvilgiu pasireiSkia Siomis paslaugy rdsimis:

e pristatymy trukme;

¢ individualiomis gamintojy galimybeémis;

¢ prekiy buvimo viety nustatymu ir pasirengimu jas pristatyti;

e apsauga gabenant ir sandéliuojant.

Tarptautinés paskirstymo logistikos sprendimams daug jtakos turi atskiry valstybiy vyriausybiy
draudimai j $alj jvezti arba iSvezti i$ jos prekes. Tokiems draudimams sudaromi embargo sarasai.

Paskirstant tarptautinéje rinkoje produkcija, klientams keliant naujus ir aukStesnius reikalavi-
mus, batina gerinti klienty logistinj aptarnavima. Paskirstymo logistika privalo tenkinti Siuos klienty
reikalavimus:

Pristatymo trukmeés. Didéjant poreikiy intensyvumui, susijusiam su prekiy gyvavimo ciklo
trumpéjimu rinkoje, tiekiamy prekiy siuntos mazinamos. Trumpinamas ir jy pristatymo laikas.

Tiekimo lankstumo. Dél trumpéjancio prekiy buvimo ciklo rinkoje, didéjancios konkurencijos ir
greito paklausos kitimo butina keisti gamybos programg ir gaminamy prekiy pasirinkima, atitinkantj
rinkos poreikius.

Medziagy ir prekiy srauto kompleksiSkumo. Tarptautinéje rinkoje pristatant prekes, didina-
mas prekiy srautas, suteikiantis galimybe mazinti gabenimo, perkrovimy ir pasienio bei muitinés for-
malumy sgnaudas.

Paskirstymo logistika privalo atsizvelgti | pagrindinj logistikos sistemos teiginj — turéti visas
klienty poreikiams tenkinti reikalingas logistikos priemones. Sios priemonés garantuoja, kad reikia-
mas kiekis tinkamos kokybés reikalingy prekiy buty gaunos tinkamu laiku. Paskirstymo logistikos rei-
kalavimai klienty pozitriu yra kokybé, greitis ir patikimumas, jmoniy poziiriu — veiksmingumas ir eko-
nomiskumas.

Tarptautiné paskirstymo logistika turi atitinkama paskirstymo struktiirg, kurig apibrézia logisti-
kos sistemoje dirbanciy sandéliy iSdéstymas ir jy aptarnavimo zona. Si paskirstymo struktura apibu-
dinama pagal vertikalig ir horizontalig kryptj. Vertikali kryptis nurodo sandéliy pakopy skaiciy — orga-
nizacine sandéliy struktura, horizontali — sandéliy kiekj kiekvienoje pakopoje.

Logistikos srityje vyrauja keturi sandéliy tipai: gamykly, centriniai, regioniniai ir iSdavimo sande-
liai, arba realizavimo bazés. Gamykly sandeéliai dar vadinami gatavos produkcijos sandéliais. Jie daz-
niausiai btina netoli gamybos viety ir skirti produkcijai sandéliuoti trumpg laika. Juose laikoma tik toje
vietoje gaminama produkcija.

Kita sandéliy pakopa — centriniai sandéliai. éiq sandéliy dazniausiai neblina daug, taciau juose
sandeliuojami visi jmonéje gaminami gaminiai. Jy funkcija — papildyti prekiy atsargas sandéliuose,
kurie sudaro tolesne — regionine — sandéliavimo pakopa ir yra jrengti tam tikrame regione. Sie sandé-
liai — tarsi buferis tarp gamybos ir realizavimo rinkos. Savo prekiy atsargomis jis sumazina pirmesniy
ir paskesniy sandéliavimo pakopy kruv;.

Zemiausig sandéliy hierarchijos pakopa uzima idavimo sandéliai, arba realizavimo bazés, de-
centralizuotai iSdéstytos po visg pardavimo sritj. Jy paskirtis — turimas prekes iSskirstyti pagal pirkéjy
uzsakymus ir paruosti pristatyti uzsakovams. Sioje sandéliavimo pakopoje laikomos visos jmonés
prekeés.

Horizontali paskirstymo struktira nulemia sandéliy skaiciy kiekvienoje pakopoje. Sandéliy
skaiCius auksciausioje pakopoje (gamyklos sandéliy) dazniausiai sutampa su gamybos viety skai-
¢iumi, nes kiekvienas gamybos padalinys turi savo prekiy sandélj. EkonomiSkumo pozZitriu naudin-
giau sujungti daugiau gamyklos sandeéliy j vieng centrinj sandélj, kad buty galima racionaliau panau-
doti moderniausig sandéliy technikg sandélyje esancioms prekéms apdoroti.

Centriniy sandéliy skaiCius paskirstymo sistemoje neturi biti didelis, kitaip dingsta centraliza-
cijos efektas. Regioniniai sandéliai paskirstymo sistemoje turi atlikti panasius uzdavinius kaip ir cent-
riniai, o uzduotys vykdomos tam tikrame realizacijos regione. Regioniniy sandéliy gali biti mazdaug
tiek pat kiek centriniy sandéliy.
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ISdavimo sandéliy skaiCius priklauso nuo pristatymo paslaugy salygy. Sandéliy skaicius Siuo
atveju nulemia prekiy pristatymo trukme, j kurig orientuojasi uzsakovas. ISdavimo sandeéliy kiekj nu-
lemia centriniy ir regioniniy sandeliy skaiius. Pastarieji uztikrina, kad uzsakovai reikiamomis preke-
mis buty aprupinti laiku.

ISdavimo sandéliy skaiciy galima sumazinti, nemazinant tiekimo paslaugy tam tikroje realizaci-
jos srityje.

Tarptautinéje paskirstymo logistikoje taikomi ir centralizuotas, ir decentralizuotas prekiy pa-
skirstymas. Centralizuoto prekiy paskirstymo atveju organizuojami centriniai sandéliai Europoje, i$ ku-
riy prekés paskirstomos po atskiry valstybiy nacionalines rinkas.

Esant decentralizuotam prekiy paskirstymui, prekés i§ centrinio Europos sandélio paskirsto-
mos | nacionalinius paskirstymo sandélius, esanéius nacionalinése rinkose. IS jy prekés patenka var-
totojams. Siuo metu plaCiausiai paplitusi apripinimo schema yra nacionaliniy rinky aprupinimas per
centrinj sandélj Europoje.

Tiesioginis prekiy pristatymas, kai prekés i§ gamybos viety savo Salyje gabenamos prekiy pir-
kéjui uzsienyje be tarpinio sandéliavimo, naudojamas retai. Nors pagrindinis Sios sistemos pranasu-
mas yra sandéliavimo sgnaudy mazinimas, taciau labai padidéja gabenimo sgnaudos ir pablogéja
pirkéjy aptarnavimas uzsienyje. Pirkéjas pats turi atlikti su prekiy gavimu susijusius muitinés formalu-
mus. Prekiy srautg Siuo atveju dazniausiai reguliuoja uzsienyje esantis pagrindinés jmonés filialas.

3. Paskirstymo logistikos veiksmingumo veiksniai

Tarptautinés paskirstymo logistikos veiksmingumag nulemia trys pagrindiniai veiksniai: prista-
tymo laikas, pristatymo patikimumas ir pristatymo lankstumas.

Pristatymo laikas. Paskirstymo logistikos naSuma apibréZzia paskirstymo laiko, reikalingo pre-
kéms pristatyti, dalis. Sis tiekimo laiko segmentas toliau vadinamas pristatymo laiku. Paskirstymo lai-
kas yra laikotarpis tarp prekés pagaminimo ir jos pateikimo uzsakovui, o pristatymo laikas yra tik pa-
skirstymo laiko, reikalingo uzsakovo uzsakymui atlikti, dalis. Jis neturi jtakos pardavimo ir ekspedija-
vimo laikui, i§skyrus gatavos produkcijos sandéliavimo laika.

Pristatymo laikg labai stipriai veikia tokie veiksniai kaip pasitlos jvairové, nevienalyGiai uzsaky-
mai ir uzsienyje esanciy priemimo ir perdavimo viety geografiné struktura. Didelé pasillos jvairove
drauge su tendencija mazinti pristatymo partijas daznai pailgina prekiy apdorojimo (pakrovimo - i$-
krovimo) laika. Esant nelanksciai gabenimo sistemai, gabenant prekes j paskyrimo vietg, gali pailgéti
ir tarpinio sandéliavimo laikas.

Prekiy pristatymo trukme neigiamai veikia besikeiCiantys pristatomy partijy dydziai. Europos
Sajungoje pristatymo laikas trumpéja, nes tarpvalstybiniai gabenimai atliekami be muito kontrolés.

Netolimoje ateityje liberalizuojant transporto rinkg ir sparéiai didéjant transporto priemoniy
skaiciui, pristatymo laikas gali gerokai pailgéti. Tai susije su nuolat didéjanciu transporto srautu Euro-
pos Bendrijos Salyse gabenant krovinius keliy transportu. Organizuojant tiesioginj produkcijos reali-
zavima, daugés nedideliy produkcijos partijy, o0 gabenimo sgnaudy mazinimas pareikalaus naujy pa-
skirstymo logistikos strategijy. Kuriant paskirstymo tinklus Europos mastu, butina jvertinti prekiy pri-
statymo greitj, kuris lemia realizavimo galimybes. Siekiant Sio tikslo, reikia greitai ir nebrangiai integ-
ruoti informacijos ir komunikacijos sistemas.

Ryty ir Vidurio Europos Salims integravusis | Europos Bendrija, Europos vidaus rinka labai iSsi-
plété. Padidéjusioje rinkoje tikimasi konkurencijos stipréjimo, todél ateityje paskirstymo sistemose
pristatymo laikg reikés trumpinti.

Pristatymo patikimumas. Pristatymo patikimumas - tai pristatymo terminy laikymasis. Prista-
tymo patikimumas yra svarbus gamintojo ir vartotojo tarpusavio santykiy veiksnys, lemiantis bendra-
darbiavimo trukme. Dél pristatymo terminy nesilaikymo nuostoliy patiria abi Salys — sutrinka vartotojo
veikla, 0 gamintojas patiria finansiniy nuostoliy mokédamas baudas dél sutarties netesybuy.

Pristatymo patikimuma nulemia du pagrindiniai veiksniai: gamybos proceso patikimumas ir tie-
kimo arba pristatymo parengtis, pavyzdziui, apdorojant gauta uzsakyma, paaiskéja, kad dél sutrikusio
gamybos proceso reikalingos produkcijos kiekis nepagamintas arba neatitinka kokybeés reikalavimy.
Antras patikimumo veiksnys — pristatymo parengtis arba pasirengimas tiekti uztikrina galimybe apsi-
rapinti reikiama produkcija i§ sandélio.

Panaikinus muito formalumus ir pasienio kontrole bei su tuo susijusias transporto priemoniy
prastovas, kertant Europos valstybiy sienas, sutrumpéja kroviniy gabenimo laikas Europos Bendrijai
priklausancgiose valstybése, padidéja pristatymo patikimumo tikimybé. Pristatymo parenggiai uZtikrinti

67



tokioje dideléje rinkoje kaip Europos Sajungos vidaus rinka statomi importo sandéliai, nes nenu-
triikstamas ir patikimas pristatymas yra pagrindinis jrankis konkuruoti su kitomis firmomis. Mazinant
sandéliy atsargas ir siun¢iamy partijy dydzius, pristatymo patikimumas turi bati Simtaprocentinis.

Pristatymo lankstumas. Pristatymo lankstumas apibudina paskirstymo sistemos gebéjimag
tenkinti nuolat kintancius uzsakovy (rinkos) reikalavimus. Tai reiSkia: pirma — uzsakymo paskirstymo
salygas (perkamy prekiy kiekj, uzsakymo laika, uzsakymo perdavimo budg), antra — pristatymo saly-
gas (jpakavimo biida, gabenimo variantus, tiekimo pagal pareikalavimg galimybe), trecia — kliento in-
formavimg apie jo uzsakymo bukle bei skundy tvarkymg esant trukumams.

Europos Sajungos vidaus rinkos liberalizavimas transporto rinkoje sukelia Siuos pokycius:

e supaprastéja patekimas j rinkg — tarpvalstybiniai gabenimai neribojami;

e laipsniSkai panaikinamas kabotazo draudimas — Europos vidaus rinkoje galés plétoti veiklg

svetimy $aliy transporto jmonés;

e gabenimy kainos arba tarifai reguliuojami atsizvelgiant j naSumg;

¢ supaprastéja pasienio formalumai.

ISvardyti pokyciai tarpvalstybiniuose kroviniy gabenimuose padidins reikiamg transporto pa-
slaugy pasitla. Dél padidéjusios konkurencijos tikimasi didesnio paslaugy teikéjy lankstumo, kuris
galimas naudojant tarpvalstybines informacines sistemas, leidZiancias priimti sprendimus, susijusius
su pristatymo eiga, jvairiomis operacijomis ir lankstumo potencialais (pvz., kroviniy apdorojimu).

Didelis pristatymo lankstumas didina paskirstymo rentabiluma ir turi nemaza racionalizavimo
potencialg, nes tarptautinés paskirstymo logistikos veiksmingumas priklauso nuo operatyvios infor-
macijos ir jos teisingo panaudojimo.

ISvados

1. Marketingo ir logistikos literaturoje paskirstymo logistikos ir marketingo logistikos sgvokos
apibldinamos skirtingai, nors abi turi vienoda tikslg — grei¢iau nei konkurentai pristatyti j rinkg paga-
minta produkcija.

2. Paskirstymo logistika prekes pristatant j rinkg sprendzia daug kompleksiSkesnius uzdavinius
nei marketingo logistika.

3. Paskirstymo logistika yra tarpiné grandis tarp | ir Il transformacijos sektoriy.

4. Verslo globalizacija paskirstymo logistikai kelia naujus ir sudétingesnius uzdavinius, susiju-
sius su Europos Sagjungos vidaus rinkos plétra.

5. Kuriant prekiy paskirstymo sistema, bitina parengti paskirstymo logistikos sistemos uzduotj,
kuri tenkinty pristatymy trukmés, tiekimo lankstumo ir medziagy bei prekiy srauto kompleksiSkumo
reikalavimus.

6. Tarptautinés paskirstymo logistikos struktira privalo biti parinkta atsizvelgiant j prekiy gabe-
nimo, sandéliavimo bei atsargy valdymo sgnaudas.

7. Paskirstymo logistikos veiksmingumui didinti turi jtakos Sie veiksniai: pristatymo laikas,
pristatymo patikimumas ir pristatymo lankstumas.
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SUMMARY

Article titled “Relationship of Logistics and Marketing in Distribution of Goods” deals with the
functions of distribution and marketing logistics, their significance in the process of product realisation. In
publications on marketing, the issues of distribution of goods are interrelated with the marketing logistics, which
is defined as solutions and actions associated with the physical movement of goods from the manufacturer to
the consumer. However, before starting the delivery of goods, the following actions should be performed: orders
are to be processed, selected, batches of the goods requested are to be assembled, the goods are to be properly
packed, and larger shipment quantities and consignment documents are to be prepared. All this is dealt by the
marketing logistics, which covers a considerably greater scope of operations than marketing logistics. Overview
of the functions of the distribution logistics, which are far broader than the marketing logistics enables to
conclude that a marketing complex element — distribution — performs only one function, i.e. selection of a
distribution channel.

The article reveals the substance of international distribution logistics, necessity of its improvement for
the development of the distribution system in the European Union market. Since long ago large trade
companies of Western Europe have developed a supply logistics system coordinated on the international scale.
The national and international trade is transiting to the supply of supermarkets via their own distribution
channels instead of direct supply. With the expansion of supermarket networks in Lithuania this supply
tendency is likely to be characteristic to the national market and outside its territory in the near future. All those
things are interrelated with the development of the distribution system.

Aiming to improve the customer service, the distribution logistics is to meet the requirements of the
supply flexibility and complexity of flows of materials and goods. The article deals with the structure of the
international distribution system and efficiency factors of the distribution logistics: delivery time, delivery
reliability and delivery flexibility.
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