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Santrauka

Integruojantis | Europos Bendrija, vyksta ne maziau sudétingi socialiniai procesai nei valstybés
kirimas atgavus nepriklausomybe. Visi sutaria, kad varomoji jéga, skatinanti civilizuotus alies gyven-
tojus tobulinti savo bendrabivj, yra suvoktas tikslas, tapes itin reiksminga socialine vertybe. Viesojo
administravimo jstaigy tarnavimo visuomenei modeliai turi biti tobulinami suvokiant naujojo bendra-
bivio filosofija.

Straipsnyje siekiama atkreipti skaitytojo démesj j Europos politinés ir kultirinés tradicijos
standarty diegima siekiant tobulinti salies valstybés tarnyby valdyma. Autorius, remdamasis sociolo-
ginio tyrimo duomenimis, bando atsakyti j vieng is statutiniy tarnyby vidaus administravimo klausimy,
kaip per pastaruosius trejus metus keitési statutiniy pareigliny poZiris j savo tarnyba. Be to, salies
statutiniy tarnyby teisinio reglamentavimo analizés pagrindu keliama hipotezé, kad ji yra tobulintina,
nes tarnyby statutai, kiti teisiniai aktai ne visiskai atitinka Vakary demokratijos standartus.
Straipsnyje formuluojamos hipotezés, gristos jvairiy saltiniy, sociologiniy tyrimy duomeny analize. Tai
bandymas atskleisti sudétingas statutiniy tarnyby personalo valdymo problemas ir pagristi, kad iy
problemy sprendimas itin evarbus siekiant éalyje teigiamy pokyciy.

Izanga

Prie$ penkiolika mety griuvo Berlyno siena, taip pat ir komunizmo rezimas Vidurio bei Ryty Eu-
ropoje. Tai esminis politinis pasikeitimas, pokomunistinéms Salims atvéres duris XXI a. demokratijos
plétrai. Deja, reikia pasakyti, kad nepriklausomybe atkurusiy Saliy, jskaitant ir Lietuva, gyventojai ir Siy
dieny salygomis, t. y. grizus j Vakary Saliy bendrijg, aiSkiai suvokia savo santykinj atsilikimg daugeliu
atzvilgiy. Lyginant su Vakary Europos $Salimis senbuvémis, nepakankamai iSvystyta musy gerove.
Neilgo nepriklausomybés laikotarpio nepakanka suformuoti autentiSkas demokratinio bendrabuvio
tradicijas, todél, kaip zinome, nuolat bandoma reformuoti vieSyjy santykiy administravima. Taigi vals-
tybiy, atsiradusiy pokomunistiniame Europos politiniame Zemélapyije, atitikties Europos politikos ir
kultliros tradiciniams standartams problema islieka.

Daugelis mokslininky, vieSojo administravimo specialisty, sutaria, kad varomoji jéga, skatinanti
civilizuotus Salies gyventojus tobulinti savo bendrablvj, yra suvoktas poreikis veikti tikslingai. Pagal
socialines teorijas visuomeneés raidos tikslas gali tapti visuotinai reikSminga, todél siektina vertybe.
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Bdtina salyga — kad koncepcija, pavyzdziui, vieSojo administravimo tobulinimo, jos jgyvendinimo mo-
delis buty kuriamas laikantis visuotinai priimtinos bendrabuvio problemy sprendimo filosofijos. Tai
reiskia, kad vieSojo administravimo problemy sprendimo prioritetus bitina tapatinti su tomis valstybés
ir visuomeneés raidos aktualijomis, kurios tiesiogiai sietinos su vieSojo administravimo potencialu ir jo
naudojimo bei plétros perspektyvomis. Vadinasi, viena i§ pagrindiniy vertybiy tobulinant bendrabavio
kokybe — statutiniy pareigtiny vertybinés orientacijos. Deja, pozilris j tarnyba misy Salyje niekada
nebuvo moksliniy tyrimy objektas. Tiesa, kai kurie Sios temos aspektai epizodiskai mokslingje literatu-
roje analizuojami, taciau problemos, kaip visumos, tyrimas vis dar tebéra Salies socialiniy mokslininky
darbotvarkéje.

Teisésaugos, ypac statutiniy tarnyby, veiklos ypatumai reikalauja, kad Sios srities socialiniai ty-
rinéjimai buty siejami su jstaigy ir jy pareiguny praktinés veiklos moksline analize, nes turi padéti at-
skleisti savitg nuolatiniy Zzmogiskujy santykiy tinkla, interpretuoti reiskinius, kurie kity — zvelgianc€iujy |
situacijg i$ Salies — akimis daznai lieka nepastebimi arba nesuvokiami. Socialinés mikrostruktiiros su-
daro pamatine — vadinamajg ,organinio solidarumo® strukturg, budingg visam demokratinés visuo-
meneés socialiniam gyvenimui, o statutinei tarnybai tai yra jg apibréziantis pozymis. Minétos pamati-
nés struktiros reikSme ta, kad ji nuolat tarnauja kaip stabilumo garantas nustatant naujas, literattiroje
vadinamas ,socialiniu sandoriu®, ribas, pradedancias jgyti savo formg kintant atgyvenusioms teisin-
gumo prasméms bei pagarbos jstatymui sampratoms [1, p. 229]. Tai ypac reikSminga sudétingy so-
cialiniy permainy laikotarpiu, kai Sios tarnybos turi prisiimti didele atsakomybe uz socialiniy procesy
vyksma. Misy, t. y. pokomunistiniy Saliy, salygomis naujojo ,socialinio sandorio“ siekiama jveikiant
vis dar jauCiamas sovietines administravimo tradicijas ir perimant sparciai tobulinamus tarnavimo vi-
suomenei Vakary standartus. | tarnyby vertybines problemas bdatina zvelgti giliau, nes pavirsutiniS$kas
ipso facto vykstanéiy procesy vertinimas gali tapti sunkiai jveikiamu integraciniy procesy trukdziu.
Tie, kurie Vidurio ir Ryty Europos transformacijos esme linke vertinti kaip grynai institucinj pasikeitima,
- raso sociologas D. Starkas, — galéty bati pasmerkti, nes tai tokia pati ,racionalistiné klaida“, kuri i$
dalies 1émé ir neiSvengiamai nesékminga socialistinés sistemos diegima [2]. Tai perspéjimas, kad
valstybés institucijy pertvarka pati savaime nekeicia tarnavimo visuomenei filosofijos, nesprendzia
personalo vidaus valdymo problemuy. Sie procesai yra labai sudétingi, todél, siekiant auksty demok-
ratijos tiksly, analizuotini jvairiais aspektais (pvz., teisés, etikos, ekonomikos, politologijos ir kt.), o
nuoseklios raidos garantas — aiski, visuotinai priimta vieSojo administravimo tobulinimo filosofija.

Straipsnis parengtas sociologinio tyrimo duomeny pagrindu bandant atsakyti j vieng i$ autoriui
rupimy klausimy — ar statutiniy jstaigy valdymo reformos vykdomos suvokiant integracijos j Europos
Sajunga filosofija, t. y. jos orientuotos diegti vakarietiSkos kultiros standartus. Straipsnyje analizuo-
jama statutiniy teisésaugos jstaigy problematika remiantis policijos, kaip vienos didZiausiy statutiniy
tarnybu, pavyzdziu.

1. Kai kurios statutinés tarnybos administravimo problemos

Statutiniy, arba sugrieztintos drausmés, teisésaugos institucijy pareiginai priskiriami valstybés
tarnautojams, kurie Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme (toliau — VT]) 2002 m. balandzio
23 d. redakcijos 4 straipsnyje ,|statymo taikymas” iSskiriami: statutiniams valstybés tarnautojams Sio
jstatymo nuostatos taikomos tiek, kiek jy statuso nereglamentuoja statutai. Tarnyby statutai Sias ins-
titucijas daro uzdaras, t. y. apibrézia jy savitas teises, pareigas, jgaliojimus — tarnybinés diskrecijos ri-
bas. Taigi Siy tarnyby administravimas, kaip tyrimo objektas, yra struktiriS$kas. Straipsnyje analizuo-
jamas vienas i$ segmenty — darbo santykiy administravimo savitumai. Siekiama atsakyti j klausimus,
ar per kelis pastaruosius metus keitési pareigliny pozidris j tarnyba, ar tinkamai suvokiamos instituci-
jos moralinés vertybés, ar formuojasi profesinis poreikis jas ginti, puoseléti. Trumpai tariant, ar vyks-
tantys pokyciai yra orientuoti, — kaip raso E. Kiris, — priimti Europos politinés ir kultlirinés tradicijos
standartus [3, XlI], diegti statutiniy pareiginy suinteresuoto tarnavimo visuomenei nuostatas.

Ziniasklaida, vie$yjy socialiniy apklausy duomenys daro jtaiga visuomenei, kad policija ir kitos
statutinés institucijos daznai uzsiima savitiksle veikla, labiau riipinasi munduro garbe nei savo prie-
dermémis valstybei ir visuomenei. Apie tai, kad policijos veiksmai pasizymi cinizmu ir autoritarizmu,
raSoma ir praktinés veiklos mokslinés analizés literaturoje. Kaip raso Sias problemas tyrinéjantis B. L.
Bergas, & pozymj nulemia nesékmeés darbe ir frustracijos' [4, p. 180]. NesprendZiamos organizaciniy

! Frustracija (lot. frustratio — nuvylimas, apgavimas) — nemaloni, jtempta psichikos basena, kylanti dél negaléjimo patenkinti
tam tikry poreikiy, [gyvendinti tiksly. Frustracija reiSkiasi tam tikromis elgesio ir iSgyvenimo formomis: agresija, regresija,
fiksacija. Sios teorijos karejai (JAV psichologas J. Dollardas ir kt.) tvirtina, kad frustracija beveik visada sukelia agresija; kiti (JAV
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veiklos problemos gali peraugti | pareiguny psichologines problemas ir tapti nejveikiamu pavesty
funkcijy tarnauti visuomenei jgyvendinimo kliuviniu.

Kita vertus, institucijos, jstaigos veiklos organizavimas yra labai sudétingas darbas. Valdant
procesus, vertinant tarnautojy, pareiguny veiklos kokybe, negalima suabsoliutinti empirinés patirties
reikSmes, t. y. negalima besalygiSkai paklusti Ziniasklaidos ir socialiniy grupiy jtaigai, pasikliauti jvai-
riais tyringjimais, kitais empiriniais duomenimis, pateiktais, pavyzdziui, interneto puslapiuose, neatli-
kus iSsamesnés mokslinés analizés. Ar kalbétume apie loginius teiginius, ar apie empirinio mokslo
teiginius, — raso vienas zymiausiy XX a. mastytojy K. R. Popperis, — abiem atvejais zmogaus masty-
mas dazniausiai yra susijes su tikrumo arba jsitikinimo jausmu: vienu atveju galbdt su jausmu, kad esi
priverstas mastyti tam tikru budu, kitu atveju su ,juslinio tikrumo*® jausmu [5, p. 203]. Statutiniy parei-
guny statusas pirmiausia yra apibréztas teisinémis priemonémis. Misy manymu, ,tikruma® ir ,jsitiki-
nimg“ dél savo priedermiy vykdymo, dél vietos ,komandoje“ suteikia jstatymai ir kiti teisés aktai, reg-
lamentuojantys tarnybos veiklg ir vidaus santykius. Sie dokumentai apibrézia statutinio pareiguno
kompetencija, nustato jo diskrecija.

Valstybés tarnybos administravimo tobulinimas suprantamas kaip Salies ir tarptautinés ben-
druomeneés problema. Kaip raso L. Tuleikiené B., Cesnuleviéiené, A. Kvietkus, — Lietuvos Respublikos
Vyriausybé visg nepriklausomybés laikotarpj ypa¢ daug démesio skiria valstybés tarnybos reformai,
siekia optimizuoti zmogiskujy istekliy valdyma, sudaryti salygas suformuoti profesionalig valstybés
tarnybag, atitinkancig Europos Sajungoje galiojancius kriterijus, ieSkoma funkcionalaus valstybés tar-
nybos modelio [6, p. 8]. Tai tikslas iS esmes keisti pozilrj j valstybés tarnybg, j tarnavima visuomenei.
Kaip zinome, buvusioje TSRS darbo santykiy reguliavimas buvo grieZtai centralizuotas, atiduotas
valstybés Ziniai. Vakary demokratinés valstybés politinés filosofijos pamatas, svarbiausia socialiné
vertybé — solidarumas. Cia darbo santykiai modeliuojami derinant darbdavio ir darbuotojo interesus,
pasitelkus tregiuosius asmenis, ie$koma kompromisy. Siame procese i$skirtinis vaidmuo tenka profe-
sinéms sajungoms. Taigi tradiciSkai Vakary Salyse kolektyviniy darbo santykiy subjektai yra profsa-
jungos, darbdaviy organizacijos bei vyriausybé. Buvusioje sovietinéje imperijoje profesiniy sajungy
organizacijos i§ esmés buvo paverstos valstybinio aparato dalimi ir didesnés jtakos darbo santykiy
reguliavimui neturéjo, o valstybés tarnyboje jos buvo draudziamos apskritai.

Atkdrus nepriklausomybe ir griztant | Vakary demokratiniy $aliy bendruomene, darbo santykiy
samprata keitési i§ esmés. Tiesa, Lietuvoje, kaip ir kitose pokomunistinése valstybése, i§ pradziy tai-
kyti imperatyvinis ir dispozityvinis' darbo santykiy reguliavimo metodai, siekta laipsnigkai pereiti nuo
grieztai centralizuoto valstybinio darbo santykiy reglamentavimo prie vis platesniy jgaliojimy Salims
suteikimo.

TradiciSkai dél reguliuojamy santykiy valstybés karjeros statutinése tarnybose pobiidzio labiau
vyrauja pirmasis reguliavimo budas. Imperatyvumas negali buti prilygintas autoritariniams santy-
kiams, t. y. kad $i visuomeniniy santykiy sritis gali buti reglamentuota neteisiniu jstatymu paZeidziant
teisinés demokratinés valstybés principus.

Labai svarbus vaidmuo darbo santykiy reguliavimo srityje tenka profesinems sgjungoms. Pagal
VT], policijos ir kity Lietuvos vidaus reikaly sistemos statutiniy tarnyby pareigiiny santykius normina
2003 m. Vidaus tarnybos statutas?® (toliau — Statutas). Statuto devintasis skirsnis apibrézia ir profesiniy
sgjungy statusa;

o statutinése valstybés tarnybose kolektyvinés sutartys néra sudaromos, todeél pareigunai gali

stoti j profsajungas ginti savo, o ne kolektyvo interesus (43.1 str.);

¢ veiklos salygos nustatomos profsgjungos ir vidaus reikaly jstaigos vadovy susitarimu (44.1.
str.).

e pareigunai, kurie yra profesiniy sajungy atstovai, turi teise dalyvauti sprendziant pareigtiny
profesinius, ekonominius bei socialinius klausimus, taip pat dalyvauti profesiniy sajungy or-
ganizacinéje veikloje (44.4. str.).

|statymo analizé leidzia daryti prielaida, kad pareiginy profesinéms sajungoms draudziama
veikti aktyviai (ginti pareiguny teises organizuojant streikus, piketus, mitingus, organizuoti susirinki-
mus darbo laiku ir kt.), ginti savo poreikius, teisétus interesus organizuojant tam tikras protesto akci-

psichologas N. E. Mileris ir kt.) jrodé, kad dél frustracijos neretai pasireiSkia regresyvus (intelektualumo nuosmukis, veiklos
formy supaprastéjimas) elgesys.

' Teisés teorijoje daZniausiai pabréZiami du visuomeniniy santykiy reguliavimo bidai: tai imperatyvinis, kai siekiama
maksimaliai reglamentuoti Siy santykiy dalyviy elgesj, ir dispozityvinis, kai daugelis jgaliojimy perduodama konkretiems
subjektams, numatant tik pagrindines jy elgesio gaires. Suprantama, praktikoje sunku rasti visuomeniniy santykiy sritj, kuriai
reguliuoti baty pasirinktas kuris nors vienas i§ minéty bady.

? Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas patvirtintas 2003 m. balandzio 29 d. |statymu Nr. IX-1538 (jsigaliojo nuo
2003 m. geguzes 1 d.).
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jas. Be to, vidaus reikaly jstaigos vadovo teikimu profesiniy sgjungy veikla gali buti sustabdyta. Viena
i§ aplinkybiy, pateisinanciy tokj administracinj sprendima, — esa ji trukdo jgyvendinti funkcijas siekiant
uztikrinti Zmogaus teises (Statuto 43.3 str.). Taigi Statutu nustatyti profesiniy dariniy veiklos
apribojimai sunkiai suderinami su Europos politinés ir kultirinés tradicijos standartais. Profesiniai da-
riniai néra laikomi lygiaverciais partneriais, bendradarbiavimo su policija arba kita statutine jstaiga
subjektais, tuo tarpu daugelio Vakary mokslinés literatiros Saltiniy argumentacija nekelia abejoniy,
kad policijos profesinés organizacijos yra bitinas demokratinio vieSyjy santykiy administravimo ele-
mentas. Kaip raSo M. S. Scottas, policijos pareiginy sajungy pranasumas, — geras reikalo supratimas
[7, p. 38-39]. Svarbu viena — kad vadovai ir policijos pareigtiny sajungos lyderiai bendrauty kaip ly-
gus partneriai. Tam reikia, kad Salys galéty vienodomis salygomis ruostis svarstyti pareigtiny ekono-
minius, socialinius ir tarnybinés drausmés klausimus'.

2. Statutinés tarnybos administravimo tobulinimo kriterijai

Kaip jau minéta, statutiniy tarnyby administravimo modelis tobulinimas atsizvelgiant j tarptauti-
nius susitarimus, rekomendacijas, kitus norminius aktus, laikantis nuostatos, kad Siy tarnyby perso-
nalas turi naudotis tomis paciomis pilietinémis bei politinémis teisémis kaip ir kiti asmenys. Sias teises
galima apriboti tik tuo atveju, kai bitina uztikrinti atitinkamy tarnyby funkcijy atlikimg demokratingje
visuomengje. Siy dieny salygomis itin reikémingas, padedantis adekvadiai reaguoti j XXI a. i§$ikius,
yra Europos Tarybos Ministry Komiteto 2001 m. priimtas Europos policijos etikos kodeksas (toliau —
EPEK), nustatantis, kad Zzmogaus ir pilietinés teisés gali buti ribojamos:

¢ pagal jstatyma;

« nepazeidziant Europos zmogaus teisiy konvencijos® (EPEK 31 str.);

¢ Policijos personalas, kaip valstybés tarnautojai, turi naudotis kaip galima platesnémis sociali-

némis bei ekonominémis teisemis* (EPEK 32 str.). Sis straipsnis apima socialines ir ekono-
mines teises, jtvirtintas Europos socialinéje chartijoje®, kaip tarptautiniame teisés akte,
papildanc¢iame Europos Zzmogaus teisiy konvencija,.

Reikia pridurti, kad EPEK yra dokumentas, reglamentuojantis ir statutinés tarnybos vidaus val-
dyma. [tvirtintos normos, vertybés bei minimalds etikos reikalavimai Sig veiklg deklaruoja maziausiai
keturiomis kryptimis:

1) policijos personalo (jskaitant ir nestatutinius valstybés tarnautojus) kvalifikacijos kontrolés

uztikrinimo;

2) vadovavimo, valdymo ir kontrolés palengvinimo;

3) policijos personalo atsakomybés riby nustatymo;

4) sudétingy vidaus konflikty sprendimo®.

Taigi Lietuvos, kaip ir bet kurios kitos Europos Tarybos, Europos Sajungos Salies, policija turi
valstybés tarnybos statusg, ir pareigunai turi turéti teise naudotis visomis galimomis socialinémis ir
ekonominémis teisémis, taikomomis valstybés tarnautojams. Jos gali bdti apribojamos tik turint i$-
skirtinj pagrindg dél policijos darbo pobidzio. EPEK bei jo komentaras nepateikia iSsamaus socialiniy
bei ekonominiy pareigiiny teisiy sgraso. Reikia manyti, kad taip yra todél, kad Europos socialinés
chartijos Il dalies 22 straipsnyje ,Teisé dalyvauti nustatant ir gerinant darbo saglygas ir darbo aplinka*
deklaruojama, jog Sie klausimai sprendziami remiantis ,vidaus jstatymais ir praktika®“. Sgvoka ,vidaus
jstatymai ir praktika®, be jstatymu, kity norminiy akty, apima kolektyvines sutartis, paprocius bei ati-
tinkama precedentine teise.

Labai reikSmingas zingsnis tas, kad EPEK pateikia visai Europos Tarybos Saliy erdvei vienodas
policijos mokslo sgvokas kaip socialines vertybes. Tai svarbu ne tik mokslinei tiriamajai veiklai. Vie-
nodas policijos specialiyjy savoky suvokimas visuomeneje yra svarbi savitarpio susikalbéjimo salyga,
prielaida sutelktomis pajégomis tobulinti teisétvarka. Kodeksas apibrézia svarbiausias statutiniy san-
tykiy sgvokas:

o lojalumas (angl. loyalty),

' Siuos klausimus autorius plac¢iau analizuoja kituose leidiniuose, pvz., LaurinaviCius A. Bendruomenés ir teisésaugos
institucijy bendradarbiavimas. — Vilnius: LTA, 2000. P. 78-81 ir kt.

% Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija, 1950 m. primta Europos Tarybos, literatiroje daZzniausiai
vadinama Europos Zmogaus teisiy konvencija.

8 Pataisytos Europos socialinés chartijos priedo Il dalies 21 ir 22 str. Zr. Katuoka S. Tarptautinés sutartys ir dokumentai
pilietinés visuomenés klausimais. — Vilnius: LTA, 2000.

* Explanatory to the Recommendation Rec(2001)10 of the Committee of Ministers to member states on the European Code
of Police Ethics. Introduction. I.1. Code of Police Ethics, paragraph 5™,
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e paklusnumas (angl. consent),

¢ nesaliSkumas (angl. impartiality),

o diskrecija (angl. discretion),

¢ profesionalumas (angl. professionalism).

Savoky apibrézimai sudaro galimybe suvokti kiekvienos vertybés reikSme konkrecios statutinés
jstaigos vidaus santykiy kontekste, atskleisti policijos, kity panasaus pobidzio socialiniy dariniy,
funkcijy ir jy jgyvendinimo biido savitumus. EPEK AiSkinamajame memorandume raSoma, kad de-
mokratijos vertybes galima saugoti statutinei tarnybai perémus, jsisgmoninus Sias vertybes, nes tai
padeda formuoti asmenines elgesio normas, sukelianéias kilnumo jausma priklausyti policijos organi-
zacijai. Apibendrinant reikia pridurti, kad demokratiné valstybé stipri tuo, kad ¢ia patikimai saugomos
demokratijos vertybés. Statutinés tarnybos yra pirmasis garantas, turintis padéti jgyvendinti Sias ver-
tybes — palaikyti zmogaus teises ir laisves. |staigy ir ju pareigiiny misijos kilnumo pripazinimas yra
pagrindinis Saltinis, teikiantis stiprybés tarnauti tai visuomenei, be pozu, negaistant laiko vykdyti savo
pareigas.

3. Tyrimo metodologija

Policijos valdymas - tai labai sudétingi procesai, reikalaujantys iSsamiy ir nuosekliy tyrimy bei
ju visapusigko vertinimo policijos mokslo pozidriu. Siuo tyrimu siekta atkreipti démes;j | tai, kaip kei-
Ciasi pareiguny pozilris | tarnyba. Sukurtas klausimynas, atitinkantis tam tikrus reikalavimus, ap-
klausti respondentai, tenkinantys musy salygas.

Nedideléje apklausoje, organizuotoje 2002 m. pirmame ketvirtyje, dalyvavo 170 policijos parei-
giny i$ jvairiy Lietuvos miesty ir rajony’. Tada lygiagre&iai tirta ir kita statutiniy pareigiiny grupé —
muitininkai. Pirminis tyrimas atskleidé statutiniy jstaigy vidaus valdymo problemy sudétinguma, pa-
déjo aisSkiau apibrézti tyrimo objekta. Nustatéme, kad pareigiinai yra sutrike, neturi aiskios tarnybos
tobulinimo vizijos, ne visiSkai suvokia raidos perspektyvas. Tyrimo duomeny analizé atskleidé siekj
greiCiau iSmokti Vakary demokratijos pamokas, perimti ir adaptuoti Salies salygomis statutiniy tarnyby
vidaus valdymo tradicijas.

Prie problemos tyrimo grjzta po trejy mety, t. y. 2005 m. pradzioje, Lietuvai tapus Europos Sa-
jungos nare. Siuo tyrimu siekta nustatyti naujas vidaus santykiy administravimo tendencijas ir poky-
¢ius autoriui ripimais klausimais. Pareiglinams buvo pateiktas i$ anksto parengtas klausimynas. Prie$
raSydami atsakymus, pareigunai iSklausé kiekvieno klausimo komentary. Apklausoje dalyvavo ir su
kiekvienu respondentu bendravo jos organizatorius. Apklausa anoniminé, nes daugelis kalbinty pa-
reigiiny nepanoro biiti jvardyti?. Apklausoje dalyvavo pareigiinai, turintys aukstajj universitetinj i$silavi-
nimg arba neakivaizdziai studijuojantys Mykolo Romerio universiteto Teisésaugos fakultete paskuti-
niajame pagrindiniy studijy kurse.

Apklausoje dalyvavo beveik 500 respondenty, tadiau jvertinus uzpildytus apklausos lapus pa-
gal patikimumo kriterijus, analizuojamy duomeny baze sudaro 310 ankety. Siekiant kiek galima tiks-
liau atskleisti poziuriy jvairove, duomeny analizei respondenty atsakymai sugrupuoti pagal grandis
(zr. Statuto 13.10 str.), o grupés suskirstytos | pogrupius pagal respondenty turimg tarnybinj staza
policijos jstaigose:

1) iki 5 m. darbo policijos jstaigose stazas — 90 respondenty;

2) 5-9 m. - 90 respondenty;

3) 9-13 m. — 90 respondenty;
4) 13-22 m. - 40 respondenty. Tai eksperty grupé, asmenys del savo profesinés ir gyvenimo
patirties turintys didZiausig kompetencija ir | pateiktus klausimus galintys atsakyti iSsamiai.

Klausimai lapuose buvo sugrupuoti taip, kad iSryskéty problemos ir jas blty galima analizuoti
jvairiais policijos mokslo aspektais (teisiniu, etiniu, psichologiniu ir pan.). Siame straipsnyje analizuo-
jama tik dalis autoriaus turimos informacijos. Tai duomenys, kuriuos galima palyginti su 2002 m. at-
liktos pana$ios apklausos rezultatais.

' 2002 m. apklausos duomenys i$samiai analizuojami moksliniuose straipsniuose: Laurinavitius A. The paradigm of the
administration of the career processes in the service of the state / Die polizeiliche aus — und fortbildung. Internationale
wissenshaftlich — praktische konferenz. — Riga, 2003. P. 140-150; Laurinavi€ius A. Statutiniy pareiginy karjeros problemos //
Jurisprudencija: mokslo darbai. T. 36 (28). — Vilnius: LTU, 2002. P. 44-58.

2 Klausimy lapuose yra visa informacija apie respondento lytj amziy, einamas pareigas, iSsilavinima, specialybe
(specialybes), keltg kvalifikacijg, darbo vietg ir kt.
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4. Tyrimo duomeny analizé

Tyrimu siekiama nustatyti jvairaus rango pareiguny, arba respondenty, nuomone apie dabarti-
nio valstybés statutinés karjeros tarnybos administravimo modelio tobulinimo per pastaruosius trejus
metus tendencijas. Pokydiai vertinami nustatant poZzidrio | savo uzimamas pareigas koreliacija.
Respondentai paprasyti atsakyti, kurios grandies pareiglinai daugiausia démesio skiria karjerai, ,ké-
dés iSsaugojimui®, o kas i§ pareiguny tiesiog dirba savo darbg neturédami jokiy ypatingy karjeros si-
ekiu; su kokiomis nesaugumo problemomis susiduriama tarnyboje ir kurios grandies pareigunai jau-
¢iasi maziau saugus, atlikdami tarnybines priedermes, spresdami savo asmeninius klausimus.

Pirmuoju klausimu tirtas pareiginy poziuris j uzimamas pareigas, t. y. bandoma nustatyti, kas
daugiau démesio skiria darbo vietos iSsaugojimui, o kas stengiasi profesionaliai tarnauti valstybei, vi-
suomenei (zr. 1 schema). Dalis respondenty (apie 15 proc.), kaip ir 2002 m., mané, kad kruopsciai
dirbant kvalifikacijos pripazinimas ateina savaime, ir apklausos lape pazyméjo abi (,laikosi kedés® ir
»dirba savo darbg®) pozicijas. Suprantama, kad dalis respondenty tokiy problemy sau nekelia apskri-
tai, ir Siuo klausimu savo nuomonés neiSsake. Nuomonés neturéjo mazdaug 5-6 proc. respondenty.

Per §j trejy mety laikotarpj Lietuva jsitrauke j Vakary Saliy bendruomene, jvyko zymiy pokyciy
politiniame gyvenime, todél buvo tikimasi nustatyti esminius vertybiniy orientacijy, jtvirtinty EPEK, po-
kyCius. Atliekant apklausg 2002 m., respondentams didZiausig nerima, jy teigimu, kélé ,neaiskumai®,
nulemti stojimo j Europos Sajunga aplinkybiy. Gana daug respondenty atsaké bijantys naujy kvalifi-
kaciniy reikalavimy, besikeiCianCios teisinés bazés, organizaciniy reformy ir kity aplinkybiy kaip
grésmiy prarasti turimg darba (Zr. 1 schema). Suprantama, didziausia atsakomybé uz tinkamg refor-
mos organizavima teko auksciausios ir aukstesniosios grandies pareiglinams. Jy perdéta ripestj is-
saugoti turima postg respondentai i$ dalies pateisino.

1 schema. Lyginamoji dalis pareigunu, kuriems labiausiai rupi iSsaugoti uZimamas pareigas
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40/5‘

30

20

~ Auksgiausioji grandis
Aukstesnioji grandis
Vidurinioji grandis

Pirminé grandis

@006«\'

Kaip pasikeite pozilris | pareigas Lietuvai tapus Europos Sajungos nare, t. y. jveikus tuos
,neaiSkumus“? Tyrimo duomenys pateiké netikétumy (Zr. 1 schema): respondentai mano, kad dar
daugiau auksciausios ir auk$tesniosios grandies pareigliny rupinasi savo ,kédés” iSsaugojimu (auks-
¢iausios grandies +5 proc., o aukstesniosios +7 proc.). Pirminés ir vidurinés grandies pareigtny po-
Ziuris | tarnyba, respondenty nuomone, gana sparciai kei€iasi. Net kelis kartus sumazéjo pareiguny,
bijanciy prarasti turima darba. Kalbinti pareigtnai pokycius aiSkino tuo, kad dauguma jy tuo metu
daug studijavo ir Siandien jauciasi pakankamai kompetentingi atlikti jiems pavestas funkcijas. PerSasi
iSvada, kad stojimo j Europos Sajungg procediry baigtis suteiké jy tarnybinei veiklai daugiau ais-
kumo, stabilumo, o gana ai$kus® teisés reglamentavimas jtvirtino ,gatvéje dirbangiy* pareigiiny socia-

2 Turima omenyje tai, kad 2003 m. jstatymu Nr. 1X-1538 patvirtintas Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas;
Generalinio komisaro 2004 m. jsakymu Nr. V=347 patvirtintas Lietuvos policijos pareigiiny etikos kodeksas ir kt.
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linj statusa. Taigi Siuo metu daug maziau zemesniosios grandies pareigliny nerimauja dél savo gali-
mybiy vykdyti jiems pavestas funkcijas (zr. 1 schema).

PrieSinga padétis susiklosté pareiglinams, atliekantiems policijos jstaigy administravima. Res-
pondentai nurodo ne vieng tos padéties priezastj: Ziniasklaida nuolat formuoja vieSajg nuomone, kad
per didelis pareigliny procentas (lyginamoiji dalis nuo bendro pareigiiny skai€iaus), palyginti su kito-
mis Europos Sajungos Salimis, dirba kabinetinj darba, arba, kaip daznai girdime kalbant vieSumoje,
LvirSininkauja®, todél galimos reformos kelia grésme panaikinti dalj jy uZzimamy pareigy. Kitas
komentaras — aukStiems pareiginams triksta kompetencijos dirbti organizacinj darba, kaip tai nu-
mato Europos policijos etikos kodeksas, perimti Siy dieny Vakary policiniy institucijy administravimo
patirtj ir pan.

Siekiant didesnio apklausos duomeny patikimumo, respondentams pateiktas kontrolinis klau-
simas, prasyta i$ savo patirties nurodyti, ar pareigiinai pakankamai gerai suvokia savo priedermes ir
stengiasi jas tinkamai atlikti. Dviejy gretinamy apklausy rezultatai labai panasus. Tai, musy nuomone,
leidzia tvirtinti, kad policijos tarnyby vidaus santykiai yra gana jtempti, reikalauja iSsamios kokybines
studijos, atsakancios j klausima, kaip tobulinti policijos jstaigy valdyma, keisti vertybines orientacijas,
puoseléti tarnavimo visuomenei motyvacijg (zr. 2 schema).

2 schema. Lyginamoji dalis pareigunu, kuriems labiausiai rupi kuo geriau atlikti savo priedermes
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Dauguma apklausty pareiguny sutaria, kad auksciausios grandies pareigunai yra gana konser-
vatyvus, ir vykstantys socialiniai procesai jy tarnavimo filosofija menkai veikia. Daugelio Policijos
departamento pareiguny teigimu, miesty bei rajony komisariaty vadovai spresdami personalo val-
dymo problemas, néra suinteresuoti rodyti iniciatyvg diegiant vakarietiska vidaus administravimo mo-
delj. Respondentai mano, kad tik mazdaug 40 proc. aukstesniojo ir auk$c¢iausiojo rango policijos tar-
nautojy pakankamai gerai atlieka savo priedermes. Reikia manyti, kad duomenys yra gana patikimi,
nes taip vertinanciy padétj respondenty lyginamoiji dalis abiejy apklausy metu iSlieka panasi. Atsa-
kymai j §j kontrolinj klausima patvirtina misy jau iSsakyta prielaida, kad per pastaruosius trejus metus
pasitenkinimas, o kartu ir pasitikéjimas aukSciausios ir aukStesniosios grandies pareiginy veikla su-
mazéjo (zr. 2 schema).

Reikia sutikti, kad tyrimo duomeny patikimumas vis dar gali kelti abejoniy. Daznai Zmogus savo
mintimis pasiduoda kity jtaigai. Klausimy lape buvo praSoma savo nuomone pagristi, atsakyti, kuo
remtasi atsakant j anketos klausimus? Gana aiskius komentarus uzrasé mazdaug 50 proc. respon-
denty. Sis anketos klausimas atviras (praSyta uzraSyti argumentus). Dalis jraSy sunkiai perskaitomi,
dalis atsakymy nera$é, nes tokios patirties neturgjo. Atsakiusiyjy vertinimai dazniausiai paremti as-
menine arba bendradarbiy patirtimi, jgyta atliekant tarnybinius patikrinimus, sprendziant tarnybinio
kaitumo (Statuto 16 str.), pareiguny asmeninius klausimus ir kt.

Apibendrinant problemos tyrimo duomenis, galima daryti prielaida, kad respondentai itin nei-
giamai vertina aukStesniosios (komisary, vyresniujy komisary ir vyriausiyjy komisary) grandies parei-
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giny policijos jstaigy ir jy padaliniy vadovy pozilirj j savo priedermes kurti SiuolaikiSkg personalo val-
dymo modelj. Tai kelia susirtpinima. VieSojo administravimo problemas tiriantys mokslininkai (R. B.
Denhardtas, A. Kennethas, R. D. Putnamas ir kt.) tvirtina, kad | bet kokj dalykinj — o juo labiau j il-
galaikj — sandorj' jeina pasitikéjimo komponentas, tuo tarpu uzdaro tipo jstaigy vidaus santykiuose
tarpusavio pasitikéjimas yra viena i§ pagrindiniy sekmingo administravimo atramy. Tai solidarumas,
pasireiSkiantis jgyvendinant visuomenés, tai reiSkia ir pacios policijos, saugumo funkcija. Kyla klausi-
mas, ar tokiomis policijos ir kity panaSaus pobtdzio valstybés jstaigy administravimo salygomis ap-
skritai yra pajégios atlikti valstybés pavestas funkcijas?

Siekiant jvertinti vykstancius pokycius, respondentams pateiktas apibendrinantis klausimas
apie tai, kokias jie mano turintys perspektyvas kilti karjeroje (gauti aukStesnés profesinés kvalifikacijos
reikalaujancias ir geriau apmokamas pareigas) per artimiausius 2-3 metus. Sis klausimas, suteikiantis
papildomos informacijos apie vidaus administravima, kartu gali buti laikomas ir papildomu kontroliniu
klausimu siekiant nustatyti pozidrj j uzimamas pareigas®. Statutinis pareigiinas yra karjeros valstybés
tarnautojas — tai valstybés tarnautojas, priimtas j pareigas neterminuotam laikui ir turintis galimybe
Valstybés tarnybos jstatymo, Statuto ir kity teisés akty nustatyta tvarka jgyvendinti teise j karjerg
valstybés tarnyboje. Trumpai tariant, galimybés siekti karjeros dirbant statutinéje teiseésaugos tarny-
boje yra pagrindiné salyga siekti moralinio pasitenkinimo darbu, asmeninés geroveés. Statuto 15
straipsnis nustato, kad vidaus tarnybos pareigtinus i$ vieny pareigy j kitas savo jsakymu perkelia va-
dovai, turintys teise skirti j pareigas. Pretendenty, uzimanciy atitinkamas pareigas, atrankos kriterijai
yra Sie:

¢ profesionalumas;

o tarnybinés veiklos kokybé (atestacijos komisijos, vadovy vertinimai ir kt);

e vidaus tarnybos trukmeé einant konkrecias pareigas;

¢ turima kvalifikacija, butina naujoms pareigoms eiti.

Reikia pridurti, kad remiantis Valstybés tarnybos jstatymo 18 straipsniu | pareigas priémes va-
dovas, turédamas atestacinés komisijos teigiamg pretendento jvertinima, | aukStesnes pareigas gali
perkelti savo sprendimu, be to, numatytos labai plac¢ios vadovy galimybés skirti j aukStesnes pareigas
laikinai. Mokslininkai, tiriantys Sio pobudzio problemas, teigia, kad vis dar islieka teisésaugos institu-
cijy ir jy vadowvy siekis ,jsitvirtinti* jstatymuose, pagrijsti savo uzdaviniy ir funkcijy reikSminguma [8, p.
63]. Trumpa karjeros procediry analizeé, rodanti Zemg vadovy priedermiy vertinima, paaiskina tyrimo
metu gautus pesimistinius duomenis (zr. 3 schema)

3 schema. Tarnybos perspektyvos per artimiausius 2-3 metus
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Tai leidzia teigti, kad Siy procesy valdymas turi trikumy. Policijos sistemoje susiformaves gana
kritiSkas pozidris j vadovy tarnavimo filosofijg yra kenksmingas Zzemesnio rango pareigiiny motyvaci-

' Sandoris vertinamas kaip valstybés ir civilizuotos visuomenés (angl. civil society) santykio sgvoka. Valstybinés jstaigos gali
tarnauti, atlikti jai pavestas funkcijas, jeigu pilie€iai pritaria jy veiklai, jsipareigoja laikytis pripaZinti tvarkos taisykles kaip
socialines vertybes.

2 Karjeros statutinéje tarnyboje procesy valdymo klausimus autorius i§samiau analizuoja mokslo darbuose, pavyzdZiui,
LaurinaviCius A. Tarnybiné teisé: statutinés valstybés tarnybos teisinis reguliavimas. — Vilnius: LTU, 2003. P. 214-266.
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jai, neskatina siekti aukStesniy pareigy tobulinant savo kvalifikacija, ugdyti gebéjimus tarnauti visuo-
menei. Tai, misy manymu, i$ dalies paaiSkina, kodél mazéja pareigiiny, ketinanéiy uzimti aukstesnes
pareigybes arba pereiti | kitas vidaus tarnyby sistemoje pareigas, kurios labiau atitikty asmeninius po-
reikius, profesineés karjeros siekius (zr. 3 schema).

ISvados

Apibendrinant Sig trumpa studija, reikia pasakyti, kad Cia nesiekiama ka nors kaltinti arba ginti.
Vieningai sutariama, kad vienas i$ pagrindiniy $alies administravimo tobulinimo tiksly — kuo sékmin-
giau jgyvendinti Europos teisingumo standartus. Siandien J. Rawlso skelbtas teiginys, kad gerai su-
tvarkytos bendruomenés bukle palaiko bendri jos nariy teisingumo jsitikinimai, yra nekvestionuoja-
mas, taciau vieSojo administravimo teorija ir praktiné patirtis jspéja, kad pokyciai visuomenéje visada
vyksta léta ir gana skausmingai.

Autoriaus tyrimai, atlikti Salies statutiniy tarnyby administravimo raidos tikslo pozitiriu, yra pir-
miniai, ir gauti duomenys turéty bati jprasminti atliekant kokybinio pobldZio tyrimus, kitaip tariant,
atliekant praktinés veikos moksline analize. Straipsniu siekiama atkreipti skaitytojo démesj j gyveni-
miskas problemas, su kuriomis susiduriama diegiant Europos politinés, kultlrinés tradicijos standar-
tus. ISvadose apsiribojama tuo, kad sitlomos tolesniy diskusijy temos. Sprendziant statiniy tarnyby
valdymo klausimus, diskutuotina:

* Neformalios taisyklés ir kultira keiCiasi lé€iau nei formalios taisyklés ir daznai perkuria Sias
formalias taisykles, todél iSorinis bendry formaliy taisykliy jvedimas sukelia labai skirtingy padariniy
[9, p. 237]. Tyrimais atskleistos tendencijos rodo atsiradus intriguojancCiag mokslinés analizés gali-
mybe: analizuodami statutinése tarnybose susiklos€iusius santykius, bandome nustatyti jvairiy rangy
pareiginy pozidrj (tikrajj, o neapsimestinj) j savo priedermes, kita vertus, analizuojant padétj Vakary
Europos politinés, kulttros tradicijos standarty poziuriu, galima nesunkiai atskleisti ir paaiskinti vie-
Syjy santykiy administravimo problemas. Tai aktualija, kurig pavadintume ,gyvosios teisés poreikiu®“.
Tai reiSkia, kad statutiniy tarnyby vidaus valdymas turi biti tobulinimas sutelktomis mokslo ir prakti-
kos pajégomis, kad statutinéms tarnyboms, jy pareigiinams buty sudarytos visos prielaidos perimti
naujuosius bendrabuvio reikalavimus.

* Vertinant skirtingy rangy pareigiiny tarpusavio santykius, susiklosCiusius Salies statinése
jstaigose, reikia prisiminti ir kitg iSmintj, pavyzdziui perteiktg angly filosofo ir ekonomisto, savo darbais
daug prisidéjusio formuluojant vieSojo administravimo dalykg, J. S. Millio (1806-1873) zodziais, kad
kiekvieno asmens teisés ir interesai tik tada neignoruojami, kai suinteresuotas asmuo yra jprates, lin-
kes ir pajégus pats juos ginti. Zmoneés apsaugoti nuo kity daromo blogio tik tiek, kiek jie turi galios
(teisinés, moraliné, psichologinés ir pan.) apsisaugoti patys ir geba tai daryti. Reikia atsakyti j klau-
sima, ar statutiniai pareigiinai turi uztektinai galimybiy ginti savo poreikius, o gal statutiniy tarnyby vi-
daus santykiai laikytini tik privaciu pareigany reiklu, ir jiems nereikalingos garantijos naudotis visomis
galimomis socialinémis ir ekonominémis teisémis, taikomomis kitiems valstybés tarnautojams?

Manytume, $ios mintys gali paskatinti toliau diskutuoti. Sias diskusijas reikéty vertinti kaip prak-
tikos padiktuotas ,apdairumo tendencijas®. Tai tenkino musy atliekamos studijos salygas, nes savo
padéties vertinimo, pareiguny savitarpio pasitikéjimo ir pasitikéjimo savimi problemos straipsnyje ver-
tinamos racionaliai, atsietai nuo vidiniy jsipareigojimy, esanéiy anapus kasdienés praktinés veiklos.
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SUMMARY

Social processes that occur during the integration into the European Community are no less complex
than the reestablishment of the State after the restoration of the Independence. Nobody argues that an impetus
which motivates civilized population to improve a common well- being is a goal perceived as an important
social value. One of the goals formulated by human theory is a concept, which reflects a philosophy of public
administration improving.

The goal of the article is to spotlight the implantation of standards of the European political and cultural
traditions in improving of administration of state services. On the basis of sociological research, the author
attempts to answer one of the questions of internal administration of statutory services: what kind of changes
occurred in terms of attitude of civil servants towards their own work during the last 3 years?

On the basis of analysis of legal regulation of statutory services there appears a hypothesis that it needs
improvement because statutes and other legal acts of services are not in a complete compliance with standards
of democratic Europe. This hypothesis is also based on the sociological research carried out by the author.

The research on the improvement of the statutory services done by the author is more quantitative, and
the received data have to be given sense by a scientific analysis of the practical activities. Therefore, the
conclusions suggest hypotheses-topics for a further scientific discussion. All agree that the main goal of the
improvement of the state administration is the successful realisation of standards of European political and
cultural traditions. However, taking over of standards of state services of old European Union member states is
quite a difficult task. Theoretical and practical experience of the public administration warns that changes in
the society come very slowly and rather painfully. Therefore, according to the author, when discussing issues of
statutory services management there is a need to touch the following aspects:

o [t is scientifically proved that informal regulations and culture change more slowly than the formal
ones, and usually these formal regulations are reformulated, that is why external introduction of common
formal regulations may cause very different outcome. Therefore, tendencies that emerge on the basis of research
show that there is an intriguing possibility for scientific analysis: we can not expect considerable changes by
analysing of the situation in terms of standards of the Western Europe political and cultural traditions, but
quite easily we can reveal and explain problems of administration of the public relations. It is a topicality, which
can be referred to as “a need for a life law*. Le., that an internal management of statutory services has to be
improved by joint scientific and practical forces so that the preconditions are created for the statutory services
and people that work there to absorb new requirements of the being- together.
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o When evaluating a situation that exists among officers of different ranks in statutory services, we can
recall another proposition, presented by an English philosopher and economist J. S. Mill, which says that
interests and rights of a person are not ignored only when an interested person is able, willing, and used to
defending them. From the evil done by others people are safe only as much as they have powers (legal, moral,
psychological, etc.) to defend themselves and are able to do that. Therefore, we have to answer the questions if
officers of statutory services have enough possibilities to realise their needs, whether it is proper to consider
problems of internal management of professional formations unimportant to the society or it is necessary to
acknowledge their right to make use of all possible social and economic rights, which are available for civil
servants.

o By this short paper nobody was supposed to be blamed or defended. The problems presented in the
article are an object of the discussion. These problems have to be approached as a practice dictated caution.
This met the conditions of our study, which attempted to reveal some problems of personnel management in
statutory services which are, in the author’s point of view, very important in the light of positive changes to be
achieved in the state.
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