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Santrauka. Straipsnyje nagrinéjama Europos Sajungos ombudsmeno institucija, gilinamasi { jos teisines galias ir kompe-
tencija. Siekiant jgyvendinti asmens teis¢ i tinkama valstybés valdyma, Europos Sajungos pilie¢iams suteikiama galia skuysti Eu-
ropos Sajungos institucijy veikla specialiai Europos Parlamento skiriamam ombudsmenui. Straipsnyje nagrinéjamas Europos Sa-

jungos ombudsmeno veiklos veiksmingumas.

Ombudsmeno institucijos iStakos yra Skandinavijos valstybése. Europos Sajungos ombudsmeno institucija yra tarpvalstybi-
nés institucijos pavyzdys. Si institucija savo veikla grindzia Europos Sajungos steigiamujy dokumenty ir savo statuto nuostato-
mis. Europos Sajungos ombudsmenas yra aktyviai veikianti institucija, kuri siekia mazinti piktnaudziavimo ir biurokratizmo at-

vejus Europos Sajungos institucijy veikloje.

Pagrindinés savokos: ombudsmenas, diskrecija, piktnaudziavimas, biurokratizmas, restitucinés priemoneés.

IZANGA

Daugelyje Saliy, didéjant valstybés kontrolés mas-
tams ir pleciantis valdymo institucijy galioms, atsirado
poreikis sukurti Zzmogaus teisiy apsaugos nuo valdininky
savivalés institucijas, nes nuasmeninti pilie€io ir institu-
ciju santykiai, pilie¢iams neleidZziama dalyvauti priimant
sprendimus. Asmenys gali ir nesuprasti kompleksinés
bei sunkiai reguliuojamos valdzios veiklos. Tokia situa-
cija gali susiklostyti ir tarptautinéje organizacijoje. Kai
vieSajai valdziai suteikiama neribota diskrecijos teisé,
situacija tampa sudétingesné negu vien stiprinant admi-
nistracing teis¢ ir individy apsauga. Neretai pilieiai ne-
sinaudoja jiems suteikta apeliacijos teise skuysti jiems
nepriimtinus institucijuy sprendimus dél gana trumpy ap-
skundimo terminy. Be to, pareiskéjai neturi tokiy te-
chniniy ir finansiniy galimybiy bylinétis kaip valstybeés
tarnautojai.

Daugelyje valstybiy, be teismy, buvo sukurtos ir
valstybés institucijos, kurios gali nemokamai padéti
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spresti pilieciy ir vieSyjy istaigy nesutarimus. Tokiy ins-
titucijy veikla naudinga nagrinéjant pazeidimy prieZastis
ir sitlant jas eliminuoti, ji gali uzkirsti kelia konflik-
tams. Tai — ombudsmeno institucijos veikla gaunant pi-
lie¢iy skundus dél netinkamo valdymo atvejy ir tiriant
juos. Institucijos tikslas — pilieCiy ir valstybés tarnautojy
tarpusavio santykiy darna, nes atsiranda poreikis ginti
asmeny teises nuo tarpvalstybiniy institucijy veiklos pa-
zeidimy ir sudaryti salygas pazeista teise¢ ginti ne tik Sa-
lies viduje. Europos Sajungos (toliau — ES) ombudsme-
no veikloje atsispindi Siose valstybiy organizacijose da-
lyvaujanciy valstybiy patirtis ir ju atstovaujamy pilieéiy
interesai.

Ombudsmeno institucija ES nebuvo sukurta orga-
nizacijos veiklos pradzioje. Institucinius pokycius lémé
veiklos tobulinimas ir teisés akty kaita [1].

Ombudsmenas — tai unikali institucija, daugelyje
Saliy ikurta jvairiomis formomis ginti asmenis nuo ne-
teiséty valdininky ar valdymo tarnyby veiksmy. Om-
budsmeno vaidmuo ir funkcijos yra apibiidintos Jungti-
niy Tauty (toliau — JT) generalinio sekretoriaus ataskai-
toje ,,Nacionalinés institucijos ginti ir remti Zmogaus
teises” (JT dokumentas Nr. E/CN.4/1987/37), parengto-
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je Generalinés Asambléjos praSymu (rezoliucija Nr.
40/123).

Sunku ombudsmena priskirti prie istatymy lei-
dziamosios, teisminés ar administracinés valdzios orga-
ny. Tai yra sui generis institucija savo prigimtimi, ji turi
ivairiapusi poveiki ir specifing galiag. Ombudsmenas —
tai nepriklausomas tarpininkas ir kai kuriose instancijoje
— kolegialus organas, kurio pirminis vaidmuo yra ginti
teises asmenuy, kurie yra isitiking, kad ju teisés yra pa-
zeistos neteisétais vieSosios administracijos aktais arba
veiksmais. [prastai skiriami jstatymy leidZiamosios val-
dzios ombudsmenai daugelyje instanciju daZniausiai
veikia kaip prizitirétojai, parlamento pavesti tiria valsty-
bés pareigliny ar institucijy izeisty asmeny skundus.

Ombudsmenas dazniausia suprantamas kaip skan-
dinavy institucija, pradéjusi veikti XIX amZiuje Svedi-
joje. Véliau institucijos buvo isteigtos Danijoje, Norve-
gijoje ir Suomijoje. Svarbiausia, kad ombudsmenas,
vykdydamas savo pareigas, visose Salyse laikosi vieno-
dos procediiros. Jis gauna skundus i§ uzgauty asmeny ir
pradeda i§samy tyrima, jeigu kaltinimas yra pagristas ir
atitinka jo jurisdikcija. Paprastai ombudsmenas turi ga-
limybg gauti visus dokumentus, reikalingus tyrimui i$
visy institucijy. Po to jis dazniausiai pateikia paremta
tyrimu rekomendacija, kuri atiduodama skundo pateike-
jui ir institucijai, kuri buvo apskusta. Jeigu rekomenda-
cijos nesilaikoma, tuomet ombudsmenas gali pateikti
rekomendacija parlamentui. Skandinavijoje ombudsme-
nas gali pasikviesti abi puses ir jas iSklausyti, jeigu tai
biitina, taip pat jis turi galig apklausti ir liudytojus, kurie
turi prisiekti. Svedijoje ombudsmeno tyrimas paprastai
pateikiamas laiske abiem Salims (puséms), iSsakoma
nuomoné apie pareiglino elgesi, pateikiamas teisinis $io
klausimo vertinimas. Jis gali rekomenduoti pareigiinui
atlyginti Zala nukentéjusiai pusei arba jq atlyginti i§ vie-
$yju fonduy. Retai, esant dideliems nuostoliams, Svedijos
ombudsmenas gali pradéti ikiteisminj tyrima. Ne tokio-
se sunkiose bylose, kai nustatomi nuostoliai, delsimas
arba aplaidumas, ombudsmenas gali priminti pareigi-
nui, kad jo tvarkomi reikalai yra apleisti ir veikiama ne-
tinkamai. Papildomai daugelyje $aliy ombudsmenas pa-
teikia meting ataskaita parlamentui arba atitinkamai jsta-
tymy leidybos institucijai. Ombudsmenas | ataskaita gali
itraukti specialia informacija arba rekomendacijas. Pa-
vyzdziui, Svedijos ombudsmenas { metine ataskaita gali
itraukti nuomong apie istatymy atitikima Konstitucijai,
taip pat paaiskinti, kaip, jo nuomone, galiojantys jstaty-
mai ir statutai turéty buti suprantami ir taikomi. Taip jis
gali sitilyti naujus jstatymus. Pranciizijos ombudsmenas,
le Mediateur, savo ataskaitoje taip pat gali sitilyti ista-
tymy ir administraciniy taisykliy papildymus. Austrijos
Volksanwaltschaft (3 ombudsmeny kolegija) taip pat ga-
li teikti pasiilymus auksCiausiajai vykdomajai valdziai
kaip metinés ataskaitos, pateikiamos Nationalrad, prie-
da.

ES ombudsmenas yra tarpvalstybinio ombudsmeno
institucijos pavyzdys. Si institucija apima keliy valsty-
biy patirtj. Institucija jsteigta siekiant mazinti piktnau-
dziavimo pareigomis ir tarnyba atvejus ES institucijose.
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ES OMBUDSMENO INSTITUCIJOS VEIKLOS
TEISINIS PAGRINDAS

Ombudsmeno istaigos veikla numato Mastrichto
sutartis, sudaryta 1992 m. vasario 7 d. ir pagrista Euro-
pos Parlamento 1994 m. kovo 9 d. patvirtintu Europos
ombudsmeno statutu. Kuriant ES ombudsmeno institu-
cija turéjo itakos Ispanijos pastangos del Europos pilie-
tybés ir Danijos riipestis dél valdymo efektyvumo ir tei-
sétumo. Skandinavi$koji ombudsmeno veiklos tradicija
prisidéjo teigiamai vertinant institucija.

Europos Teisingumo Teismas Liuksemburge ir
Pirmosios Instancijos Teismas yra jgalioti imtis priemo-
niy dél fiziniy ir juridiniy asmeny skundy ES institucijy
sprendimais. Kitas biidas spresti problemas yra kreipi-
masis { iSrinktus atstovus, kad Sie veikty atstovaujamuyju
vardu. Tam jtakos turi nuo 1979 m. birzelio ménesio
tiesiogiai renkamas Europos Parlamentas, taciau parla-
mentary veikla neturéjo didesniy galiy geografinio at-
stovavimo laikotarpiu, kol 1999 m. Europos Parlamento
rinkimuose buvo pradéta taikyti proporcinio atstovavi-
mo sistema [2, p. 76]. Svarbi galimybé yra nukentéjusio
asmens teisé kreiptis su peticija i Europos Parlamenta.
Tai — procediira, kuri prasidéjo kaip paprotys ir buvo
itvirtinta kaip teis¢ 1992 m. Mastrichto sutarties 8d ir
138d straipsniais. Skundus — peticijas — Europos Parla-
mentas nagrinéja Parlamento Peticijy komitete, kuris
ikurtas 1987 m. Parlamento kompetencija gauti ir tirti
peticijas sustipréjo, kada Taryba ir Komisija 1989 m.
pripazino §ia galia. Peticijuy komiteto veikla buvo papil-
dyta ir sustiprinta paskiriant Europos ombudsmeng 1995
m.

Europos ombudsmeno statutas suteikia teis¢ asme-
nims kreiptis { ombudsmena tiesiogiai arba per Europos
Parlamento nari. Skunde turi biti aiskiai iSdéstyta, kuo
skundziamasi, ir nurodyti asmens rekvizitai. Taip pat
asmuo gali prasyti, kad skundas biity nagrin¢jamas kon-
fidencialiai. Ombudsmenui suteikta teis¢ pradéti tyrima
savo iniciatyva. Reikalaujama, kad prie§ kreipiantis i
ombudsmeng biity pasinaudota kitomis administraciné-
mis priemonémis. Pateikiant skunda galima jprastame
laiske iSdéstyti savo skundg ir pridéti reikiamus doku-
mentus. Yra parengta ir skundo forma, kuria galima pa-
sinaudoti kaip pavyzdziu [3, p. 3].

Ombudsmenas veikia nepriklausomai ir nesaliskai.
Jis atstovauja bendriems ES ir jos pilieciy interesams,
todél juo pasitikima [4, p. 12]. Mastrichto sutarties
138e(3) straipsnis numato, kad vykdydamas pareigas
ombudsmenas yra nepriklausomas. Ilga laika Si sutartis
buvo prilyginama ES Konstitucijai, todél institucijos
statusas yra specialus.

ES ombudsmenu turi biiti iSrinktas ES pilietis. I$-
rinktas jis naudojasi visomis politinémis ir politinémis
teisémis, nepriklausomumo garantijomis. Jis turi atitikti
tam tikrus reikalavimus, kad uzimty aukséiausig teisini
posta savo Salyje, ir turéti patirties bei galimybe imtis
ombudsmeno pareigy. ES ir $aliy nariy tarnautojai, pa-
skirti { ombudsmeno sekretoriata, taip pat veikia nepri-
klausomai ir jiems suteikiama teisé sugrizti i ankstesnes
pareigas. Prie§ pradédamas eiti pareigas Europos om-



budsmenas prisiekia pries ES Teisingumo Teisma pa-
reigas vykdyti nepriklausomai ir nesaliSkai. Ombuds-
meno institucija veikia pagal parlamento ombudsmeno
tradicijas — artimai bendradarbiauja su istatymy lei-
dziamaja valdzia, bet veikia savarankiSkai ir nevykdo
jokiy institucijy nurodymuy.

Ombudsmenas skiriamas po kiekvieny Europos Pa-
rlamento rinkimy tokiam pat jgaliojimy laikui kaip ir
Parlamentas. Tai yra iSskirtiné Europos Parlamento pre-
rogatyva. Jis gali buiti skiriamas ir antrai kadencijai. I$
pareigy ombudsmenas atleidziamas Parlamento inicia-
tyva, kai netinkamai vykdo pareigas ar yra pripazintas
padargs rimta pazeidima. Sprendima priima ES Teisin-
gumo Teismas.

Interesy konfliktas draudziamas igaliojimy laiko-
tarpiu ir ombudsmenas negali dalyvauti politingje veik-
loje, uzimti kity pareigy ar vykdyti kitas apmokamas ar
neapmokamas administracines funkcijas. Jam suteikia-
mos tokios pat garantijos kaip ir Teisingumo Teismo
teiséjui.

ES OMBUDSMENO KOMPETENCIJA

[ ombudsmena gali kreiptis kiekvienas ES pilietis ir
ne pilietis, gyvenantis Salyje naréje, gali kreiptis ir vers-
lo ar kitos institucijos, turinCios ES iregistruotas istai-
gas. Ombudsmeno teisinéje galioje néra teismo priezii-
ros.

Pagrindiné ES ombudsmeno funkcija yra skundy
tyrimas ir tyrimai, pradéti savo iniciatyva. Tam institu-
cijai suteiktos atitinkamos galios. ES institucijos (Pa-
rlamentas, Komisija) gali pateikti ombudsmenui infor-
macija. Visos istaigos jpareigotos pateikti prasoma me-
dziaga ir dokumentus, pareigiinai ir kiti ES tarnautojai
turi teikti paaiSkinimus ombudsmenui pagal savo veik-
los instrukcijas. Saliy nariy institucijos jpareigotos pe-
rduoti informacija ombudsmenui per Salies nuolatini at-
stova ES, kuri padéty iSsiaiskinti netinkamo valdymo
atvejus ES institucijose. Yra ir tam tikry apribojimy.
Galima atsisakyti pateikti informacija tik slaptumo su-
metimais. ES institucijos gali pateikti paslaptimi laiko-
mga informacija tik gavusios iSankstinj $aliy nariy suti-
kima. Jeigu ombudsmenui nesuteikiama prasoma pagal-
ba, jis gali kreiptis { ES Parlamenta, kuris turi uztikrinti
tinkama prasymo igyvendinima. Tai apima ir Ziniasklai-
da, ir politini spaudima. Be to, Parlamentas pagal ES
teisg turi galios kreiptis i Europos Teisingumo Teisma,
jeigu Taryba ir Komisija nevykdo ombudsmeno prasy-
mo pateikti informacija [5, p. 12—13].

Vykdydamas pavestas pareigas ombudsmenas gali
aptikti fakty, kurie susij¢ su baudziamosios teisés nor-
momis. Apie tai jis nedelsdamas turi pranesti kompeten-
tingai nacionalinei institucijai per Salies narés nuolatini
atstova ES arba atitinkama pareigiing, kuris gali taikyti
ES Privilegiju ir imunitety protokolo 18 straipsni. Taip
pat ombudsmenas gali informuoti ES institucijas apie
faktus, { kuriuos turi biiti atsizvelgiama taikant drausmi-
namas priemones tarnautojams. Svarbu, kad ombuds-
menas naudojasi tokiu pat teisiniu statusu kaip Teisin-
gumo Teismo teis¢jas ar Komisijos narys.

Nacionaliniams ombudsmenams garantuota teisé
gauti visg reikiamg informacija uztikrina galimybe veik-
ti nepriklausomai. ES ombudsmeno galia gauti visg in-
formacija yra apribota, todél jis turi isitikinti, dél kokiy
priezasCiy institucijos atsisako pateikti reikiamg me-
dziaga, ir iSsaugoti konfidencialuma. Ombudsmenas ir
jo tarnautojai turi laikytis tokiy pat reikalavimy kaip ir
valdininkai, dirbantys su atitinkama informacija. Atlie-
kamas dokumenty tikrinimas nereiSkia, kad jie bus pa-
teikiami pareiSskéjui ar kitiems asmenims. Pats om-
budsmenas apribojimus gauti tam tikra informacija ver-
tina kaip ombudsmeno galiy — tikrinti valdymo instituci-
ju veikla ir pateikti visuomenei i$samius atsakymus —
kilmés esminj nesupratima [6, p. 31].

Gaves skunda ombudsmenas atlieka preliminary
tyrima, informuoja institucija, kurios veikla skundzia-
masi, ir praso pateikti preliminariag nuomone (vadinama-
ja pirmaja nuomong) dél skundo per tris ménesius.
Nuomonés kopija paprastai siuné¢iama pareiskéjui, kuris
gali pateikti komentarus per viena ménesi. Jeigu, om-
budsmeno manymu, yra netinkamo valdymo atvejis, jis
stengiasi surasti kompromisinj sprendimg tarp instituci-
jos ir pareiskéjo, kad Sis likty patenkintas. Ombudsme-
nas parengia rekomendacijos projekta ir siuncia ji insti-
tucijai, kuri turi atsiysti detalia nuomong per tris méne-
sius. Jeigu institucija nesiémé priemoniy problemai
spresti, ombudsmenas priima sprendimg ir siuncia ji Eu-
ropos Parlamentui ir institucijai, kuria buvo skystasi.
Apie tyrima informuojamas pareiskéjas. Ombudsmenas
stengiasi, kad biity priimta kiek galima daugiau taikiy
susitarimy [4, p. 14-15]. Ombudsmenas paskelbia, kad
apie tyrimo rezultatus pareiskéjas turi biti informuotas
ne véliau kaip per vienerius metus, iSskyrus ypatingas
aplinkybes. Jo veiklos tikslas yra sudaryti pilie¢iams ga-
limybes atstatyti netinkamos ES institucijy veiklos pa-
zeistas teises [4, p. 10]. Ombudsmenas siiilo atstatyti
pazeistas teisines procediiras, rekomenduodamas gera-
noriskus susitarimus ir patardamas susitarti be bylinéji-
mosi teismuose [6, p. 10]. Ombudsmeno veikla turi
konsoliduoti. Jis atsakingas uz greita, nesudétinga ir ne-
priklausoma sprendima ar bylos perdavima Europos Pa-
rlamentui [8, p. 2-5]. Kai néra galimybés istaisyti vieSo-
sios administracijos elgesi, bylos tyrimas baigiamas kri-
tinémis pastabomis. Parengiamas sprendimo projektas
su rekomendacija. Daznas tokios praktikos taikymas ga-
li biiti suprantamas kaip sankcija, todel gali prarasti tik-
raji veiksminguma [9].

Restituciniy priemoniy vartojimas taip pat yra
svarbi sritis. Ombudsmenas neigyvendina vykdomosios
valdzios ir negali ipareigoti valdymo institucijas vykdyti
jo rekomendacijy, todél ombudsmeno veiklos pagrindas
yra itikin¢jimo galios logika ir priezastys, atskleidzian-
¢ios vieSumo baimg. ES ombudsmenas neturi galios rei-
kalauti i§ valdymo institucijy keisti priimtus sprendimus
net ir tuo atveju, kai buvo nustatytas pazeidimas. Jeigu
negalima sutarti geranoriskai, ombudsmenas apsiriboja
pateikdamas ataskaita ir rekomendacijas. Demokratinéje
visuomenéje, kurios vieSasis valdymas atviras ir atskai-
tingas, turéty pakakti ombudsmenui suteikty galiy [6,
12].
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Tik Svedijoje ir Suomijoje ombudsmenams suteik-
tos galios, apimancios teis¢ nuspresti dél baudziamosios
bylos i8kélimo ir valstybés tarnautoju veiklos baudzia-
mojo tyrimo, bet ir Siose dviejose Salyse tokios galios
retai naudojamos todél, kad ombudsmeno veikla tapo
konsoliduojanti ir jis veikia kaip atstovas. Buvo iSreiks-
tas ES ombudsmeno jsitikinimas, kad, suteikus daugiau
galiy ombudsmenui, nebus i$sprestos problemos: vieSa-
sis valdymas nepasidarys atviresnis, atsakingesnis bei
lankstesnis. ES ombudsmenas pateiké nuomong, jog
vien drausminémis priemonémis neimanoma iSspresti
ES institucijy ir jos pilieiy santykiy problemy ar jas
pagerinti [9].

ES OMBUDSMENO VEIKLOS
VEIKSMINGUMAS

Jau pirmojoje metinéje ataskaitoje ombudsmenas
pabréze, kad jis turi apsaugoti pilieCiy pozicija, uztik-
rindamas tinkamg valdymo praktika [4, p. 10-21], todél
ombudsmenas pradeda tyrimus savo iniciatyva, kad bii-
ty uztikrinta valdymo kokybé ir skatinamas ES instituci-
ju veiklos skaidrumas. Ombudsmeno {staigos funkcija —
ginti individy teises santykiuose su ES valdymo institu-
cijomis ir kontroliuoti administravimo veikla. Analizuo-
jant ES ombudsmeno veiklos teisinius pagrindus (ES
sutarti ir Ombudsmeno statuta), reikia kreipti démesi i
ombudsmeno veiklos esminius elementus. Jis veikia vi-
siskai nepriklausomai nuo kity institucijy, paprastai néra
apribojimy kreipiantis { ombudsmeng pagalbos. Jo
kompetencija yra apibréZta ir negali biiti ribojama. Om-
budsmenui suteikti platiis igaliojimai tirti faktus. Nuo-
stata, kad gali biiti atsisakyta pateikti dokumentus dél ju
ypatingumo slaptumo, gali biiti pripaZinta ombudsmeno
veiklos ribojimu. ES ombudsmenas kritikavo Sig nuosta-
ta kaip nebiting ir netinkama [7, p. 12].

Pagal ES ombudsmeno statuta pagrindinis om-
budsmeno vaidmuo yra mediacinis. Reikia pabrézti, kad
ombudsmeno gaunamy skundy tematika neatspindi visy
valdymo proceso problemy. Neretai asmenys tikisi, kad
biitent ombudsmenas yra ta institucija, kuri padés is-
spresti visas problemas, taciau priimti atitinkama spren-
dima ir iStaisyti klaidg gali tik pati vieSojo administra-
vimo jstaiga, o ombudsmenas turi teis¢ susisiekti su ins-
titucija ir rekomenduoti priimti tinkamus sprendimus
[10, p. 9].

ES ombudsmeno veikla institucionalizuoja filosofi-
ja, numatyta teisés aktuose. Ombudsmenas ipareigotas
surasti sprendimus institucijoje, sieckdamas eliminuoti
netinkamo valdymo priezastis ir patenkinti skunda, to-
dél praktiskai siekiama sudaryti kompromisinius susita-
rimus. Siekiama, kad pilietis galéty pasinaudoti om-
budsmeno paslaugomis, nes kitaip asmens teisés atsidu-
ria pavojuje. Ombudsmenas isitikings, kad nebus pasi-
ekta geresniy ES institucijy ir pilieCiuy santykiy, jeigu
bus techniniy apribojimy ir pilieciui prireikus kvalifi-
kuotos teisininko pagalbos [4, p. 21].

ES ombudsmenas tiria nusiskundimus dél Europos
Komisijos, Tarybos, Europos Parlamento veiklos, skun-
dus del Auditoriy teismo, Teisingumo Teismo (iSskyrus
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teisingumo vykdymo procesa), Europos ekonominio ir
socialinio komiteto, Regiony komiteto, Europos centri-
nio banko, Europos investicijy banko ir Europolo darbo.

ES ombudsmeno veikoje pastebimas ir yra efekty-
vus byly tyrimo inicijavimas. Pastebéjus institucinés si-
stemos klaidy, pradedami tyrimai ir ieSkoma jy spren-
dimy biidy. Tai ombudsmeno institucija padaro aktyvia,
vykdanc¢ig sisteming prevencija ir jos veikla tampa aktu-
ali[10, p. 11-12].

Kiekvienais metais skundy, pateikiamy Europos
ombudsmenui, skaicius didéja [13] (Zr. 1 pav.).

4500+
40004
3500
3000
25004
20004 — 1 B |
1500 — 1 B |
1000 — 1 B |

500 — 1 B |

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

[ Skundy skaicius

1 pav. Skundy skai¢ius 1995-2004 m.

Matome tendencija, kad ES piliec¢iai aktyviai krei-
piasi { ES ombudsmena. Taciau neretai skundai néra
nagrin¢jami i§ esmés, nes dauguma skundy néra skirti
ES ombudsmeno kompetencijai, pasitaiko, kad pilieciai
praleidzia kreipimosi terminus. Detalesniam ES om-
budsmeno veiklos iliustravimui pateikiame schema apie
skunduy pagristuma:

800
700 1
600+ I
500+ 1

400- I
300+ I

B Pagristi skundai

O Nepagristi skundai

200+ 1
1004 I

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

2 pav. Skundy tyrimo rezultatai

ISVADOS

e Vystantis Europos Sajungai, $ioje valstybiy nariy
organizacijoje buvo padaryti instituciniai pakeitimai.
Europos Sajungos Mastrichto sutartis, sudaryta 1992 m.
vasario 7 d., numaté Parlamento ombudsmeno istaigos
veikla. Europos Parlamentui 1994 m. kovo 9 d. patvirti-
nus Europos ombudsmeno statuta, savo veikla pradéjo
ES Parlamento ombudsmenas.



e ES Parlamento ombudsmeno institucijos veikla
yra paremta ES Saliy nariy patirtimi. Daugiausia jtakos
Sios institucijos veiklai turé¢jo Skandinavijos valstybiy
parlamenty ombudsmeno institucijos vystymasis. Svedi-
ja yra parlamento ombudsmeno kilmés $alis, todél Sios
valstybés patirtis turéjo nemazai jtakos ir tarpvalstybi-
nés organizacijos parlamento ombudsmeno veiklai.

e ES parlamento ombudsmeno institucijos veikla
rodo, kad nagrinéjant individualius nusiskundimus
kiekvienu atveju prisidedama prie vieSojo valdymo
standarty tobulinimo. Veiksmingas byly tyrimo inicija-
vimas, nes taip pastebimos sistemos klaidos ir ieSkoma
ju sprendimy budy.

¢ ES ombudsmeno sukiirimas taip pat glaudziai su-
sijes su Europos Sajungos pilietybés idéjos stiprinimu ir
zmogaus teisiy skatinimu bei apsauga. Kreipimasis su
skundu | ES ombudsmeng — tai priemoné ginti pazZeistas
individy teises ir kartu koreguoti ES institucijy veikla.
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INSTITUTION OF THE OMBUDSMAN OF THE
EUROPEAN PARLIAMENT

Saulé Vidrinskaité’
Mykolas Romeris University

Summary

The European Ombudsman was established by the Maas-
tricht Treaty to deal with complaints about maladministration
by the institutions and bodies of the European Community.
First ombudsman was elected the first European Ombudsman
in 1995. Office deals with grievances from citizens, compa-
nies, organisations and public authorities.

Each dispute settled, each letter answered, each bill paid,
each document released, each administrative reform made as a
result of the Ombudsman’s inquiries has meant one more sat-
isfied citizen. Be it shorter deadlines for payment, wider ac-
cess to documents or fairer procedures, the last seven years
have seen positive changes in the way that the Community’s
administration is run. This improvement brings us closer to re-
alising the fundamental right of every European citizen to
good administration, as laid down in the Nice Charter.

This guide highlights the Ombudsman’s efforts in recent
years to solve citizens’ problems with the Community’s ad-
ministration. The European Ombudsman investigates com-
plaints about maladministration by the institutions and bodies
of the European Community. Maladministration occurs when
a public body fails to act in accordance with a rule or princi-
ple, which is binding upon it.

Any citizen of a Member State of the European Union or
are living in a Member State, can complain to the Ombuds-
man. Businesses, associations or other bodies with a registered
office in the Union can also complain.

If an institution fails to do something it should have
done, if it does it in the wrong way or if it does something it
should not have done, there may be reason to complain to the
Ombudsman. Some of the most common problems he deals
with are unnecessary delay, refusal of information, discrimina-
tion and abuse of power. A complaint must be made within
two years of the date when you got to know the facts on which
your complaint is based and you must already have contacted
the institution or body.

The European Ombudsman examines complaints against
the Community institutions and bodies. He cannot investigate
complaints against national, regional or local authorities, even
when the complaints are about Community law. The Om-
budsman investigates complaints against:

e The European Commission,

The Council of the European Union,

The European Parliament,

The Court of Auditors,

The Court of Justice (except in its judicial role),
The European Economic and Social Committee,
The Committee of the Regions,

The European Central Bank,

The European Investment Bank,

Europol,

Any other Community Body.

When the Ombudsman tells the relevant institution about
a complaint he has received, it can take steps to resolve the
problem. This is called settled by the institution. If maladmin-

" Assoc. Prof. of the Constitutional Law Department of Law Fa-
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istration is found and the case is not settled during the inquiry,
the Ombudsman tries to find a friendly solution to satisfy you.
If this fails, he can make a draft recommendation to the insti-
tution, calling on it to take the necessary steps to put the
maladministration right.

If the institution does not accept his recommendation, he
can make a special report to the European Parliament. If a
friendly solution is not possible and the maladministration
cannot be put right, the Ombudsman can address a critical re-
mark to the institution.

If the European Ombudsman is not able to investigate
the complaint — for example, if it concerns national, regional
or local administrations in the Member States — he will do his
best to advise you of another body that could help. This may
be a national or regional ombudsman or committee on peti-
tions.

To set a good example of public service, the Ombuds-
man deals with complaints as quickly as possible. He aims to:

1. acknowledge the receipt of complaints within one

week,

2. decide whether to open an inquiry within one month,

3. close inquiries within one year.

Complaints can be written to the Ombudsman in any of
the Treaty languages of the Union, setting out clearly the
complainant, institution or body of the European Community
and the grounds for complaint.

20

Since the post was established in 1995, the Ombudsman
has dealt with over 10 000 complaints. The matters raised
have ranged from tax provisions to project funding and from
competition law to sex discrimination. The problems that arise
most frequently concern late payment, contractual disputes,
arbitrary discrimination and lack of information. The follow-
ing section gives an overview of the results the Ombudsman
has achieved in his key areas of activity.

The European Union has firmly committed itself to re-
specting fundamental rights. In December 2000, the Presidents
of the Union’s three main institutions — the Commission, the
Parliament and the Council — proclaimed the EU Charter of
Fundamental Rights in Nice. This makes it clear for citizens
what fundamental rights the EU institutions and bodies should
respect.

The Ombudsman has been active in ensuring that the
charter is taken seriously by the institutions that proclaimed it.
Constantly reminding them of the promises they made to
European citizens, he applies pressure so that the institutions
prove in practice that they respect the charter in their daily
work.

Keywords: ombudsman, discretion, maladministration,
bureaucracy, restitutional measures.





