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Santrauka. Siame straipsnyje atskleidziama, kaip konkretus sociologinis tyrimas, pagristas masine gyventojy apklausa, su-
daro prielaidas kryptingiau jgyvendinti pagrindines vietos savivaldos jstatymo nuostatas. Pristatoma konkreti sociologinio tyrimo
metodika, parodoma, kaip minéto tyrimo idéja perteikia kai kurias esmines LR Konstitucijos, Vietos savivaldos ir VieSojo admi-
nistravimo {statymy nuostatas. Konkrec¢iai turima galvoje demokratinés valstybés istatymy leidéjo siekis sudaryti salygas pilie-
¢iams aktyviai dalyvauti vietos savivaldoje, sprendimy priémimo procese, vertinti vietos valdzios veiksmus, sprendimus ir savi-

valdos teikiamas paslaugas.

Pagrindinés savokos: vietos savivaldos istatymas, viesoji nuomon¢, vieSasis interesas, vie§osios nuomongés tyrimai, socia-

lin¢ diagnostika.

Demokratija igyvendinti nejmanoma be tiesioginio
pilie¢iy dalyvavimo visuomenés valdymo procese bei
priimant sprendimus. Lietuvoje yra sukurta teisiné baze,
priimti atitinkami jstatymai, jtvirtinantys pilieciy gali-
mybes dalyvauti savivaldoje, taCiau yra atotriikis tarp
teisinés bazés ir realaus gyvenimo. Vietos politiky ar
valdininky priimami sprendimai, teikiamy paslaugy ko-
kybé ne visuomet atitinka vietos gyventojy lukes¢ius ir
interesus. Tai patvirtina masiniy gyventojy apklausy re-
zultatai savivaldybése (pvz., Ukmergés rajono gyvento-
ju nuomonés tyrimas dél strateginio plano jgyvendini-
mo. ISpléstiné tyrimo ataskaita. Kaunas, 2006). Savival-
dybés yra ariausiai gyventojy ir privaléty geriausiai zi-
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noti, su kokiais sunkumais, problemomis kasdieniame
gyvenime susiduria vietos gyventojai, suprasti, kokie
yra juy teiséti likesciai ir interesai. Priemonés demokra-
tiskai iSrinktoms savivaldos institucijoms tarnauti vi-
suomenei ir vietos bendruomenei yra savivaldos prii-
mami sprendimai ir teikiamos paslaugos. Pagrindiniai
savivaldos sprendimai yra strateginio plano ir biudzeto
tvirtinimas bei jgyvendinimas. Tuo tarpu kasdienéje vie-
tos savivaldos veikloje svarbiausiais instrumentais tam-
pa teikiamos paslaugos. LR VieSojo administravimo
istatyme vie$oji paslauga apiblidinama Sitaip: ,,valstybés
ar savivaldybiy jsteigty specialiy istaigy bei organizaci-
Ju veikla, teikianti gyventojams socialines, S$vietimo,
mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymu numatytas pa-
slaugas. [statymu numatytais atvejais bei tvarka viesSq-
sias paslaugas gali teikti ir privatiis asmenys.*

Taciau vietos savivaldoje (ir vie$ajame administra-
vime apskritai) egzistuoja vadinamoji ,,griZtamojo ry-
§io* problema. Cia turimas galvoje griztamasis rysys
tarp: a) savivaldos priimamy sprendimy, teikiamy pa-
slaugy kokybés ir b) gyventojy nuomonés apie sprendi-
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mus bei gyventojy pasitenkinimo paslaugy kokybe. De-
ja, vieSajame sektoriuje néra paprasto ir validaus infor-
macinio kanalo, kuris uztikrinty komentuojamo tipo
,griztamaji rys$i. Siuo pozidiriu verslo struktiiry rinkos
ekonomikos salygomis situacija daug palankesné. Vers-
lo kriterijus civilizacijos istorijos patikrintas, tai — pel-
nas. Siuo poziiiriu pelnas yra paprastas, validus ir nuolat
veikiantis informacinis kanalas apie produkty ir paslau-
gu kokybe. Nekokybiskos paslaugos ar prekés papras-
Ciausiai nebus perkamos. VieSajame sektoriuje ir savi-
valdoje daug ,,griztamojo rySio kanaly, taciau, kaip ve-
liau bus parodyta, né vienas i$ ju néra toks validus ir pa-
tikimas, kaip minétas ,,griztamojo rysSio* analogas vers-
le. Yra mananciy, jog toks pat paprastas ir patikimas
»griztamojo rySio“ kanalas, kaip pelnas versle, vieSaja-

Pilie€iy dalyvavima

Vietos savivaldos

me sektoriuje yra taikomasis socialinis tyrimas, ypac
viesosios nuomonés tyrimai (Marc van de Vall, 1993).

Taigi Sio straipsnio tikslas — parodyti, kaip konkreti
sociologinio tyrimo metodika perima minétas ,,grizta-
mojo rysio* funkcijas ir sudaro mokslines informacines
prielaidas kryptingiau jgyvendinti vietos savivaldos jsta-
tymo nuostatas, plétoti demokrating, veiksmingg ir dar-
niai besiplétojancia savivalda.

1 paveiksle pateikiamas savivaldybés sprendimuy,
jos teikiamy paslaugy, gyventojy (rinkéjy) pasiten-
kinimo vietos savivalda ir nepasitenkinimo ,,griZtamojo
ry$io“ modelis. Svarbiausia Siame modelyje — masiné
sociologiné gyventojy apklausa (vieSosios nuomonés ty-
rimas).

“Grjztamojo rysio” in-

savivaldoje regla- funkcijos: formaciniai kanalai
mentuojantys savarankiskosios
teisés aktai priskirtosios
valstybinés
LR Konstitucija, sutartinés

Vietos savivaldos
jstatymas,
VieSojo administra-
vimo jstaymas.

Vietos savivaldos

Referendumai

Vietos savivaldos gy-
ventoiu apklausos

teikiamos paslauaos

Gyventojy jtraukimas j
savivaldg

Masinés so-

Rinkimai

Susitikimai su gyven-
tojais ir rinkéjais

ciologinés gy-

Strateginiai planai ir VLG ElD=
prioritetai klausos Interakty\gijss tinklala-
Gyventojy pasitlymuy,

Savivaldybés sprendi-
mai ir biudZeto tvirtini-
mAas

Svarbiausi sprendimai

pareiskimy ir skundy,
nagrinéjimo procesas

Savivaldybiy rySiy su
visuomene tarnyby
veikla

1 pav. Savivaldybés sprendimai, jos teikiamos paslaugos ir gyventoju (rinkéjy) nepasitenkinimas/pasitenkinimas
vietos savivalda: ,,griztamojo rySio* modelis.

Lietuvos teisinéje bazéje numatytas aktyvus pilie-
¢iy dalyvavimas pasakant savo nuomong ivairiais socia-
liniais, politikos, tkio ir ekonomikos klausimais. Ista-
tymy leidéjai siekia aktyvesnio pilieciy dalyvavimo igy-
vendinant istatymus. Pilie¢iy nuomonés, pilieciy intere-
sy ir valios reik§mé tiesiogiai ar netiesiogiai numatyta
daugumoje galiojanciy istatymuy. Sieki piliecius aktyvin-
ti ir jtraukti jtvirtina pagrindiniai teisés aktai: LR Konsti-
tucija, VieSojo administravimo, Valstybés tarnybos bei
Vietos savivaldos istatymai.

LR Konstitucija numato referenduma aktualiais vi-
suomenés socialinio gyvenimo klausimais. LR Konsti-
tucijos 9 straipsnyje itvirtinta nuostata, kad ,.svarbiausi
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Valstybés bei Tautos gyvenimo klausimai sprendziami
referendumu’. 33 LR Konstitucijos straipsnyje numa-
toma, kad ,pilieciai turi teise dalyvauti valdant savo Sa-
li tiek tiesiogiai, tiek per demokratiskai isrinktus atsto-
vus, taip pat teise lygiomis sqlygomis stoti j Lietuvos
Respublikos valstybine tarnybq.” Tuo paciu Konstituci-
jos straipsniu jtvirtinta nuostata, kuria ,pilieciams lai-
duojama teisé kritikuoti valstybés istaigy ar pareigiiny
darbq, apskysti jy sprendimus®.

Referendumo jstatymo, priimto 2005 m. lapkricio
17 d., 1 straipsnis nustato Lietuvos Respublikos pilieciy
referendumo teisés jgyvendinimo tvarka, referendumo
rusis, jo inicijavima, paskelbima, organizavima bei vyk-



dyma, t. y. teisiSkai jtvirtina, kaip turi buti organizuoja-
mas referendumas. Taciau vietos savivaldose referen-
dumai apskritai nerengiami.

Vietos savivaldos istatyme numatyta vietos gyven-
tojy apklausos bendrieji principai, apibréztas apklausai
teikiamy klausimy turinys, apklausos bidai, apklausos
teritorija, apklausos paskelbimo iniciatyvos teisé ir kita.

Vietos savivaldos jstatymo tryliktajame skirsnyje
apibrézta vietos gyventojy apklausy atlikimo tvarka. 44
straipsniu reglamentuoti vietos gyventoju apklausos
bendrieji principai, o 44 straipsnio 5 punkte nurodyta,
jog ,.atrankinés apklausos metu apklausiami gyventojai
turi biiti parenkami taip, kad kiekvienas, kuris galéty
biti apklausiamas, turéty vienodas galimybes patekti
tarp apklausiamyjy. Vertinant atrankiniy apklausy re-
zultatus, turi biti nurodomi jy patikimumo duomenys.”
Savokos ,,sociologiné apklausa“ ar ,,sociologinis tyri-
mas“ {statyme tiesiogiai néra paminétos, taciau tokie tei-
sinio dokumento tekste iSvardyti atributiniai pozymiai
kaip tikimybiné atranka, reprezentatyvumas, patikimu-
mas pagristai leidzia teigti', kad i§ esmés kalbama bi-
tent apie sociologing apklausa. Kitaip tariant, kalbama
apie konkrety sociologinio tyrimo tipa — masing repre-
zentatyvia apklausa.

Vietos savivaldos jstatymo 45 straipsnio 1 punkte
nurodyta, kokie klausimai gali biiti teikiami gyventojy
apklausai: ,,Apklausai gali biti teikiami klausimai, ku-
rivos savivaldybé sprendzia atlikdama savarankiskq-
sias, priskirtqsias (ribotai savarankiskas) bei sutartines
funkcijas.*

Vietos gyventojy ir atstovaujamosios valdzios sa-
veikai gerinti, ,,griZztamajam rysiui“ uZztikrinti naudoja-
mos ir kitos formos, ne tik referendumai bei vietos gy-
ventoju apklausos. Tai interaktyvus tinklalapis, gyven-
toju (rinkéjy) susitikimai su politikais ir kitos. Interakty-
vus tinklalapis gali buti internete arba savivaldybés int-
ranete. Interaktyvus tinklalapis suteikia salyga gyvento-
jams siysti informacija elektroniniu pastu dél problemuy,
kuriy sprendimas yra vietos savivaldos instituciju kom-
petencija, vertinti tas problemas, sililyti sprendimo ba-
dus bei gauti atsakyma, t. y. uzmegzti dialoga. Si daly-
vavimo forma dél informaciniy technologiju plétros
igauna vis didesni masta ir jai kaip elektroninés valdzios
strategijos igyvendinimo sudétinei daliai skiriama daug
démesio. Taciau skirtingy socialiniy demografiniy gru-
piy atstovy galimybés naudotis interaktyviu tinklalapiu
yra nevienodos. ISankstiniais 2006 m. I ketv. Statistikos
departamento prie LR Vyriausybés duomenimis, inter-
netu naudojasi daugiau jaunesnio amziaus bei aukstesni
i$simokslinimg turintys asmenys. Interneto prieiga na-
muose turéjo isirengg 36,5 proc. namy tkiuy.

Vietos savivaldos rinkimai. Kas ketverius metus
Lietuvoje rengiami vietos savivaldos rinkimai. Deja,
rinkéjy aktyvumas juose itin mazas. Pastaruosiuose rin-

! Kita vertus, jstatymo 46 straipsnis, apibréZiantis ,,Apklausos bi-
dus*, nurodo ir kitokj (ne sociologinj, o labiau bendruomeninj politinj)
informacijos rinkimo biida — ,,gyventojy nuomonés pareiskima sueigo-
je balsuojant”. Kaip matyti, komentuojamame {statyme numatyti ir
moksliniai sociologiniai, ir politiniai bendruomeniniai pilie¢iy nuo-
monés rinkimo budai.

kimuose (2007 m.) dalyvavo tik apie 40 proc. rinkimy
teise turin¢iy asmeny. Balsavimo rezultatus lemia sim-
patijos ar antipatijos vietos politikams, partijoms, ideo-
logijoms. Savivaldybés teikiamy paslaugu kokybé cia
lemiamos reikSmés neturi. Vietos savivaldos atstovy su-
sitikimai su gyventojais gana reguliaris, taciau tokiy su-
sitikimy dalyviai sudaro itin nedidelg vietos gyventoju
dali. Be to, { susitikimus su politikais paprastai ateina
specifiniy socialiniy grupiy atstovai. Pvz., pastebima,
kad labai mazai ateina jaunimo ir vidutinio amziaus
Zmoniy.

Gyventojy pasiiillymy, pareiskimy bei skundy nag-
rinéjimas taip pat yra informacinis ,,griztamojo rysio
kanalas. Gyventoju pasitlymy, pareiskimy bei skundy
nagrinéjimo tvarka nustato VieSojo administravimo bei
Savivaldybés istaigy istatymai. Vie$ojo administravimo
istatymo, priimto 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII-1234
(nauja redakcija patvirtinta 2007 m. sausio 1 d.), tikslas
sudaryti butinas teisines prielaidas jgyvendinti Lietuvos
Respublikos Konstitucijos nuostata, jog ,,visos valdzios
istaigos tarnauja Zmonéms, taip pat skatinti viesojo ad-
ministravimo institucijy administracinius gebéjimus, di-
dinti jy veiklos efektyvumaq.*

Savivaldybiy rySiy su visuomene tarnyby veikla
taip pat yra vienas i$ ,,griztamojo ry$io* uztikrinimo in-
formaciniy kanaly. Vis délto minétos tarnybos veikla —
labiau informacijos apie savivaldybés veikla sklaida, o
ne analizé, kaip gyventojus tenkina vietos savivaldos
teikiamos paslaugos ir politiky priimami sprendimai.

Ypatingas informacijos  kanalas, uztikrinantis
., griztamqji rysi“, yra masinés sociologinés apklausos.
Jomis panaudojant salyginai nedideles organizacines,
laiko ir finansiniy iStekliy sanaudas, galima gauti i$sa-
mig informacija dominanciais klausimais. Ypatingas $io
informacinio kanalo pranasumas yra tas, kad, atlikus
masing apklausa, yra pasiekiamos beveik visos atitin-
kamoje teritorijoje gyvenancios socialinés grupés. Pro-
fesionaliai atlikta sociologiné apklausa funkciskai gali
perimti ir/arba prasmingai papildyti visais kitais infor-
maciniais kanalais gaunama griztamaja informacija.

Tikslinga pazyméti, jog savivaldybiy statusas bei ju
vieta vieSojo administravimo institucijy sistemoje api-
brézta 1992 m. Lietuvos Respublikos Konstitucijoje,
Vietos savivaldos bei kituose jstatymuose. Nataralu, jog
detaliausiai savivaldybiy veiklos ypatumus reglamen-
tuoja Vietos savivaldos istatymas. Vietos savivaldos
istatyme itvirtinami savivaldybiy igaliojimai dél vietos
gyventojy. Remiantis Vietos savivaldos jstatymu, savi-
valdybéms, kaip vietinés valdzios atstovéms, priskiria-
ma daug funkcijy, kurias atlikdamos savivaldybés tvar-
ko pagrindines visuomeninio gyvenimo sritis. Vadinasi,
savivaldybés veiklos vertinimas gali pasireiksti kaip jos
atlickamy funkcijy vertinimas. Savo ruoztu savivaldy-
bés funkcijos ir teikiamos paslaugos gali virsti sociolo-
ginio vieSosios nuomongs tyrimo objektu.

Vietos savivaldos istatymo 5 straipsnyje apibréztos
ir suskirstytos pagal sprendimy priémimo laisve savi-
valdybiy funkcijos:

1. Savarankiskosios. Jas savivaldybés atlieka pagal
istatymy suteikta kompetencija, isipareigojimus savo
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bendruomenei ir atsizvelgdamos { jos interesus. [gyven-
dinti Sias funkcijas, savivaldybéms suteikia sprendimy
iniciatyva, jy priémimo bei igyvendinimo laisvé. Jos at-
sakingos uz §iy funkcijy atlikima.

2. Priskirtosios (ribotai savarankiskos). [gyvendin-
damos §i bei kitus jstatymus ir jais vadovaujantis priim-
tus kitus teisés aktus, savivaldybés Sias funkcijas atlieka
atsizvelgdamos i vietos salygas ir aplinkybes.

3. Valstybinés (perduotos savivaldybéms). Tai yra
valstybés funkcijos, perduotos savivaldybéms, atsizvel-
giant | gyventojy interesus. Sios funkcijos perduodamos
pagal istatymus ir jgyvendinamos vadovaujantis teisés
aktais. Savivaldybés, igyvendindamos Sias funkcijas, tu-
ri {statymy nustatytq sprendimy priéemimo laisve.

4. Sutartinés. Sios funkcijos jgyvendinamos pagal
sutartis.

Vietos Savivaldos jistatymo 6 straipsnyje detaliai
apibréztos savarankiskosios savivaldybiuy funkcijos, 7
straipsnyje — priskirtosios (ribotai savarankiskosios), 8
straipsnyje — valstybinés (perduotos savivaldybéms), o 9
straipsnyje — sutartinés savivaldybiy funkcijos.

1 ir 2 lenteléje parodoma, kaip atitinkamos savi-
valdybiy funkcijos (XX)* atsispindi sociologiniame
klausimyne.

Sociologinio klausimyno turinys. Klausimyne 170
indikatoriy, atspindinéiy savivaldybés ir kity institucijuy
teikiamas paslaugas, ivairiy sri¢iy biukle. Klausimyna
sudaro 10 apibendrinty diagnostiniy bloky (zr. 3 lente-
lg). Taikant pirming ir antring (faktoring) analizg, 170
klausimy pakopomis buvo apibendrinama iki 33 verti-
namy #kio ir socialinés sferos sriciy, véliau iki 10 ir ga-
liausiai iki dviejy sriciy.

Kiekvieno diagnostinio nuomoniy bloko pabaigoje
tiriamiesiems buvo pateiktas vadinamasis ,,atviro ti-
po“ klausimas. I$ viso 10 klausimy pagal kiekviena
atskira sritj. Cia tiriamieji apie atitinkama sritj galéjo
pareiksti savo vertinimus laisva forma rastu. Taip pat
pateiktas atskiras klausimas, kuriame buvo prasoma
ivardyti penkias didziausias problemas senitinijoje. Gau-
ti tiriamyju atsakymai, pateikti rastu, véliau buvo apdo-
rojami analizuojant turinj (content).

Tiriamyjy imtis. Reprezentatyvia imtj siekiama su-
formuoti paimant imties poaibius kiekvienoje seniiinijo-
je. Parengta tyrimo metodika numato, kad maziausias
analizés (vertinimo) vienetas yra senidinija.’ I§ matuo-
jamu pozymiy (skaliy ir subskaliy raiskos) yra spren-
dziama apie reikaly buklg ir paslaugy kokybeg visoje sa-
vivaldybéje. Sukaupus keliolikos jvairiy Salies savival-
dybiy duomenis, atsiveria galimyb¢ statistiskai agreguo-
ti atskiry savivaldybiy duomenis, juos apzvelgti ir anali-
zuojamas sritis vertinti placiau (funkcijas, paslaugas)
makrolygiu — visos Salies mastu. 2005-2007 m. tyrimai
pagal pristatoma standartizuota sociologing metodika

2 Valstybinés (perduotos savivaldybéms) ir sutartinés funkcijos
klausimyne neatspindétos.

3 Pazymétina, kad taikomieji sociologiniai ar vie$osios nuomonés
tyrimai §iuo metu Lietuvoje dazniausiai yra atlieckami $alies mastu, vi-
sai nesigilinant { konkrecios savivaldybés ar regiono specifika. Atitin-
kami tyrimai, kuriuose blity nagrinéjamos senilinijy ar savivaldybiy
problemos, gana reti.
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jau buvo atlikti septyniose Lietuvos rajony savivaldybé-
se (zr. 4 lentelg). Istirta apie 100 senilinijy, o apklausty-
ju skaicius artéja prie 7 tokst. Turint tieck duomeny, ga-
lima identifikuoti problemas, kurios yra tipinés konkre-
¢iai savivaldybei, ir problemas, kurios kyla visose savi-
valdybése, taigi yra désningos visai Saliai.

Standartizuotas tyrimo rezultaty pateikimas. Viso-
se savivaldybése, kuriose buvo atliktas tyrimas, atliktas
ir apklausoje vertinty paslaugy bei sri¢iy bendrasis rei-
tingas. Reitingas sudaromas ir kiekvienos senitinijos, ir
visos savivaldybés. Kaip pavyzdys 5 lentel¢je pateikia-
mas Ukmergés rajono savivaldybéje vertinty paslaugy ir
sri¢iy bendrasis jungtinis reitingas (tiksliau pasakius,
pateiktas reitingo fragmentas, parodyta 10 geriausiai ir
10 salyginai prasCiausiai jvertinty paslaugy bei sri¢iy).
Biidinga, kad visose 7 istirtose savivaldybése galioja
ganétinai panaSis reitingo désningumai. PaZzymétina,
kad Ukmerges rajone, kaip, beje, ir daugelyje kity Lie-
tuvos rajony, nepalankiai jvertinta daug prieSmokyklinio
ugdymo, aktyvaus poilsio, teis€saugos, teritorijy buklés
ir priezifiros srities dalyky. Kaip rodo gyventojy nuo-
monés apklausa, apleistos, neiSplétotos sritys yra: spe-
cializuoti sporto objektai, kempingai, moteliai, kaimo
sodybos, dviraciy takai, paplidimiai ir maudyklés, dis-
kotekos ir naktiniai klubai. Kritiskai vertinamos sanita-
rijos ir higienos sritys. Aktualia ir sprgstina problema is-
licka atokesniy keliy ir privaziavimy dangos biiklés
priezilira, esant kritinéms oro salygoms.

6 lenteléje pateikiamas tipinis senilinijy palyginimo
pavyzdys. Sioje lenteléje atsispindi statistiskai normuota
informacija apie vertinamy sriciy ir paslaugy buklg at-
skirose senilinijose. Normuoti panaudoti standartinio
normaliojo skirstinio z jverciai, kai visos imties norma-
vimo vidurkis yra lygus 0, o standartinis nuokrypis yra
lygus 1. Didelés imtys lemia maza pasikliaujamaji in-
tervalg, todél jverdiai, virSijantys 1/3 standartinio nuo-
krypio, yra apibréziami kaip nukrypstantys. Neigiami
nukrypstantys iverciai (liudijantys salyginai prasta pa-
slauguy ir sriciy bukle) lenteléje pazyméti tamsiu tonu,
teigiami nukrypstantys jverciai — Sviesesniu tonu. Tipis-
kai ir paprastai pateikti rezultatai, kaip parodé praktika,
yra lengvai jsisamoninami bei intuityviai suprantami ir
valstybés tarnautojy, ir politiky ir nepriklauso nuo ju
veiklos pobiidzio ar kuruojamos srities. Atlikty tyrimy
rezultatai prieinami gyventojams atitinkamos savivaldy-
bés tinklalapyje.

Kai kuriose tirtose savivaldybése i klausimyna bu-
vo itraukti keli papildomi klausimai, aktualiis vietos
bendruomenei. Galima teigti, kad tokiy klausimy itrau-
kimas | masines sociologines apklausas i§ esmés tarsi at-
lieka referendumo funkcija. Pavyzdziui, Kazly Rudos
savivaldybés gyventoju buvo teirautasi, ar jie pritarty
iniciatyvai pastatyti paminkla 1918 m. Vasario 16-osios
akto signatarui Pranui Dovydaiciui, taip pat buvo klau-
siama, kur konkreciai tikslinga statyti paminkla. Vilka-
viskio rajone papildomai buvo itraukti klausimai apie
gimnazijos ir meno mokyklos steigima, apie $iuolaiki-
nio baseino statyba. Ukmergés rajone gyventojy teirau-
tasi, ar reikéty jamzinti prezidento Antano Smetonos
atminima, pastatant jam paminkla.



1 lentelé. Pagal gyventoju vieSosios nuomonés tyrimo duomenis vertinamos savarankiskosios savivaldybiy

funkcijos (klausimy skaicius, reprezentuojantis funkcija)

Nr. SavarankiSkosios savivaldybiy funkcijos N
1. [Savivaldybés biudzeto sudarymas ir tvirtinimas -
2. |Priesmokyklinis vaiky ugdymas 3
3. |Vaiky ir jaunimo papildomas ugdymas bei uZimtumas, profesinis mokymas 3
4. |Suaugusiyjy neformalusis $vietimas 4
5. |Maitinimo paslaugy teikimas ikimokyklinio ugdymo bei bendrojo lavinimo jstaigose -
6. |Socialiniy paslaugy jstaigy, Seimyny steigimas, iSlaikymas ir bendradarbiavimas su visuomeninémis organizacijomis -
7. |Savivaldybés gyventojy sveikatos prieziiiros rémimas i$ savivaldybés biudzeto 3
8. |Gyventoju uzimtumo, kvalifikacijos igijimo ir perkvalifikavimo organizavimas, vieSuju bei sezoniniy darby organiza-
vimas

9. |Dalyvavimas uztikrinant vie$aja tvarka ir gyventoju rimtj (nusikaltimy kontrolés ir prevencijos vietiniy programy kiiri- | 5
mas ir ijgyvendinimas, pasitelkiant savivaldybiy teritorija aptarnaujancias policijos istaigas bei jtraukiant i $ig veikla vi-
suomenines organizacijas ir gyventojus)

10. |[Kiuno kultiiros ir sporto plétojimas 4
11. |Turizmo ir gyventojy poilsio organizavimas 4
12. [Savivaldybés saugomy teritorijy steigimas, vietinés reik§més gamtos bei kultiiros paveldo objekty paskelbimas savival- | 3

dybés saugomais objektais

13. |Salygu verslo plétrai sudarymas ir $ios veiklos skatinimas -
14. [Kitos funkcijos, kurios nepriskirtos valstybés institucijoms -

Paaiskinimas: N — anketos klausimy skaicius.

2 lentelé. Atsizvelgiant { gyventoju vieSosios nuomongés tyrimo duomenis, vertinamos priskirtosios savivaldybiy funkcijos

(klausimy skaicius, reprezentuojantis funkcija)

Nr. Priskirtosios (ribotai savarankiskos) savivaldybiy funkcijos N
1. |Vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendrojo lavinimo organizavimas 12
2. |Kaimo bendrojo lavinimo mokykly moksleiviy, gyvenanéiy toli nuo mokyklos, nemokamo pavézéjimo | mokyklas ir |

namus organizavimas
3. [Savivaldybés teritorijoje gyvenanciy vaiky iki 16 mety mokymosi bendrojo lavinimo ar kitokioje Svietimo sistemos -
mokykloje uztikrinimas
4. |Socialiniy paslaugy ir kitos socialinés paramos teikimas 3
5. |Salygu nejgaliy gyventojy (invalidy, visi$kos negalios invalidy) socialiai integruoti | bendruomeng sudarymas 5
6. |Savivaldybiy sveikatos programy rengimas ir jgyvendinimas -
7. |Pirminé asmens ir visuomenés sveikatos priezitira
8. |Alkoholio ir tabako iSorinés reklamos draudimo ir ribojimo laikymosi priemoniy kontrolé
9. |Teritoriju planavimas. Savivaldybés teritorijos bendrojo plano ir detaliyju plany sprendiniy jgyvendinimas -
10. |Gyventojy bendrosios kulttiros ugdymas ir etnokultiiros puoseléjimas (dalyvavimas kultiiros plétros projektuose; muzie- | 3
ju, teatry bei kity kultiiros istaigy steigimas, reorganizavimas, pertvarkymas, likvidavimas ir ju veiklos prieziiira; savi-
valdybiy vieSyjy biblioteky steigimas, reorganizavimas, pertvarkymas ir jy veiklos priezitira

11. |Statinio architektiiros ir statybos sklypo tvarkymo urbanistiniy reikalavimy nustatymas statinio projektavimo salygy sa- | -

vade jstatymy nustatyta tvarka

12. |Krastovaizdzio, nekilnojamyjy kulttiros vertybiy bei savivaldybés isteigty saugomy teritorijy tvarkymas ir apsauga -
13. |Statiniy naudojimo priezitra, statinio projektavimo salygy savado bei statybos leidimy i§davimas {statymy nustatyta -

tvarka

14. |Infrastrukttiros, socialinés ir ekonominés raidos planavimas; turizmo, biisto, smulkaus ir vidutinio verslo plétros pro-

gramy rengimas

15. |Savivaldybei nuosavybés teise priklausancios zemés ir kito turto valdymas, naudojimas ir disponavimas juo -
16. |Silumos ir geriamojo vandens tiekimo bei nuotéky surinkimo ir valymo organizavimas 2
17. |Valstybés paramos biistui jsigyti tvarkymas; socialiniy biisty suteikimas 2
18. |Aplinkos kokybés gerinimas ir apsauga 5
19. |Sanitarijos ir higienos taisykliy tvirtinimas ir jy laikymosi kontrolés organizavimas; §varos ir tvarkos vieSosiose vietose | 7

uztikrinimas

20. |Komunaliniy atlieky tvarkymo sistemu diegimas; antriniy zaliavy surinkimo bei perdirbimo organizavimas ir savartyny | -

irengimas bei eksploatavimas

21. |Vietinés reiksmés keliy ir gatviy priezitira, taisymas, tiesimas bei saugaus eismo salygy uztikrinimas 5
22. |Keleiviy vezimo vietiniais marSrutais organizavimas 5
23. |Adresy (gatviy, pastaty, statiniy ir kity savivaldybés teritorijoje esanciy ir jai nuosavybés teise priklausanciy objekty pa- | -

vadinimy, pastaty bei gyvenamyjy namy ir buty numeriy) suteikimas ir keitimas
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Nr. Priskirtosios (ribotai savarankiskos) savivaldybiy funkcijos
24. |Ritualiniy paslaugy teikimo uztikrinimas bei kapiniy prieZiiiros organizavimas

25. |Dalyvavimas formuojant ir jgyvendinant regiony plétros programas -
26. |Prekybos ir kity paslaugy teikimo tvarkos turgavietése bei vieSosiose vietose nustatymas -
27. |Leidimy (licencijy) i§davimas istatymy nustatytais atvejais ir tvarka -

|z

Paaiskinimas: N — anketos klausimy skaicius.

3 lentelé. Klausimyno diagnostiniai blokai

Nr. Diagnostinis blokas N
1. |Seniiinijos (jos gyvenvieciy ir teritorijy) biiklé ir teikiamy komunaliniy paslaugy kokybé 33
2. |Sveikatos ir socialinés apsaugos paslaugy kokybé¢ rajone 16
3. |Svietimo ir kultiiros paslaugos bei bikle 21
4. |Sudarytos aktyvaus poilsio galimybés seniiinijoje 13
5. |Dabartinis visuomeninis politinis gyvenimas, partijy ir vietos bendruomeniy veikla 19
6. |Rajono Ziniasklaida, informavimo priemonés, rajono ivaizdis 10
7. |Teikiamos prekybos, buitinés ir transporto paslaugos 14
8. |Dabartiné Zemés tikio buklé senilinijoje 20
9. |Paraisky ES parama gauti teikimas ir paramos jsisavinimas 4
10. |Esama teisé¢saugos reikaly biikl¢ rajone 20

IS viso: 170

4 lentelé. Tyrimo duomeny struktiira savivaldybése

Nr. Savivaldybé Tiriamyjy imtis Senitinijy skaicius
1. |Kauno rajono (N=1543) 23
2. |Kazly ridos rajono (N=413) 4
3. |Kupiskio rajono (N=790) 6
4. |Radviliskio rajono (N=945) 13
5. |Sirvinty rajono (N=865) 8
6.  |Ukmergeés rajono (N=1024) 12
7. |Vilkaviskio rajono (N=956) 12
I§ viso: (N=6536) 78

5 lentelé. Apklausoje vertinty paslaugy ir sri¢iy bendrojo reitingo fragmentas (Ukmergés rajono savivaldybés pavyzdys)

Apklausoje vertinty 173 pavieniy pozymiy bendrasis reitingas visose seniiinijose (apibendrintai). Reitingas prasideda po-
Zymiu, kuris buvo jvertintas salyginai palankiausiai. ZYMEJIMAI: R/Nr — reitingo numeris; N —ankety skai¢ius; M — pavienio
pozymio ivertinimo vidurkis; Mo — dazniausiai pasitaikantis jvertinimas; SD — standartinis nuokrypis; V — variacijos koeficien-
tas; PR% — procentinis rangas.

Gyventoju vertinimas %

M (vi-

durk.)|Mo|SD | V PR/

Pozymiai Apibiidinimas N o
()

nepalankus
neutralus
palankus

Siuo metu velklanqq YalS’[lnll{ pa- |Sveikatos ir socialiné 1009 5.2% | 12.8% | 82.1% | 426 | 5 [0.96]23% 100
kankamumas ir pasiekiamumas _ |apsauga %
Siuo metu veikianéiy degaliniy 13-
2 |sidéstymas, tankumas ir jose tei-

Prekyba, buitinés it 1, 35> 5 500 | 14.6% | 82.9% | 422 | 5 [0.82| 19% | 99%
transporto paslaugos

kiamy paslaugy kokybé
3 Kapiniy 1sq?st¥mas ir pakanka- Terltopyjl buklé ir ko- 983 | 5.1% |16.5% | 78.4% | 410 | 5 0.94]23% | 99%
mumas senitinijoje munalinés paslaugos

Prekyba, buitinés ir
transporto paslaugos

5 |Bendrojo lavinimo mokykluiSsi- \& i ivkultira | 988 | 6.5% | 18.1% | 75.4% | 4.01 | 4 [0.96]24% [ 98%
déstymas ir pasiekiamumas

4 |Didziyjy prekybos centry veikla 1010| 4,1% | 19,1% | 76,8% | 4,06 | 4 [0,86(21% | 98%
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Gyventoju vertinimas %
g 2 2 [M(vi-
R/ o__oo T TR = = 2 PR/
=
Nr. PoZymiai Apibiidinimas N E g 2 durk.)|Mo|SD | V o,
& g e
e = 2
Ukmergeés rajono savivaldybés 5
6 |vieSosios bibliotekos, jos vietos Svietimas ir kultara 970 | 5,4% |20,4% | 74,2% | 3,99 0,91]23% | 97%
skyriy teikiamos paslaugos
7 ]?evetumbqprekybostasquelka- Prekyba, buitinés ir 1012] 93% |22.8% | 67.9% | 3.91 1,06/ 27% | 97%
lingumas transporto paslaugos
Kity tradiciniy renginiy organiza-
vimo kokybé (pvz.: miesto Sventé
g |(dicnos), Joninés, vaiku Sventés, o .o i kulara | 995 | 9.8% | 21,1% | 69.0% | 3,88 1,03| 27% | 96%
teatry festivaliai, perkusijos festi-
valiai, Deltuvos miiSio paminéji-
mas, kaimo kapely varzytuvés)
9 fizlﬁaogzsllxgﬁggﬁgykmtel' Svietimas ir kultira [ 985 | 6,9% |22,0% | 71,1% | 3,87 0,93|24% | 95%
10 lvgvlgq'tarnyb}{darbas tvarkant ir Terltomgbukle ir ko- 982 | 9.7% |23.6% | 66.7% | 3.84 1,03] 27% | 95%
prizitirint kapines munalinés paslaugos
163 | F. kaip rupinamasi asmenimis, | Sveikatos ir socialiné | goq | 54 40, 130,00 | 14,7% | 237 | 3 1,10/ 46% | 6%
sugrizusiais i§ jkalinimo jstaigy  |apsauga
64 |Diskoteku ir naktiniu Klubu pa- oo 0 oii 913 | 53,8% | 29,8% | 16,4% | 2,36 1,12 47% | 6%
kankamumas ir patrauklumas
165 Z;:fﬁ;ﬁgggggkankamum“ T :;:;ﬁ;;os irsocialin | go¢ | 5470 | 24,0% | 21,3% | 2,34 1,32 56% | 5%
166 ﬂ‘;ﬁgls‘ag‘:flgﬁz‘s’s technikos 17 o més akis 810 | 57,7% | 27.4% | 14.9% | 232 | 2 |1,11]48% | 5%
167 Valkataujancqsunqlrkacmpro- Terltomgbﬁkle ir ko- 1014 57.2% | 24.6% | 18.2% | 2.31 1.20]52% | 4%
blemos sprendimas munalinés paslaugos
168 Ig’;;ﬁ;f;‘;g:;gf;’ykla‘”ec“l e Aktyvus poilsis 936 | 60,7% | 24,9% | 14,4% | 2,26 1,12 50% | 3%
Atokesniy keliy ir privaziavimy T
169 |dangos biiklés prieziiira, esant kri- Elellrr‘l;"ﬁggsb“aflz:gg 1003| 60,2% | 27,1% | 12,7% | 2,23 1,07]48% | 3%
tinéms oro salygoms P £
170 Esa.mq”wesq_]qt_ualetqapdallos1r Terltomgbuklelrko- 923 | 61.3% | 23.2% | 15.5% | 2.19 1,18 54% | 2%
sanitarijos buklé munalinés paslaugos
171 Dabart}nls viesSyjy tualety iSdés- Terltop}l’.{buklelrko- 968 | 69.1% | 18.3% | 12.6% | 2,01 1.14]57% | 2%
tymas ir pakankamumas munalinés paslaugos
172 gzrsnpmg‘“rm"teh“pakankam“' Aktyvus poilsis 890 | 70,1% | 19,8% | 10,1% | 1,98 1,09]55% | 1%
173 5;':;‘:;“‘3 dviraliy taky pakanka- | \j (oo ooilsis 951 | 71,4% | 18,8% | 9,8% | 1,92 1,101 57% | 1%
6 lentelé. Paslaugy ir sri¢iy lyginamasis vertinimas senilinijose, taikant statistiniy iSskiréiy metoda
(statistinis normavimas — z jveréiai). Ukmergés rajono senilinijy pavyzdys
£ o
= ‘g
@ ]
s £ 2| 8| .l | L2 2
s | 8| 5| 2| E|S|2|g | £ 2| 8] %
B = s ] = = — £ B 22 S
S| 2| 2| 5|8 |8B|Z|E. 8| 2| 5| &
a = -9 A Z | hn = [28] > > | N | N
Komunalinés paslaugos = & é_ -0,07 0,12 |-0,17 |-0,12 10,10 |-0,03 {-0,35 |0,03 |0,54 |-0,02 (0,09 |-0,05
=, @
Sanitarija, higiena, ekologija £ =€ §0.10 |-0,06 |-0,05 |-0,05 [0,04 [0,00 |-0,23 |-0,12 0,53 |-0,16 0,19 |0,45
y o= =
,»Zaliojo rtibo** puoseléjimas = ﬁ s %‘ -0,04 |-0,02 |-0,34 |0,12 0,19 (0,12 |-0,34 |-0,08 0,49 |-0,02 |0,18 [0,34
=2
apiniy prieZitira £ , , -0, , -0,02 |-0,02 {-0,05 |-0, , -0, ) ,35
Kapiniy priezi 22 003 [032 [-034 [0,08 [-0,02 0,02 [-0,05 [-0,02 [0.29 [-031 [0,13 0,3
— . . . . . . . . @ D
Rupinimasis socialiai remtinais ££ 5 (013 -023 (0,16 |-0,11 (0,17 |-0,16 |-0,07 -0,12 (0,43 |-0,08 [0,00 |0,16
p:‘slsazgg: seloriaus svelalos 1 2 2 2 1035 (0,33 |0.15 [0.08 [-0.07 [0,35 (0,11 |0,40 [-0.13 [-0,01 [0.21 0,12
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£ c
E E
@ = @ < 3 o=
S| 2| & | £ =| £ E|& = £ . %
= = £ = = e ° | e = 5 8 s
2| 2| 2| B |5 |F|E_| 5| 2|35 &
| o | B | a | ?|w»m | =128 > | > | N |N
Bedarbystés problemos 0,10 [0,16 [0,13 [-0,17 |0,15 [0,18 [0,08 |-0,20 |-0,07 [0,09 (0,24 (0,26
Privataus sektoriaus sveikatos 0,01 |-0,30 [0,08 |-0,17 |-031 |-0,13 |-0,14 |0,14 (0,03 |0,16 |-0,03 [0,17
paslaugos
Kulttros infrastruktdira ir pa- = 0,00 |-0,07 |-0,17 |-0,43 [0,19 |-0,29 |-0,06 |-0,07 0,45 [0,14 [0,30 [0,07
slaugos v’
Svietimas ir paveldas E s 0,22 10,01 |-0,39 |-0,33 |-0,05 |-0,35 |-0,14 |-0,07 (0,48 |0,22 0,20 |0,22
— - . S =
Profesinis mokymas ir papildo- | &= 1560 1005 |.0,11 |-0,34 |-0,08 [-0.45 |-0,04 [0.06 (038 022 |-0.14 |0,05
mas ugdymas 5
Ikimokyklinis ugdymas 5 0,00 |-0,81 |-0,46 |-0,81 |-0,58 |-1,13 |-0,04 |0,33 (0,61 |0,66 [0,59 |-0,95
Sporto infrastruktira -0,06 [0,07 [-0,31 0,39 [0,04 |-0,50 0,16 |-0,06 |0,40 [0,34 [0,11 [0,16
Turizmo infrastruktira 2 0,00 [-030 (0,11 |-0,18 |-0,08 |-0,34 [0,01 |-0,16 (0,81 |-0,05 |0,37 0,53
Poilsis po atviru dangumi Z 009 005 0,15 0,75 |-0,06 |-0,03 [0.22 |-021 0,66 [0.48 |-0,03 |0.,60
Nusikaltimy iSaiSkinamumas ir 5 |-0,01 0,03 |-0,01 [0,21 (0,28 |0,24 (0,36 [-0,43 (0,19 |-0,06 (0,26 0,61
saugumas 3}
Senitino veikla Z  Jo10 [-031 |o,10 |0,12 [021 (039 [0.01 [-027 [0.27 |0,10 036 |-0.10
Nepilnamegiy nusikalstamumo 0,03 |-0,17 |-0,10 |-0,05 [0,28 0,25 (0,35 |-0,33 0,26 |0,20 (0,13 0,26
prevencija

Pastaba. Normuoti panaudoti standartiniai z jver¢iai. Spalvomis (tonais) pazymétos statistinés i$skirtys — statistinés i$skir-
ties riba — 0,33 z jvercio (arba 0,33 standartinio nuokrypio). Neigiamos statistinés i$skirtys pazymétos raudonai (tamsiu tonu), o
reik§més parySkintos, teigiamos statistinés iSskirtys pazymétos Zaliai (Sviesesniu tonu), o reik§més pateiktos kursyvu.

ZYMEJIMAS:
72>0,33 Nuokrypis | palankaus vertinimo sritj
7<-0,33 Nuokrypis | nepalankaus vertinimo sritj

Taikant sociologing metodika surinkta medZziaga
suteikia savivaldos specialistams ir vietos politikams
pagrista informacija, sudarancia salygas politiskai apsi-
spresti dél strateginiy prioritety, biudzeto patvirtinimo ir
kita. Keliolikoje savivaldybiy atlikti ir apibendrinti
duomenys, metodikos autoriy nuomone, potencialiai ga-
léty biiti moksliskai pagrista informaciné paskata centri-
néms valdzios ir valdymo institucijoms. Klausimas, kaip
taikomieji socialiniai tyrimai gali instrumentine prasme
prisidéti prie kai kuriy istatymy, reglamentuojanciy vie-
$aji sektoriy, sklandaus igyvendinimo, yra teisés ir so-
ciologijos tyrimy objektas, beje, gana menkai iki §iol is-
tyrinétas.

ISVADOS

Lietuvos Respublikos teisiné bazé i§ esmés sudaro
prielaidas pilie¢iams efektyviai dalyvauti vietos savi-
valdoje. Savo ruoztu vietos valdzia ir valstybés tarnau-
tojai istatymu yra ipareigoti tarnauti visuomenei ir Zzmo-
néms. Vis délto teisés aktuose itvirtintas palankias de-
mokratines nuostatas ne visuomet pavyksta jgyvendinti
realiame gyvenime, pasiekiant atitinkama standarta ir
garantuojant gyventojy pasitenkinimg. Viena i$ priezas-
¢iy yra ta, kad vietos savivaldai stinga informacijos ka-
naly, uztikrinanéiy paprasta ir patikima rysi informuo-
jant apie gyventojuy pasitenkinima savivaldos sprendi-
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mais ir teikiamomis paslaugomis. Konkreti sociologinio
tyrimo metodika, atitinkanti kai kurias esmines LR
Konstitucijos, Vietos savivaldos ir VieSojo administra-
vimo jstatymy nuostatas, leidzia operatyviai ir mokslis-
kai patikimai jvertinti vietos gyventoju pasitenkinima
savivalda, priimamais sprendimais ir vietos savivaldos
teikiamomis paslaugomis. Parengta masinés gyventoju
apklausos metodika suteikia moksling informacija, kuri
sudaro salygas vietos savivaldai teisiSkai ir politiSkai
sklandziai priimti svarbiausius sprendimus, pvz., dél
strateginés plétros ir biudZeto. Kai sociologinis tyrimas
aprépia daug senitinijy ir savivaldybiy, analogiskai ga-
lima daryti hipotetines i§vadas, teikti valdzios ir valdy-
mo institucijoms rekomendacijas Salies mastu.
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Summary

Democratic State Legislator is seeking to assure for citi-
zens possibility to participate actively in local self-
government, evaluate actions of local government and services
provided by self-government. Purpose of this paper is to pre-
sent how concrete sociological research methodology based on
population survey allows purposefully implement main no-
tions of Lithuanian local self-government law.

Content of survey methodology represents 170 primary
items, influencing quality of living environment and reflecting
different fields: municipal economy, transport, services and
marketing, agriculture, ecology, sanitation and hygiene, lei-
sure activities and sports, regional image, social and political
life, communal activities, education and etc. Demographical
part of the questionnaire contains questions about respondent’s
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age, gender, education, employment etc. Survey questionnaire
in each section also contains open-ended questions.

Different statistical analysis methods and techniques
were applied: Descriptive Statistics, Statistical Normalization,
Multidimensional Scaling etc. Factor analysis was chosen as
an efficient method of discovering predominant patterns
among a large number of variables. This is done essentially
through the generation of artificial dimensions (factors) that
correlate highly. Factor analysis allowed us to exclude 33 gen-
eralized fields; secondary factor analysis allows exclude 10
and constantly 2 fields.

Survey methodology could be successfully applied at the
national, municipal or the boroughs (administrative units)
level. This methodology allows identifying preferences, inter-
ests of local population. Survey methodology also allows con-
ducting multiple studies.

Keywords: self-government law, public opinion, public
interest, public opinion research, self-assessment.
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