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Santrauka. Europos $aliy universitetai $iuo metu iSgyvena didelius pokyc¢ius siekdami prisitaikyti prie globalizacijos veikiamy ir
kintamy visuomenés aplinkybiy. Jie reformuojami pritaikant naujausius, pazangiausius vadybos principus, kurie apibiidinami Naujosios
vieSosios vadybos paradigma. Straipsnyje siekiama atskleisti modernizuojamy Europos universitety valdymo principus ir isskirti, kaip
jie atitinka Naujosios vieSosios vadybos paradigmos esminius principus.

Reformuojamos Europos $aliy aukstojo mokslo institucijos pereina nuo centralizuoto veiklos reguliavimo prie vadybinio valdymo
modelio. Valstybé islaiko jtaka universitetams per sutartis, grindziamas kiekybiniais rodikliais matuojamais universitety veiklos rezulta-
tais, todél maZziau reglamentuojama jy veikla, didéja reali ju finansing, turting, juridiné, akademiné autonomija bei atskaitomybé visuo-
menei, jgyvendinama per visuomenines tarybas, verslo ir tyrimy partnerystés rySius, iSorinio bei vieSojo finansavimo schemas. Naujoji
universitety valdymo sistema stiprina universitety orientacija { praktines visuomenés reikmes, studijy ir moksliniy tyrimy rezultaty ko-
mercializavima, socialing atsakomybe ir konkurencinguma. Formuojama antrepreninio universiteto samprata, pozitris | i$silavinima ir
Svietima kaip | vartojama preke, grindziama rinkos poreikiais. Ple¢iami universitety decentralizacijos, kontrakty su verslo jmonémis ir

kitomis jstaigomis principai.

Aukstojo mokslo institucijy valdymas reformuojamas taikant Naujosios vieSosios vadybos paradigmos principus: universitetai yra
orientuojami i rezultatus, produktus, klientus, sanaudy / kainos santykj, decentralizuojami, formuojami kontrakty bei rinkos santykiai,
taikomi privataus sektoriaus valdymo metodai, zmoniy istekliy vadyboje kei¢iami reikalavimai, sudaromos sutartys ir pan.

Pagrindinés savokos: aukstojo mokslo institucija, valdymas, reforma, naujoji viesoji vadyba.

IVADAS

Europos Sajungos universitety veikla modeliuojama
pagal tarptautiniais susitarimais grindziamas teisés normas,
atsispindinéias Lisabonos konvencijoje (1997), Bolonijos
(1999), Sorbonos (1998) ir Gliono (1998 ir 2000) deklara-
cijose, Prahos (2001) ir Berlyno (2003) komunikatuose bei
kituose dokumentuose. Juose apibrézti aukstojo mokslo ins-
titucijy konkurencingumo, mobilumo ir s€kmingo absolven-
ty isidarbinimo principai, sickiant kurti bendraja Europos
aukstojo mokslo erdve. Siekdama prisitaikyti prie Europoje
vykstan¢iy procesy, Lictuvos Respublikos Vyriausybé pa-
tvirtino aukstojo mokslo plétros 2006-2010 m. plana, kuris
numato auks$tyjy mokykly valdymo pokycius. Pagal Valsty-
binés $vietimo strategijos 2003—2012 m. nuostatas yra nu-
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matoma stiprinti aukstojo mokslo institucijy atsakomybg uz
studiju kokybe, glaudy rysi su darbo rinka, regiony ekonomi-
ng plétra; didinti jy atskaitomybe visuomenei nepazeidziant
universitety autonomijos principo [20,35]. Taigi ivairi uzsie-
nio Saliy patirtis yra svarbi Lietuvoje vykstancioms aukstojo
mokslo institucijy permainoms.

Universitetai turi greic¢iau prisitaikyti prie kintanciy vi-
suomenés reikmiy, aktyviai dalyvauti bei prisiimti atsako-
mybg uz ilgalaikiy visuomeneés siekiy jgyvendinima. Taciau
kiekviena nauja iniciatyva, siekiant didinti universiteto vei-
klos apimti ir naudinguma, vercia keisti iprasta valdymo ir
administravimo biida ir astrina sudétingus institucinés atsa-
komybés klausimus. Europos Komisija kai kuriose univer-
sitety plétros gairése yra nurodziusi pereiti prie socialiniu
kontraktu gristo santykio su universitetais. Net pavirSutiné
apzvalga (jvairiu lygmeniu nagrinétos Airijos, Belgijos,
Danijos, Didziosios Britanijos, Kroatijos, Nyderlandy, Por-
tugalijos, Pranctizijos, Rumunijos, Slovakijos, Suomijos ir



Vokietijos universitety valdymo reformos) rodo, kad dau-
gumoje Europs Sajungos Saliy Sioje srityje vyksta panasis
procesai, — akademinis gyvenimas imamas organizuoti pagal
institucijos autonomiskumo, veiklos efektyvumo ir atskai-
tingumo kategorijas [3, 4, 6, 7, 11, 15, 16, 18, 26, 29, 32,
33, 40, 43].

Aukstojo mokslo institucijy valdyma siekiama papildyti
naujais teoriniais ir praktiniais sprendimais. Straipsnio tiks-
las — iSnagrinéti reformuojamy Europos universitety esmines
gaires ir {zvelgti, kaip jos atitinka $iuo metu laikomos pazan-
giausia Naujosios vieSosios vadybos modeli. Universitety
valdymas yra ta sritis, kuri yra maziau aptarta negu aukstojo
mokslo institucijy studenty mobilumas ar studijy turinio at-
naujinimo dalykai. Siekiant atsakymo mokslinés literattiros
lyginamosios analizés biidu darbas isskiria: 1) principus ir
metodus, kuriuos nagrinéja ripimy mokslo tiriamyjy darby
autoriai, siejant juos su aukstojo mokslo institucijuy valdy-
mo reformai aktualiais klausimais ir 2) reikSmingas auksto-
jo mokslo institucijy valdymo praktikai bei teorijai iSvadas.
Straipsnio autoreé tikisi, kad iSskirti principai ir elementai gali
biti panaudoti Lietuvos aukstojo mokslo institucijy valdymo
praktikos gerinimui.

Nors pladiaja prasme ,,valdymas® apibréziamas kaip
organizacijos gyvybingumo ir tvarkos palaikymo procesas,
kurio metu formuojama ir jgyvendinama organizacinés vei-
klos politika, uztikrinanti kryptinga efektyvia ir produktyvia
organizacijos nariy veikla taip, kad sékmingai ir maziau-
siomis sanaudomis biity igyvendinta organizacijos misija
bei pasiekti pageidaujami organizacijos tikslai [18,23]. Ta-
¢iau jvairiy uzsienio Saliy straipsniy nagrinéjanciy aukstojo
mokslo institucijy valdymo reformas analizé leidzia manyti,
kad autoriai vis dazniau vartoja Naujajai vieSajai vadybai ar-
tima terminija bei taikomus principus.

1. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS
PARADIGMOS PAGRINDINIAI PRINCIPAI IR
ELEMENTAI

Naujosios vieSosios vadybos principy formavimasi vei-
ké vadybos idéjos, kurios i$ privataus sektoriaus buvo per-
keltos 1 viesaji, kaip Visuotinés kokybés vadyba, lanks¢ioji
vadyba ir verslo kultiiros idéja. Nors iki Siol literatiiroje néra
isitvirtings Naujosios vieSosios vadybos (NVV) terminas ir
ivairiose Salyse sutinkami gana skirtingi Sios vadybos kryp-
ties pavadinimai, pavyzdziui, valdzios perkirimas (JAV);
naujyju zingsniy iniciatyva (Didzioji Britanija); kontrakty
vadyba (Nyderlandai); naujasis valdymo modelis (Vokieti-
ja); laisvyju bendruomeniy eksperimentai (Skandinavija);
rezultatyvus administravimas (Sveicarija); Naujoji vie$oji
vadyba (Naujoji Zelandija, Australija). Naujosios vieSosios
vadybos savoka vieni pirmyjy 1991 m. savo straipsnyje pa-
teiké C. Hood ir M. Jackson [41].

Si vadybos teorija traktuojama skirtingai. Ji suprantama
kaip nauja id¢ja, vienijanti nuo devinto deSimtmecio pra-
dzios daugelyje Saliy vyravusias vadybos tendencijas, kurios
paveiké besiformuojanti viesojo sektoriaus modernizavima
daugelyje Saliy. Literatiiroje sutariama, kad NVV neturi
savarankiSky teoriniy iStaky, o jos teoring baz¢ sudaro du

pamatai: i§ naujosios instituciju ekonomikos kilusi viesojo
pasirinkimo teorija bei vadinamasis menedzerizmas. Vie$ojo
pasirinkimo teorijos pozitliriu Zzmoniy poelgiai yra racionaliis
ir pagristi naudos maksimizavimu. Taigi atskiriami paslaugy
gamintojy ir kontroliuotojy vaidmenys, jgyvendinami rinkos
ekonomikos reguliavimo mechanizmai ir skatinama konku-
rencija, o ir personalo vadybos reikalavimai vadovaujasi Sios
teorijos prielaida apie naudos siekiantj individa. Menedze-
rizmas pasizymi isitikinimais pagristy teiginiy, vadinamyjy
vadybos principy, taikymu atskiroms problemoms spresti.
Jo veikiama institucijose diegiama profesionali vadyba, kuri
laikoma svarbiausiu organizavimo buidu siekiant produkty-
vumo didéjimo. Si menedzerizmo mastymo kryptis sukelia
galios dekoncentravima, kuris vykdant administravima gali
buti pasiektas per decentralizavima, dereguliavima ir funk-
cijuy perdavima [39]. NVV traktuoté pagal N. Flynn remiasi
keturiomis vieSojo valdymo kryptimis: efektyvumo sieki-
mas, decentralizacija, tobulumo ir aukstos kokybés sieki-
mas, orientacija i vie$asias paslaugas [33].

Taigi Naujaja vieSaja vadyba imta vadinti daugeli vie-
Sojo sektoriaus reformy, kurios buvo vykdomos ivairiose
pasaulio Salyse. K. Schedler ir I. Proeller teigimu, NVV gali
biti traktuojama kaip metakatalogas principy, veiksmingy
valdyti viesSajaji sektoriy, ir suponuoja Siy abstrakéiy princi-
pu taikyma modernioms programoms kurti bei konkretizuoti
abstrak¢ius politinius tikslus. O Ukio bendradarbiavimo ir
plétros organizacijos (OECD) 1995 metais teigé NVV esant
nauja vieSosios vadybos paradigma, kuri orientuoja organi-
zacijas | veiklos rezultatus bei mazesng centralizacija taip
pat pazymint, kad ji kinta priklausomai nuo valstybiy [33].

NVV pagrindiné idé¢ja — vieSajame sektoriuje taikyti
tuos pacius privataus verslo principus, — manant, kad vieSo-
sios istaigos turéty perimti taip pat ir verslo vertybes. Taigi,
§i vadybos kryptis:

e tampa normatyviniu modeliu, rodanciu gilia pozitirio
1 vieSyju administratoriy vaidmeni ir profesijos pri-
gimt] ir jos kaita;

« akcentuoja ekonominémis prielaidomis grindziamy
paslaugy teikimo alternatyvy paieska kaip viena i§
produktyvumo didinimo galimybiuy;

» akcentuoja atsakomybg pries klientus, piliecius ir vei-
klos efektyvuma, biurokratiniy istaigy restruktiiriza-
vima, sprendimy priémimo decentralizavima;

o skatina vadybininkus ieskoti nauju keliy rezultatams
pasiekti arba privatizuoti kai kurias vieSasias funkcijas
[10, 41].

Skiriami Naujosios vieSosios vadybos struktiiriniai ele-
mentai:

* Decentralizacija — uzduo¢iy makrolygmeniu perda-
vimas i$ centrinés valdzios, numatant paslaugas pri-
artinti prie vartotojo; organizacijos makrolygmeniu
skaidymas i atskiras, savarankiskas agentiiras, mazi-
nant valdymo hierarchija, deleguojant valdymo funk-
cijas ir taip ,,siaurinant™ organizacija. VieSuju paslau-
gu teikimo sistemos lygmenys skirtingose Salyse yra
nevienodi, pvz., Svietimas yra labai centralizuotas
Pranciizijoje ir Graikijoje, o Didziojoje Britanijoje jis
yra decentralizuotas.

61



+ Rinkos principy diegimas ir privatizavimas. Sio ele-
mento funkcionavimo esmé& — savanoriSki mainai
siekiant didesnio efektyvumo ir lankstumo, pasirin-
kimo laisvés ir teisingumo, konkursy vieSosioms pas-
laugoms teikti organizavimas, atsizvelgiant i teikéju
sitilymus; pertvarkomas prekiy ir paslaugy teikimas,
vadovaujantis rinkos principais, kuri yra valdoma
arba kontroliuojama.

* Visuomenés dalyvavimas —kaip ivairios kontrolés ga-
limybés ir formos — asociacijos, komitetai, komisijos.
Dalyvavimas makrolygmeniu apibréziamas sprendi-
my priémimu {vairiais Salies valdymo lygmenimis,
mikrolygmeniu — darbuotojy itraukimu i valdyma —
taip siekiama sumazinti organizacijos hierarchija.

* Privataus sektoriaus vadybos metody taikymas su-
ponuoja verslo (korporacinés) kultiiros elementy
perémima — tai naujy biudzeto formavimo ir veiklos
vertinimo sistemy bei asmeniniy paskaty taikymas,
sanaudos lyginamos su rezultatais.

+  Zmoniy istekliy vadyba — kei¢iami reikalavimai per-
sonalui, apibréziami personalo sudarymo kriterijai,
nustatomi priémimo i darba terminai, darby vykdymo
rodikliai, démesys skiriamas asmeninei darbuotojo
atsakomybei, formuojama ,,atlygio pagal rezultatus®
sistema, personalo ugdymas bei mobilumas [33, 41].

NVV teorija formavosi veikiama tiek viesojo, tiek pri-
vataus sektoriy valdymo praktikos. Ja galima vertinti kaip
sékmingy fragmentiniy valdymo reformy, aprasomy tiksly
ir priemoniy kategorijomis, sklaida. Taciau naudojimasis jo-
mis palengvina vykdomy pokyciy eiga.

2. EUROPOS SALIU UNIVERSITETU VALDYMO
REFORMU PRINCIPAI

Universitetas veikia kaip nepelno siekianti viesoji istai-
ga. Universitety valdymo srityje Siuo poziliriu svarbis tei-
siniai, administraciniai, organizaciniai, visuomenés interesy
atstovavimo ir strateginio planavimo aspektai. Diskutuojami
universitety valdymo modeliai — antreprenerinis; kolegia-
lus; iSorinis biurokratinis; laisvy individy asociacijos; soci-
alinés partnerystés arba pilietinés visuomenés atstovavimo.
Europos Salys, turinCios gilias tradicijas ir pasizymincios
didele politine bei ekonomine ivairove, kai universitety yra
mazdaug 4000, svarsto efektyviausiy universitety valdymo
principy taikymo kelius. Auganti laisvosios rinkos poreikiy
reik§mé universitety politikoje pasireiskia tuo, kad daugiau
ima lemti jau ne vyriausybés planinio tkio, bet aukstojo
mokslo istaigy vartotoju — studenty, verslo, placiosios visuo-
menés — interesai. Pereinama nuo normatyvinio prie labiau
ekonominiais svertais ir sutartyse nustatytais tikslais univer-
sitety valdymo modelio [6].

F. Butkus ir G. Vilifinas pla¢iau nagrinéja Danijos tech-
nikos universiteto (DTU) peréjima nuo korporacinés aka-
deminés demokratijos prie iSoriniy taryby, skiriamy lyderiy
valdymo modelio. Tradicinio modelio atveju tiek universite-
to rektoriy, tiek fakultety dekanus bei katedry vedéjus renka
pati akademiné bendruomené. Technikos universitete yra
skiriamas rektorius, kuris skiria dekanus, o jie — studijy di-
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rektoriy ir katedry vadovus. Auks¢iausias valdymo organas
yra taryba, kurios dauguma sudaro socialiniai partneriai (sta-
keholders), o jos pirmininkas turi biiti ne universiteto ben-
druomenés narys. Pirmaja taryba sudaro pats universitetas,
parinkdamas svarbiausius visuomenés partnerius, o nariy
dauguma sudaro turintys valdymo patirtj vieSojo sektoriaus
institucijy ir organizacijy atstovai: Svietimo, kultiiros, Ziniy
perdavimo institucijy, banky ir kt., kitai pusei atstovauja
akademiné bendruomené. Taryba nustato tyrimy ir studijy
plétros strategijas, kontroliuoja finansy naudojima. Taip su-
sidaro vientisa valdymo ir atskaitomybés, biidinga dideléms
verslo kompanijoms, sistema, kuri uztikrina efektyvy valdy-
ma. Valdymo sistema apibtidina administracijos ir vadovavi-
mo bei prieziliros ir strateginio vadovavimo (tyrimuy, studiju,
inovacijy ir personalo srityse) lygiai, sriciy ir atsakomybés
paskirstymas; finansiné autonomija ir decentralizacija; per-
sonalo ir padaliniy veiklos rezultaty vertinimas. Pazymétina,
kad vienas svarbiausiy personalo parinkimo kriterijy — ge-
béjimas mokyti. Padaliniy vadovai gali samdyti reikalingus
zmones, — atlyginimy dydis sutariamas. Jei darbo rezultatai
netenkina, darbuotojai gali biiti atleidziami pagal privac¢iame
versle galiojancius istatymus [6].

Svarbi reformos prielaida yra biudzeto planavimo ci-
klas, kuris leidzia 1ésas perkelti i§ vieny mety i kitus. Fi-
nansavimo pagrindas yra plétros kontraktai, kuriuose pagal
iSdestytus veiklos tikslus ir rodiklius valstybé universitetams
ketveriy mety laikotarpiui skiria lé3u. Sie kontraktai keicia
universitety vidaus tvarkos reglamentavima, kai suderin-
tais rodikliais pagristi rezultatai atspindi aktualius aukstojo
mokslo plétros parametrus ir gali biiti tinkami bet kurios Sa-
lies universitety veiklai apibtidinti: studenty ,,nubyréjimo®,
laiku baigian¢iyjy studijas procentas ir absolventy darbini-
mosi rodiklis. Padaliniy vadovai kontroliuoja savo biudzetus
ir yra visiskai atsakingi uz strateginio plano bei metinio pla-
no veiklos turinj ir rezultatus . Taip savo iStekliais ir atsako-
mybe, nepretenduodami | valstybés biudzeta, buvo isteigtas
vienas moderniausiy Europoje Mikro ir nanotechnologijos
departamentas, kuris jau sukiiré kelias kompanijas. Fakul-
tetai ir katedros patys riipinasi investicijomis ir plétra, turi
savo visuomeninius pataréjus, kuriuos renkasi i§ reikalingu
socialiniy partneriy, — tokiu biidu iSvengiama esamy vadovy
subjektyvios itakos. Universiteto komercializavimo tikslas
yra ne plétoti moksla kaip pelno Saltinj, bet uzdirbti &Sy
mokslo plétrai. Universitetas netampa rinkos dalyviu, o lie-
ka Svietimo sistemos dalis. Tad padaliniams centralizuotai
skiriami biudzetai siekiant, kad jie nekonkuruoty dél 1ésy, o
bendradarbiauty [6].

Pazymétina, kad Danijoje 2005 m. buvo isteigta Glo-
balizacijos taryba, susidedanti i$ auksc¢iausiy valstybés val-
dymo pareiginy. Ji pateiké per 300 sitlymuy, kurie padéty
iSlaikyti pirmaujancios Salies pozicijas globalios konkuren-
cijos salygomis. Tarp ju svarbiausios sritys skiriamos auks-
tojo mokslo ir tyrimy sistemos stiprinimui, institucijy tinklo
restruktlirizavimui ir pasaulinés klasés universitety kiirimui.

Kiti Europos universitetai nagrin¢jami fragmen-
tisSkiau. Didziosios Britanijos aukstojo mokslo institu-
cijos ankséiausiai i§gyveno reformas. R. E. V. Groves,
M. W. Pendlebury, D. K. Stiles kritikuoja valstybines



aukstasias mokyklas dél strateginio planavimo trikumo,
centralizuotos finansinio planavimo sistemos, kurios ki-
rimas paremtas studenty skaiciaus universitete didinimu
sickdami konkuruoti su kitomis auksStosiomis moky-
klomis. Jie teigia, kad Jungtinés Karalystés valstybinés
aukstosios mokslo institucijos turéty orientuotis i studen-
ta kaip i klienta atsizvelgdami i rinkos poreikius. Sitilo
taikyti menedzerizmo modelius, siekdami perorientuoti
pozitri i valstybines aukstasias mokyklas kaip i verslo
organizacijas. Privacioje rinkoje tokios veiklos kaip mo-
kymas, moksliniai tyrimai ir kita vertinama kaip produk-
tai ir paslaugos, o valstybinés aukstosios mokyklos — tai
valstybés finansuojami juridiniai vienetai, Sias paslaugas
teikiantys centralizuotai. Universitety padalinius galima
decentralizuoti ir skirstyti pagal paslaugy rasiy kryptis
[12, 29].

Suomijoje universitetai, anot S.Ch. Anyamele, pripazis-
tami kaip antreprenerinés institucijos, kaip imonés, geban-
¢ios reaguoti i iSorés veiksnius ir siekiancios efektyvumo,
veiksmingumo ir atsakomybés. Taigi skatinami nuolatiniai
universitety pokyciai taikant lankscias, i tikslus orientuotas
valdymo, atsakomybés strukttiras ir metodus, diegiant kon-
kurencingas finansavimo schemas, ieSkant nevalstybinio
finansavimo. Universitetai sieja savo veikla su strateginiu
planavimu, sudaro sutartis su Svietimo ministerija, kuriose
apibrézia bendradarbiavimo tikslus, specialybes, tyrimus,
studenty atrankos kriterijus, absolventy skaiciy, tarptauti-
nio bendradarbiavimo kryptis ir pan. Akademinis produk-
tyvumas vertinamas absolventy ir déstytojy, studijy kredity
ir déstytoju skaiéiaus santykiu. Siekiama iveikti personalo
pasiprieSinima, ripinamasi bendradarbiavimo plétros pro-
blemomis [3, 29].

Tyrinédami Pranciizijos aukstyju mokykly reforma
Ch. Allies ir M. Troquet teigia, kad universitetai turi i$-
laikyti universalumo (jungiami humanitariniai ir sociali-
niai mokslai, menai ir ju Sakos), specializacijos (orien-
tuojamasi 1 paklausiausias specialybes pagal kintancius
rinkos poreikius) ir regioninés integracijos (atsizvelgiama
1 sritis, kuriose pagal susiformavusias ekonomines tradi-
cijas numatomas specialisty poreikis vietoje) principus.
Remiantis Siais principais universitetai turi vertinti vei-
klos efektyvuma kartu formuodami pozitrj i i$silavinima
kaip i vartojimo preke [2, 29].

Remdamasis kai kuriy Europos Saliy universitety val-
dymo aspektu atlikta analize S. Zaharia teigia, kad universi-
tetai pasisako uz lankscias struktiiras, leidziancias studentui
individualiai formuoti savo Zinias ir iglidzius, — taip jis gali
keisti giminingas specializacijas, studiju forma, nutraukti
studijas ir vél grizti { universiteta. Tokiu btidu yra i$laikomas
studenty skaicius. Universiteto strateginio valdymo organo
struktiirg sudaro tarybos. Administraciné taryba yra sudaryta
i§ akademinio personalo, reikalingos srities specialisty arba
socialiniy partneriy, studenty bei aptarnaujanéio ir adminis-
tracinio personalo. Veikia mokslo, studiju ir studenty gyve-
nimo tarybos. Administracijai vadovauja asmuo, nesantis
akademinés bendruomenés narys. Kuriamos antrepreninés
strukttiros, kuriy tikslas — diegti mazas imones. Jy veiklo-
je dalyvauja akademinés bendruomenés nariai, studentai,

ekonomistai. Pazymétina, kad universitety biudzetinis fi-
nansavimas Europoje sudaro nuo 69 proc. Pranciizijoje iki
98 proc. Vokietijoje, o Jungtinéje Karalystéje, kuri uni-
versitety autonomija iSsiskiria i§ kontinentinés Europos,
net 70 proc. yra finansuojama i§ biudzeto. Universitetai
sudaro strategini plang ir pasira$o su ministerija kontrakta
ketveriems metams [29, 43].

Universitety reformos metu J. Huisman ir J. Currie
pabrézia atsakomybés itaka struktiiriniams pokyciams.
Jie, skirdami hierarchini, teisini, profesini ir politini atsa-
komybés lygius, sifilo nustatyti universiteto struktiiriniams
padaliniams autonomijos lygmenis ir numatyti jy atsako-
mybés ir atskaitomybés mechanizmus, kokybés vertinimo
kriterijus. Taip pat skatina universiteto bendruomeng kurti
produkta, orientuota i rinkos poky¢ius, siekti universiteto
bendradarbiavimo ir su uzsienio investuotojais, o kuriant
virtualius universiteto padalinius riipintis globalia jy inte-
gracija. [15, 29].

B. Sporn apibendrindama Europos universitety reformy
kryptis, kurios atitikty rinkos poreikius, teigia, kad turi ma-
zéti valstybés vaidmuo. Universitetai turi pertvarkyti ir di-
ferencijuoti struktiiras ir procesus, t.y. palikti fakulteta kaip
pagrindini padalini, i§laikyti autonomija, kolegialy valdyma,
patikslinti ir { iSor¢ orientuoti misija. Universitety veiklos
kokybé uztikrinama auditu ir iSoriniu vertinimu. I$skiriami
universiteto restruktiirizacijos tikslai — taupumas, patobu-
linta veikla, patikslinta misija, atsakomybés paskirstymas,
&3y diversifikacija, rinkos mechanizmo i visas universiteto
veiklos sritis diegimas, ivairiy komiteto arba tarybos nariy
dalyvavimas valdyme — atspindi NVV principus [29, 32].

Lietuvoje aukStojo mokslo institucijy valdymo pro-
blematika iSsamesniy tyrimy yra atlikta R. Adomaitienés,
D. Gudaitytés, L. Kraujutaitytés, R. Miciulienés, A. Pik-
turnos, V. Sveikausko, P. Jucevidienés, L. Kraujutaitytés,
J. S. Peckaicio, A. Samalaviciaus, E. K. Zavadsko ir A.V. Va-
liulio darbuose. Juose analizuojamos aukstojo mokslo ins-
tituciju politikos formavimo ir igyvendinimo problemos,
atskleidziami valdymo veiklos kokybés gerinimui reiks-
mingi mechanizmai: visuotinés kokybés vadybos diegimas,
lankstumo ir kokybés uztikrinimo strategijos, diversifikuoto
aukstojo mokslo bei modulinés studijy sistemos plétra, kar-
tu sprendziama, kaip igyvendinti antrepreninius lukesc¢ius ir
nesumenkinti humanitarinio issilavinimo reik§més.

Apzvelgus ivairia moksling literatlira ir pasinaudojus
R. Vanago isskirtais pozymiais bei J. Staponkienés sudary-
ta lentele, siilomas NVV ir universiteto valdymo reformy
pozymiy sugretinimas, kuris pateikiamas toliau esancioje
lenteléje.

Reikéty isskirti N. Frolich nagrinéjamy Norvegijos
Oslo ir Bergeno aukstyjy mokykly patirti. Jose NVV tai-
kymui labai priesinosi déstytojai dél vertybiy skirtumy.
Manoma, kad veiklos efektyvumas ir detalus vadovavimas
universitete nesutaikomi — tai zlugdo demokratija ir stipri-
na hierarchija, o akademiné kultira nesutampa su NVV
paradigma. Dél Sios priezasties kritiSkai zitirima i Naujaja
vieSaja vadyba [11, 29].

B. Jacobs, F. van der Ploeg pripazista, kad universitety
finansavimas priklauso nuo kiekybiniy rezultaty, (skatina-
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mos publikacijos, cituojamumas, patentai), ta¢iau maziau
— mokymo kokybés gerinimo. Kol kas kiekybé¢ yra skatina-
ma, o vienas svarbiausiy kriterijy bei pagrindiné universite-
ty misija — geb¢jimas mokyti nejvertinamas dél matavimo
sunkumy [16].

Taigi Naujoji viesoji vadyba apibréziama kaip privataus
verslo metody taikymas siekiant didesnio ekonomiskumo,
efektyvumo bei veiksmingumo, mazesnés biurokratizacijos
ir kryptingesnés orientacijos | klientus bei produktus. Anot
A. Guogio, NVV loginis i§baigtumas ir ideologinis neprie-
kaistingumas vilioja, teorijos grynumo kriterijai gali pasiro-
dyti kaip pakankama salyga ja taikyti visur ir visada. NVV

nori islikti apolitiné (nors daugumai pilieciy riipi politinis
ir kult@irinis gyvenimas bei vertybés) vadybiné paradigma,
kurioje galima surasti optimaliy vadybiniy trukumy, bet bi-
tent NVV kritikuojama dél per didelio racionalumo ir grynai
nepolitinio pozifirio { zmones ir organizacijas. Jis pateikia
P. Noordhoek ir R. Saner iskirtus NVV kultiirinius trii-
kumus, kurivos galima pritaikyti universitety valdyme: 1)
fundamentiné { vertybes ir i efektyvuma orientuoto poziti-
rio priespriesa; 2) jai yra reikalingas démesys ir jgyvendini-
mas, o tai sunku padaryti Siuolaikiniame ,,trumpalaikiame*
pasaulyje, — dauguma NVV reformy, kurios pasiseké, truko
ne trumpiau kaip ketverius metus (universitety kontraktai su
ministerijomis numatomi tokiam laikotarpiui, o tokia sritis

Lentelé. NVV ir universiteto valdymo reformy poZymiy sugretinimas

Elementai PoZymiai

Europos $aliy universitety valdymo reformy poZymiai

Mazinamas valstybés vaidmuo kuriant
produktus, teikiant visuomenei paslaugas
Kuriama lankstesné organizacijy struktiira,
ji skaidoma i atskiras, savarankiskas
agentiras i$laikant centriniy nurodymy bei
vietos valdymo pusiausvyra, deleguojama
atsakomybé, mazinama hierarchija, decen-
tralizuojamos ir perduodamos organizacijy
funkcijos

Decentralizacija

Mazéja valstybés vaidmuo, zymima skirtingo lygio bei turinio
(finansing, turting, juriding, akademiné) autonomija, didinama
socialiné atskaitomybé visuomenei, universitety veikla néra kontroli-
uojama, jie atsiskaito uz veiklos rezultatus. Universitetai finansuojami
i§ biudzeto (jvairiose Salyse §i suma skiriasi), jvedamas diversifikuo-
tas finansavimas, atskaitomybés mechanizmas, auga nevalstybinio
finansavimo indélis. Kuriamos lanks¢ios atsakomybés ir kokybés
valdymo struktiiros, universitety padaliniai skirstomi pagal produkty
ar paslaugy kryptis

Paslaugy tiekéjy konkurencijos skatinimas,
efektyvumo siekimas per kontrakty valdyma,
orientacija i klienty poreikiy tenkinima,
islaidy optimizavimas

Rinkos salygu formavi-
mas ir privatizacija

Su ministerija sudaromi keleriy mety strateginiai planai, su ministerija,
savivaldybémis bei regioninémis valdzios institucijomis pasirasomi
kontraktai, kuriuose numatomas absolventy kiekis, specialybés, tyri-
mai, diegiamos konkurencingos finansavimo schemos. Konkuruojama
su kitomis aukstosiomis mokyklomis didinant studenty skai¢iy.
Tikslinama (universiteto arba auks$tojo mokslo?) misija — ji labiau
orientuota i iSore. Kuriami { rinka orientuoti bendradarbiavimo mod-
eliai su valdZzios institucijomis ir universitetais, su nacionaliniais bei
uzsienio investuotojais, siillomos vadybininky, kurie teikty sitilymus,
atsizvelgdami { rinkos poky¢ius ir ieskoty naujy finansavimo fondy,
pareigybes.

Atsizvelgiama { {vairius darbdavio bei studento poreikius (studentai
gali individualiai formuoti savo zinias ir {giidzius remdamiesi rinkos
poreikiais, keisti specializacijas arba studijy formas, nutraukti studijas
ir grizti), kuriami lankstiis studijy moduliai, virtual@s universitety
skyriai, integruotos antrepreninés struktiiros, galin¢ios diegti naujas
imones.

Atsiranda savoka ,,§vietimo rinka“, kuriamas ,,antrepreninio arba
~paslaugy” universiteto modelis

Dalyvavimas priimant sprendimus jvairiais
valdymo lygmenimis, personalo jtraukimas {
organizacijos valdyma

Dalyvavimas

Universitety valdyme dalyvauja iSorinés tarybos ar komitai, arba
tarybos, kurias sudaro akademinis, administracinis personalas, social-
iniai partneriai ir studentai, sifilomas kolegialus valdymas, privatus
sektorius jtraukiamas i bendradarbiavima.

Siekiama akademinés bendruomenés nariy dalyvavimo plétros
renginiuose ir jo pasiprieSinimo kaitai.

Optimalus istekliy valdymas, privataus sek-
toriaus apskaitos sistemy plétojimas, kokybés
vadybos metody diegimas, veiklos rezultaty
matavimo rodikliy, kurie nusako organizaci-
jos veiklos efektyvuma ir veiksminguma,
ivedimas

Privataus sektoriaus
valdymo metodai

Universitetai siekia sukurti kokybés standartus, vertinimo kriterijus
ir metodikas. Universitety veiklos vertinimo parametrai: absolventuy,
studijy kredity ir déstytoju santykis, studenty ir déstytojy skaiciaus,
studenty nubyréjimo, laiku baigian¢iy studijas asmeny, absolventy
isidarbinimo rodikliai.

Diegiama priezitiros sistema iSoriniams ir vidiniams pokyciams istirti
bei keisti ir tobulinti universiteto struktiira

Kei¢iami reikalavimai personalui,
apibréziami personalo sudarymo kriterijai,
nustatomi priémimo | darbg terminai, darby
vykdymo rodikliai, taikomi nauji vadovavimo
stiliai, démesys skiriamas personalo ugdymui
bei mobilumui, asmeninei darbuotojo atsako-
mybei, formuojama ,,atlygio pagal rezultatus*
sistema

Personalo vadybos
klausimai

Diegiama diferencijuota strukttira — svorio koeficienty priskyrimas
studiju, mokslo ir valdymo veiklai pamatuoti, iSskiriami atsakomybeés
(hierarchinés, teisinés, profesinés, politinés) lygmenys, sudaromos
salygos bendrai atsakomybei plétoti
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kaip moksliné pedagoginé veikla yra nukreipta i ilgalaiki
poveiki); 3) NVV yra teoriné ir praktiné prabanga, — esant
ribotam iStekliy triikumui kelia netikras ir neigyvendinamas
uzduotis (dauguma universitety ne tik susiduria su istekliy
ribotumu, bet ir tikslina misija, orientuota i trumpalaikés
rinkos poreikius); 4) NVV per daug naudojama kaip vienin-
telis imanomas vadybinis metodas ir daznai igyvendinama
ignoruojant konteksta ir neatsizvelgiant | pokyciy dinamika
Taigi Naujoji viesoji vadyba skirta prisitaikyti prie dinamis-
ko globalizuoto pasaulio, gali patekti i statiSko modeliavimo
spastus, o tai gali lemti nelauktus ir nepageidaujamus rezul-
tatus [14].

ISVADOS

1. Nagr inéty moksliniy straipsniy valdymo klausimais
turinyje galima {zvelgti pagrindinius principus, kuriais vado-
vaujamasi reformuojant universitetus.

2. Europos Salys nuo centralizuoto aukstojo mokslo
institucijy veiklos reguliavimo pereina prie vadybinio val-
dymo modelio. Maziau reglamentuojama aukstojo mokslo
institucijy veikla, didéja reali jy finansine, turting, juridine,
akademiné autonomija bei atskaitomybé visuomenei, igy-
vendinama per visuomenines tarybas, verslo ir tyrimy par-
tnerystés rysius, iSorinio bei vie$ojo finansavimo schemas.
Valstybé islaiko itaka universitetams per sutartis, grindzia-
mas kiekybiniais rodikliais matuojamais universitety veiklos
rezultatais.

3. Naujoji universitety valdymo sistema stiprina uni-
versitety orientacija i praktines visuomengés reikmes, studijy
ir moksliniy tyrimy rezultaty komercializavima, socialing at-
sakomybg ir konkurencinguma. Formuojama antrepreninio
universiteto samprata, pozitiris i i$silavinima ir Svietima kaip
1 vartojimo preke, grindziama rinkos poreikiais.

4. Plétojami universitety decentralizacijos, kontrakty
su verslo jmonémis ir kitomis jstaigomis principai. Reikéty
panagrinéti universitety ir socialiniy partneriy bendradarbia-
vimo aspektus, nes pazymima, kad pramonininkai (univer-
sitetai atsizvelgia i ju darbo rinkos poreikius) neinvestuoja
i taikomuosius tyrimus dél dideliy mokes¢iy Danijoje, o
Suomijoje dél Sios priezasties yra kuriama partnerystés
infrastruktiira. Cia didelis vaidmuo tenka Ziniy perteikimo
sistemai.

5. Aukstojo mokslo institucijy valdymas reformuoja-
mas taikant Naujosios vieSosios vadybos paradigmos prin-
cipus: universitetai yra orientuojami { rezultatus, produktus,
klientus, sanaudy / kainos santyki, decentralizuojami, for-
muojami kontrakty bei rinkos santykiai, taikomi privataus
sektoriaus valdymo metodai, zmoniy istekliy vadyboje kei-
¢iami reikalavimai, sudaromos sutartys ir pan.

6. Neéra ir turblit nebus visiems tinkanéio vieno vadybi-
nio modelio bei vienody jo taikymo salygu. Lietuvos auksto-
jo mokslo institucijos svarsto uzsienio salyse isbandyty val-
dymo modeliy, strategijy ir vertybiy adaptavimo galimybes
bei patirtis, tad ketinama artimiausiu laiku patyrinéti naujo-
viy taikyma Lietuvos universitetuose.
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REFORMS IN GOVERNANCE AND
MANAGEMENT OF HIGHER EDUCATION
INFLUENCED BY NEW PUBLIC MANAGEMENT

Ingrida Bartkuté*
Mykolas Romeris University

Summary

Many reforms implemented in the public sector are
called New Public Management (NPM), and treated as meta-
catalogue of principles, which concretize abstract political
aims and are effective in governance and management of the
public sector. The main ideas of the NPM are to apply the
same principles taken from the private sector, put stress on
economical assumptions in services, the responsibility for
clients, citizens, the decentralization of decision-making,
and the involvement of society. All these principles accord-
ing to the Organization for Economic Co-operation and De-
velopment (OECD) could be described as the New Public
Management paradigm.

According to the reviewed articles, issues on manage-
ment main principles could be distinguished according to
which the universities in Europe are reformed.

Universities are moving from centralised institutions of
higher education practice to managerial. They are less regu-
lated by the state and their financial, juridical, academic au-
tonomy and social accountability to society are implemented
through social councils, partnership of business and research
increases.

"Mykolas Romeris University, Faculty of Strategic Management
and Policy, Department of Management Theory, doctoral student.



State keeps its influence on institutions of higher edu-
cation practice through contracts followed by quantitative
measured indicators of outputs.

The new system of governance strengthens the orien-
tation of universities to practical need of society, commer-
cialisation of the results of studies and research, social
accountability and competitive ability. The conceptions
of an entrepreneurial university, the attitude to education
as consumption goods are being formed. The principles
of decentralisation, contracts with enterprises and other
institutions are developed.

Higher education in Europe has been undergoing some
reforms. The article tried to reveal that institutions of higher
education in Europe fragmentally use new public manage-
ment principles as decentralization, financial diversification,
changed requirements to human resources, quality assurance
and evaluation. Universities are establishing entrepreneurial
structures, trying to change the attitude to studies and sci-
ence as a product of market. In the improvement of govern-
ance and management in the institutions of higher education
there are considerations of different values and objectives
incompatible with New Public Management concerning cul-
tural fluctuations of the academic community.

A model, which could be applicable to every country
under all conditions, hardly exists. The institutions of higher
education in Lithuania consider the possibilities of the ad-
aptation of worked-out models of governance and manage-
ment, strategies and values.

Keywords: institution of higher education, governance,
reform, new public management.
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