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Santrauka. Siame straipsnyje nagringjama jrodymais gristy sprendimy prielaidos bei tokios politikos formavimo teoriniai pa-
grindai, taikant $ig metodologija vieSojo administravimo sprendimams parengti. Taip pat diskutuojama dél galimy klit¢iy, igyvendi-
nant jrodymais gristos politikos sprendimy parengima. Straipsnyje nagrinéjama Lietuvos vieSojo administravimo institucijy patirtis
kaupiant bei panaudojant rengiamy sprendimy pagrindimus jgyvendinant vieSojo administravimo funkcijas. Pagrindinis démesys
skiriamas vieSojo sektoriaus sugebéjimo pasinaudoti jrodymais problematikai. Nors Lietuvoje nei vieSajame administravime, nei
mokslingje literatiiroje terminologija ,,jrodymais gristi sprendimai* kol kas nevartojama, taciau Lietuvos vieSasis administravimas
veikia, naudodamasis vienokius ar kitokius jrodymus sprendimy parengimo procese. Lietuvoje dazniausiai naudojami moksliniai
tyrimai ir sociologinés apklausos. Straipsnyje diskutuojama dél nepakankamai efektyvaus jrodymy panaudojimo. Tai yra susijgs su
objektyviomis priezastimis (pvz., vieSojo sektoriaus veiklos specifika), kurios iSoriniai tyréjai ne visada turi prielaidas pazinti. Todél
parengtos moksliniy tyrimy rekomendacijos ne visada yra tinkamos jgyvendinti be papildomy vieSojo administravimo specialisty
pastangy. Taigi jrodymais gristy sprendimy metodologija galéty biti jgyvendinama stiprinant vieSojo administravimo specialisty ana-

litinius gebéjimus, kuriant specializuotas institucijas.

Pagrindinés savokos: viesasis administravimas, irodymais grista politika, sprendimy priémimo procesas.

IVADAS

Tiek Lietuvos, tiek ir Europos Sajungos vie$ojo admi-
nistravimo srityje vis aktualesni tampa patirtimi arba gera-
ja praktika paremti sprendimai, lemiantys pokycius.

Kai iSoriné aplinka keiciasi santykinai létai, tuomet
sprendimai gali biiti rengiami ilgai, organizacija gali veik-
ti létai, nuosekliai nagrinédama, analizuodama situacija,
aplinka ir priimti tik i§ anksto numatomus sprendimus.
Taciau kai aplinka, kuria norima keisti, keiCiasi dél iSori-
niy veiksniy sparciau, nei vyksta pasirengimo pokyc¢iams
pazinti procesas, reikalingas kitoks problemos ar situacijos
suvokimas ir kiti veikimo metodai. Tuomet tenka organi-
zacijai vadovautis eksperimentiniais metodais, kuriy pase-
kmés jau ne visada bus nusp¢jamos ar prognozuojamos.
Ziniomis paremti eksperimentai, jrodymais pagristi spren-
dimai — metodai, placiai nagrinéjami ne vieno autoriaus ir
daznai dar vadinami dinaminiais gebé&jimai [1, p.1107].

"Mykolo Romerio universiteto Strateginio valdymo ir politikos fa-

kulteto Valdymo teorijos katedros docenté.

Vis dazniau vieSasis sektorius patiria didesnius ir daz-
nesnius pokycius nei privatus sektorius. Tokie daznesni
poky¢iai yra susijg su jvairiais visuomenés vystymosi as-
pektais. Vienas ju yra politiniai rinkimai [2, p. 97]. Nors
strateginis planavimas uZzsibréztam periodui bei vieSojo
administravimo veikimo principai santykinai §velnina tam
tikrus pokycius ar nenuoseklumus, taciau kiekvieni rin-
kimai atneSa vienokiy ar kitokiy poky¢iy visuomenéje, o
kartu ir vieSojo administravimo sektoriuje.

Straipsnio tikslas yra apzvelgti irodymais gristy spren-
dimy prielaidas, iSnagrinéti tokios politikos formavimo te-
orinius pagrindus ir galimas klititis bei panagrinéti Lietu-
vos vie$ojo administravimo institucijy patirtj kaupiant bei
panaudojant rengiamy sprendimy pagrindimus igyvendi-
nant viesojo administravimo funkcijas.

1. IRODYMAIS GRISTU SPRENDIMU
METODOLOGIJOS APIBREZTIS

[rodymais gristy sprendimy metodologija — tai biidas,
naudotinas vieSojo administravimo sprendimui parengti ir
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priimti, kai sickiama adekvaciai pazinus nagriné¢jama situ-
acija parengti racionaly sprendima, pamatyti visas galimas
alternatyvas, sprendimo rengimo procese derinti socialiniy
partneriy interesus ir ivertinti sprendimy poveik] ateityje.

Si metodologija uztikrinama tarpdisciplinikumu, yra
paremta skatinimu sprendimy veikéjus dalintis sukaupta
patirtimi ir Zinojimu jvairiuose lygmenyse: tiek tarp skir-
tingy vieSojo sektoriaus instituciju regioniniu lygmeniu,
tiek tarp zemesnio pavaldumo institucijy su to pacio paval-
dumo institucijomis ir pan.

Irodymais gristy sprendimy metodologija paremta
proceso suskaidymu i etapus, kuriy kiekvienas yra priklau-
somas nuo pirmojo etapo rezultaty. Kai kuriose viesojo
administravimo sferose, kai néra galimybiy {vertinti gali-
mas pasekmes, naudojamasi mazesnés apimties eksperi-
mentu apribotoje erdvéje, itraukiant ribota kieki elementy
(pvz. Svietimo sektoriuje — itraukiant tik keleta mokykly,
sveikatos apsaugos sektoriuje — itraukiant keleta naujy
medicininiy procediiry ir pan.). Toks tarsi eksperimentinis
projektas padeda jvertinti ir didesnio masto sprendimo re-
zultaty jgyvendinamumo pasekmes.

Tokiy eksperimentiniy (kitaip praktiky vadinamy pi-
lotiniy) projekty metu sukaupta patirtis ir irodymai spren-
dimy parengime tarnauja kaip pagrindinis motyvacijos
aspektas tiek derinant naujas strategijas, tiek jas jgyven-
dinant.

Irodymais gristi sprendimai nepaneigia visy kity
sprendimo parengimo metody, o tampa dar vienu biidu
pagristi rengiama sprendima. Taip pat, tai nereiskia, kad
sprendimai dél naujy strateginiy Zingsniy yra rengiami tik
linijiniu biidu (surenkant pagrindimus, derinant alternaty-
vas, parengiant pilotini projekta, ji igyvendinant, vertinant
rezultatus). Labai retos situacijos, kai vieSojo administra-
vimo sektorius strateginiy sprendimy rengimui gali skirti
pakankamai daug laiko, kad galéty metodologiskai, lini-
jiniu budu pasirengti sprendimus. Daug daznesnés situa-
cijos, kai skaudzios problemos iskyla netikétai ir svarbu
sprendimy parengimo procesa paspartinti su minimaliu
laiko rezervu.

2. JRODYMAIS GRISTOS POLITIKOS
FORMAVIMOSI PRIELAIDOS

Irodymais gristos politikos (angl. evidence based
policy) formavimo iStakos siekia XVII amziy [3, p.331],
kai Zmonija pradéjo siekti mokslines zinias panaudoti
zmoniy gyvenimo gerovei jtakoti. Visgi reikéjo istisy
Simtmeciy, kol subrendo adekvatus pozitiris | politikos
formavima ir atsirado atitinkamas pasitikéjimas sociali-
niy moksliniy tyrimy rezultatais. 1960 metais prasidéjo
aktyvus vieSosios politikos formavimas remiantis iro-
dymais Didziojoje Britanijoje ir Jungtinése Amerikos
Valstijose beveik vienu metu. Iniciatyvos émési Saliy
vyriausybés, kai vieSojo sektoriaus islaidos pradéjo
sparciai didéti. Tuomet padidéjo poreikis bei biuitinybé
uztikrinti efektyvy Siy 1éSu naudojima atliepiant socia-
liniy klausimy sprendima. Padidéjo poreikis vieSosios

politikos skaidrumui ir atskaitomybei [4, p. 6-9].

Irodymais grista politika ir sprendimy priémimas yra
placiai paplitgs anglakalbése valstybése: Didziojoje Brita-
nijoje, Jungtinése Amerikos Valstijose, Australijoje, Nau-
joje Zelandijoje. Tokie viesosios politikos sektoriai, kaip
$vietimas ar sveikatos apsauga yra tie sektoriai, kuriuose
irodymais grista sprendimy rengimo metodologija tapo
ypac sékmingai taikoma. Kitos Salys vis placiau diskutuo-
ja apie irodymais gristos metodologijos taikyma vie$ojo
administravimo sektoriuje [5, p. 15].

DidZiosios Britanijos patirtis

Irodymais grista metodologija jau keturiasdeSimt
mety remiasi DidZiosios Britanijos vie$ojo administravimo
institucijos. 1968 metais Lordas Fulton‘as pabrézé poreiki
naudoti vieSojo administravimo specialisty zinias ir igi-
dzius naujiems sprendimams parengti [6, p. 444].

Nuo 1997-yju irodymais grista politika tapo Blair‘o
vadovaujamos administracijos (1997 - 2001 m.) darbo pro-
gramos pagrindiniu akcentu. 1999 metais buvo paskelbta
,»,Modernios vyriausybés Baltoji knyga“ [7, p. 1-3], kurioje
pabréziama, kad valdymo politika turi biiti paremta jrody-
mais, o sprendimai turi biti priimami tinkamai jvertinus
irodymus ir pasirémus geriausios praktikos pavyzdziais.
Vyriausybés ataskaita ,,Profesionalus strategijy parengimas
XXI-ame amziuje” [8, p. 1-78] ivardino poreiki, kad vy-
riausybés tarnautojai turi siekti kompetencijos, kuri leisty
efektyviai naudotis jrodymais rengiant sprendimus. Siame
dokumente buvo jvardinti 9 svarbiausi principai, reikalingi
efektyviam vieSajam sprendimui parengti ir priimti:

1) planuoti ateitj (forward looking);

2) analizuoti iSorini konteksta (outward looking);
biiti novatoriais ir klirybingais;
naudotis jrodymais;
matyti visuma (inclusive);
vienyti ir jungti (join up);
stebéti ir vertinti;
analizuoti ir recenzuoti;
remtis sékmés pavyzdziais.

Jau 2001 m. Didziosios Britanijos Vyriausybés atas-
kaitoje [9, p.18-27] minimi pasiekti rezultatai ir iSvados,
kad politiskai strategiSki sprendimai priimami remiantis
informacija ir irodymais. ISaugo tyrimams skiriamas biu-
dzetas, vieSojo administravimo sektoriuje buvo isteigtos
naujos analitiky pareigybés, internetinéje erdvéje atsirado
patikimy praktiniy geros praktikos naudojimosi vadovuy.

4)

3. JRODYMU RUSYS

Kalbant apie jrodymais gristy sprendimy parengimo
metodologija, svarbu apsibrézti kokius irodymus ir pagrin-
dimy biidus turime omenyje. Galima apibrézti keleta budy,
pagrindimui pasiekti.

Pats akivaizdziausias, placiai paplitgs tieck Europos
Sajungos Salyse, tiek Lietuvoje, pagrindimy Saltinis yra
moksliniy tyrimy biidu sukauptos zinios ir i§vados. Vieni
daznesniy yra socialiniy moksliniy tyrimy rezultatai, taiky-
tini vie$ojo administravimo sprendimuose. Jie padeda ne



tik suprasti visuomenés saranga, bet ir pateikia rekomen-
dacijas, kaip ja tobulinti atliepiant visuomeneés poreikius.

Kalbédami apie pagrindimy riiSis, juos risiuosime pa-

gal iSeities produkto riisi, o ne pagal metodus, Siems pro-
duktams sukurti, nors toks skirstymas biity lygiavertis.

*  Kiekybiniai/statistiniai duomenys. Skaitinés stra-
teginiy krypciy kriterijy ir kity parametry iSrais-
kos, procentinés dalys, skaitiniy tendenciju po-
kyciai ir panasiis duomenys turi biti kaupiami,
analizuojami ir jy pagrindu daromos vienokios ar
kitokios rengiamo sprendimo iSvados sprendimo
vystymo ir motyvavimo etape. Tai dazniausias
biidas vykdant situacijos ar strategijos igyvendi-
nimo stebésena, kuomet kiekybiniai/statistiniai
duomenys yra renkami nuolat, be pertrikiy. Gali-
mas ir uzsakomojo pobiidzio kiekybiniy duomeny
rinkimas, neturintis nuolatinio rinkimo pobtidzio.

*  Fkonominiai duomenys. Tai atskiras, gan speci-
alizuotas kiekybiniy/statistiniy duomeny atvejis.
Ekonominiai duomenys, susij¢ su rengiamos stra-
tegijos kastais, visuomenine nauda, ekonominiu
pelnu ir panaSiais ekonominiais dalykais poli-
tikams atrodo ypa¢ patikimu pagrindimu. Visgi
reikia pripazinti, kad biudzeto apim¢iy apriboji-
mai yra ypa¢ dazni rengiant valstybés strateginius
sprendimus, todél fiskaliniy duomeny bitinybé
yra lengvai priimtina net gi konservatyviems po-
litikams.

*  Apzvalgos, poziuriy ir funkcionavimo, elgsenos
tyrimai. Individualis pozitriai ir elgesio duo-
menys vertintini kaip jrodymai. Sie duomenys
tarnauja galimybei jsijausti | klienty — sprendi-
mo veikéjy —sprendimo igyvendintojuy biisena, ju
poreikius, galimas reakcijas. Sie duomenys nau-
dingi tiriant biisimo sprendimo galima poveikio
masta. Siandien tokio pobiidzio duomenys dar vis
nepakankamai placiai iSnaudojami praktikoje, dél
sudétingo jy interpretavimo.

«  Kokybiniai tyrimai. Sie tyrimai papildo kiekybi-
niy duomeny rinkini ten, kur kiekybiniy duome-
ny nepakanka arba jy negalima rasti. Kokybiniy
duomeny interpretavimo sudétingumas riboja $iy
duomeny naudojimo paplitima.

*  Kurioziniai duomenys. Tai duomenys, kurie sava
prigimtimi yra labai artimi kokybiniams, taciau
jie yra susiformave kuriozinése situacijose. Tai
tarsi ,,gyvenimiskos istorijos“. Sie duomenys,
nors ir negali biiti pagrindiniu pagrindimu ren-
giant sprendimus, taciau yra naudingi pristatant
parengta sprendima sprendimy priéméjams (ypac
nutolusiems, pvz. ministrui) arba pateikiant spren-
jant Siuos duomenis yra aiskiai atskirti kokybinius
duomenis, kurie charakterizuoja realia situacija
nuo kurioziniy, kurie yra tik suvokimo atspindys.

*  Moksliniai tyrimai. ISsamiis moksliniai tyrimai
sudaro prielaidas i§samioms iSvadoms ir reko-

mendacijoms suformuoti.

«  Tarptautinés patirties duomenys. Sie duomenys
yra naudingi keletu aspektu. Jie suteikia naujy
idéju sprendimo alternatyvoms ir sudaro galimy-
bes paZzinti tarptautinius geros praktikos pavyz-
dzius. Daznai vieSojo administravimo specialistai
susiduria su panaSiomis problemomis tiek savo
Salyje, tieck uzsienyje. Net pripazinus, kad tarptau-
tiné patirtis turi pridedamaja vertg, iSlieka dilema
kiek $i tarptautiné patirtis pritaikoma ir tinkama
konkrecioje erdvéje, esant kitoms aplinkybéms
bei kultiiriniam paveldui.

*  Socialiniai eksperimentai/kontroliniai bandymai
(pilotiniai eksperimentai). Socialiniai bandymai
yra placiai naudojami medicinos ir socialiniy
moksly tyrimuose. Tai padeda tiksliai ivertin-
ti ar pamatuoti teoriSkai sunkiai {vertinamus
sprendimui reikalingus kriterijus. Tiesa, Sie
eksperimentai yra efektyvis tik tada, kai tiek
mokslininkai, tieck sprendimy priéméjai vieno-
dai suvokia eksperimento tikslus. Tai gan bran-
gus biidas rengti sprendimus, tadiau jy rezultatai
tampa efektyviais pagrindimas, kadangi leidzia
patikrinti ribotoje erdvéje, itraukiant ribota skai-
¢iy sprendimo veikéjy imtj ir ribotu laiko interva-
lu sitilomas strategijy idéjas.

o Sisteminés apzvalgos ir meta analizés. Tai yra sis-
teminés visy imanomy Saltiniy apibendrintosios
analizés. Saltiniai gali biiti tiek spausdinti, tiek
nespausdinti.

*  Konsultacijos. Tai budas pasiekti abipusio susi-
tarimo itraukiant | procesa socialinius partnerius,
klientus, uzsakovus, pilie¢ius. Taip pat konsulta-
cijas galime traktuoti kaip informacijos apie soci-
aliniy partneriy ltkes¢ius informacijos $altini.

Ne ka maziau svarbiis yra ir kiti, nemoksliniais tyri-

mais pasiekti jrodymai. Paminétini tokie budai, kaip poli-
tinés atmosferos, sprendimo veikéjy poreikiy bei viesosios
nuomonés ir ziniasklaidos jtakos tyrimai [10, p.20-24].

4. [JRODYMU RUSIU IR SPRENDIMO PROCESO
DERME

Tyrimai atskleidé, kad jrodymais gristy sprendimy
parengimo metodologija yra orientuota ne tik | ypatingai
kokybiskus duomenis, bet ir { sprendimy parengimo pro-
cesa [11, p.102-110]. Tai susij¢ su konkreciy irodymy rii-
$iy naudojimu skirtinguose sprendimy parengimo proceso
etapuose.

Kiekviena jrodymo ar pagrindimo rtsis tenkina vis ki-
tus sprendimy parengimo proceso etapo reikalavimus. Jei
vieni ju yra naudingi renkant informacija, reikalinga pro-
ceso pradzioje pazinti nagrinéjama reiskini (kiekybiniai/
statistiniai duomenys), tai biisimam rengiamy sprendimy
poveikiui jvertinti tinkamiausios apZvalgos, elgsenos tyri-
mai ir pan.

Jei nagrinétume klasikini, nuosekliy etapy sprendimy
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parengimo proceso modeli [12, p.940], kuri sudaro pagrin-
diniai vienas paskui kita sekantys etapai: politikos-strategi-
jos formavimas, konkrecios strategijos pasirinkimas, stra-
tegijos tvirtinimas ir jos igyvendinimas, tuomet kiekviena
pagrindimy raiSis gali biiti rekomenduotina taikyti vis kito
sprendimy parengimo proceso etapo metu.

Kiekybiniai bei kokybiniai duomenys gali biiti efekty-
vis tiek proceso pradzioje (rengiant strategijas), tick proceso
viduryje (pasirenkant viena i§ strategiju), analizuojant situ-
acijas bei siekiant ivertinti sprendimy alternatyvy kriterijus.
Tuo tarpu kurioziniai duomenys yra naudotini paskutinéje
sprendimy parengimo fazéje, siekiant itikinti sprendimy
priéméjus arba siekiant iSvengti neteisingy interpretacijy
deél kurioziniy terminy ar situacijos interpretacijos.

Savotiskai iSskirtiné pagrindimo rasis yra konsul-
tacijos, kurios gali buti taikytinos visuose sprendimo
parengimo fazése, kuomet yra siekiama bendro veikéjy
supratimo.

5. EFEKTYVIOS [RODYMAIS GRISTOS
POLITIKOS FORMAVIMO SALYGOS

Irodymais gristy sprendimy parengimo metodologija
tampa efektyvi tik sudarius tam tikras palankias praktiniam
igyvendinimui socialines salygas. Idealiu atveju kalbame
apie savalaikius tyrimus, kuriuos atlieka tinkamai parengti
kvalifikuoti specialistai, kai informacija yra prieinama ir
siekiama jos kokybeés. Surinkti duomenys yra efektyviai
naudojami ir jais pasitikima. PrieSingu atveju, metodologi-
janesuteiks sprendimy parengimo procesui pageidaujamos
naudos, tik vilkins procesa.

Realus sprendimy parengimo procesas susiduria su
natiiraliais apribojimais. Siuos apribojimus svarbu suvokti
ir iSanalizavus rasti ju valdymo biidus.

Apribojimai. Paminétini Sie apribojimai:

* ,, Biurokratiné logika*“ [13, p.5-7]. Tai tokios situ-
acijos, kai nesiekiama ieSkoti esminiy problemos
atsiradimo priezaséiy, bet pasitikima trivialiais,
akivaizdziais ir anksCiau patikrintais duomeni-
mis.

*  VieSojo administravimo kultira. VieSojo admi-
nistravimo organizavimo patirtis, teisinis regla-
mentavimas ne visada paliecka pakankamai vietos
naudotis ir suvokti jrodymy prasme sprendimy
parengimui. Vienas i§ daznesniy apribojimy nau-
dotis jrodymais priimant sprendimus yra atlikty
tyrimy reik§mingumas. Net gi jei ir yra specifinés
informacijos poreikis, vieSojo administravimo
kulttra neturi patirties ir reikiamos kompetenci-
jos paversti surinktus duomenis reik§minga infor-
macija. Vie$ojo administravimo specialistai susi-
duria ne tik su i§§ukiu uztikrinti, kad uzsakomieji
tyrimai bty reikSmingi, bet ir kad tie uzsakyti
tyrimai biity panaudojami.

*  Pertrumpas laiko intervalas. Politiniy isipareigo-
jimy laikotarpis daznai nesutampa su analitiniams
tyrimams reikalingu laikotarpiu. Politikai daznai

spaudzia vieSojo administravimo specialistus pa-
rengti vienus ar kitus sprendimus, nelaukiant ilgai
trunkan€iy tyrimy ar eksperimentiniy projekty
igyvendinimo rezultaty.

»  Poreikis pasiekti visuotini susitarimq (konsen-
susq). ISorinis spaudimas, koks jis bebiity: vi-
suomenés, politiky, susiklosCiusiy aplinkybiy,
itakoja analizés tikslus. Daznai konsensuso siekis
paneigia bet kokius objektyvius tyrimus ar anali-
zes, net jei jie yra atlikti laiku. Konsensuso siekis
realizuoja tuos sprendimus, kurie tenkina visus,
bet toks sprendimas nebiitinai bus pats geriausias
ir racionaliausias.

e Nenoras rinkti ir analizuoti duomenis, kurie tiké-
tinai atskleis nepageidaujamus pokycius.

ISvardinti apribojimai gali biiti jveikti, jei sugebésime
ivardinti efektyvumo prielaidas.

Kaip vieng i§ svarbesniy efektyvumo salygu, reikty
ivardinti laiko apribojima, skiriama vienai ar kitai vals-
tybés strategijai rengti. Kaip jau minéjome, dazniausiai
politiniy isipareigojimy laikotarpis daznai nesutampa su
analitiniams tyrimams reikalingu laikotarpiu. Daznai ana-
litiné informacija sukaupiama gerokai véliau, nei oficialiai
isipareigojama priimti sprendimus. Taciau skiriant pakan-
kamai laiko analizei parengti, galima iSvengti sudétingy,
kompleksiniy sprendimy igyvendinimo rizikos, sumazi-
nama klaidy tikimybé, i§vengiama nepamatuoty islaidy ir
brangiai kainuojanciy sprendimo klaidy.

6. LIETUVOS PATIRTIS NAUDOJANT JRODYMUS
VIESOJO ADMINISTRAVIMO SPRENDIMU
PRIEMIMO PROCESE

[rodymais grista Lietuvos viesoji politika dar tik Zen-
gia pirmus zingsnius. Kol kas galime tik stebéti pagrindimy
apraiskas vieSojo administravimo sprendimy parengime.
Jei Europos Sajungos viesSojo administravimo lygmenyje
terminologija ,,jrodymais grista politika®“ jau seniai jsi-
tvirtinusi, tai Lietuvoje nei vieSajame administravime, nei
mokslingje literatiiroje $i terminologija kol kas nevartoja-
ma. Tac¢iau nors savoka nenaudojama, taciau galima teigti,
kad vieSasis administravimas veikia naudodamasis vieno-
kius ar kitokius jrodymus sprendimy parengimo procese.

Pagrindimy rasys. Apzvelgus keletos ministerijy
strateginius veiklos planus, galima rasti jau sistemiskais
tapusius reguliuojamos sferos tyrimus. Tiesa i§ visos pa-
letés 3 skyriuje aptarty irodymy rusiy, Lietuvos viesojo
administravimo institucijos naudoja gan ribotas irodymu
formas. Dazniausiai yra renkami statistinio pobiidZio nuo-
latinio stebéjimo arba vienkartinio surinkimo pobiidzio
duomenys, taip pat atlickami uzsakomieji moksliniai tyri-
mai, strategiju efektyvumo vertinimo tyrimai. Taip pat gan
populiarus tampa ekspertinis vertinimas. Taéiau nors ir
netiesiogiai bei samoningai nesuvokus, gan retos pagrindi-
my formos, pavyzdziui tokios kaip kurioziniai duomenys,
pasitaiko ir Lietuvos vie$ojo administravimo sprendimy



priémimo procese. Vienas charakteringiausiy pavyzdziy
buvo susijg¢s su istaigy teisine forma: vie$oji istaiga. Lietu-
voje aprasius Viesyju istaigy tipa, kai kurios jau veikusios
biudZetinés istaigos, kuriy veikla biity tapusi efektyvesné
pakeitus istaigos tipa ir turéjusios galimybe rinktis istai-
gos tipa, nepageidavo rinktis $io tipo dél blogy iSankstiniy
asociacijy. Zodis ,,vieSasis“ dél savokos naujumo buvo
traktuojamas neigiama prasme. Laiku pazinus kuriozinius
duomenis, buty galima iSvengti sprendimy igyvendinimo
nesklandumuy.

Siekiant iStirti, kokios jrodymy formos yra naudo-
jamos Lietuvos vieSojo administravimo institucijose,
buvo pasirinktos trys ministerijos: Svietimo ir mokslo
ministerija, Ukio ministerija bei Vidaus reikaly minis-
terija. 1 lenteléje yra pateikta apibendrinta informaci-
ja, atspindinti tyrimy, atlikty per kalendorinius metus,
skaiéiy. Lenteléje pateikta informacija neriiSiuota pagal
tyrimy/duomeny rasis.

Svietimo ir mokslo ministerija. Svietimo ir moks-
lo ministerija uzsakmuosius tyrimus koordinuotai atlieka
nuo 2001 m. Vidutiniskai atlickama 10 tyrimy per metus.
Nagrinéjant tyrimy rusis, galima i$skirti dviejy skirtingy
rasiy tyrimus. Vieni jy yra apzvalginiai. Apzvelgiama si-
tuacija fiksuotam laiko momentui (renkama statistiné, kita
kiekybiné bei kokybiné informacija) bei nagrinéjamos
ivykusiy poky¢iy priezastys. Kita grupé tyrimy yra rodi-
kliniai tyrimai. Tai tyrimai, kuriy tikslas surinkti kiekybing
informacija, charakterizuojancia vienokius ar kitokius

nagrinéjamos situacijos kriterijus ar rodiklius. Daznai tai
yra apibendrinti, i§vestiniai rodikliai. Tokiy tyrimy verté
svyruoja nuo 20 000 Lt iki 100 000 Lt.

Ukio ministerija. Ukio ministerija vykdo koordinuotai
uzsakomuosius tyrimus nuo 2003 m. Sie tyrimai yra jvar-
dijami moksliniais tiriamaisiais darbais. Kitaip juos dar ga-
létume vadinti apzvalgomis. Ukio ministerija $iuos tyrimus
risiuoja pagal Ukio ministerijos reguliavimo sritis, pvz.:
pramong ir verslas, energetika, turizmas ir pan. Tyrimy te-
matikas apsprendzia sektoriaus, kuriam yra rengiami vieSo-
jo administravimo dokumentai, aktualumas. Tuo paaiskina-
ma 2004 m. vykdyti net 13 tyrimuy, susijusiy su zemés tikio
plétra arba 2006 m. atlikti net 22 tyrimai energetikos srityse.
Tokiy tyrimy verté svyruoja nuo 20 000 Lt iki 300 000 Lt.

Vidaus reikaly ministerija. Vidaus reikaly minis-
terija savo tiesioginéms funkcijoms igyvendinti naudoja-
si tik vienos ruSies iSoriniais uzsakomaisiais tyrimus. Tai
sociologinémis apklausomis paremti tyrimai, kurie taip ir yra
vadinami ,,Sociologiniai tyrimai*. Apibendrinta informacija
apie Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu atliktus sociologi-
niy tyrimy skaiciy pateiktas 1 lenteléje. Pvz., jau du metus
i§ eilés Vidaus reikaly ministerija uzsako sociologinj tyrima
,»Vie$0jo saugumo istaigy ir saugumo jausmo vertinimas®.
Sio tyrimo, kaip ir kity sociologiniy tyrimuy, tikslas yra i§-
siai$kinti Lietuvos gyventojy poziliri, §iuo atveju i vie$ojo
saugumo istaigy darba ir saugumo jausma.

Tyrimy naudojimo atvejai sprendimo priémimo
proceso prasme. Nagringjant atlikty tyrimy panaudojamu-

1 lentelé. Svietimo ir mokslo ministerijos, Ukio ministerijos ir Vidaus reikaly ministerijos vykdyty uzsakomujy
tyrimy skaic¢iaus dinamika 2001 — 2008 m.

Institucija 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008**
Svietimo ir mokslo ministerija* | 6 7 10 13 13 14 7 10
Vidaus reikaly ministerija* 1 2 1 1
Sociologiniai tyrimai 1 2 1 1

Ukio ministerija* 2 28 18 23 19

Ziniy visuomené

Mokslas ir Svietimas 2

Gyventjy kompetencija

Valstybés valdymas ir saviv-

alda

Konkurencinga ekonomika

Pramoné ir verslas 7 12

Energetika 1 22 19
Transportas 2 2 4

Kaimo zemés uikio plétra 13

Turizmas 1

*Svietimo ir mokslo ministerijos, Ukio ministerijos, Vidaus reikaly ministerijos informacija.

“planuojami tyrimai.
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mo faktorius, pastebéta, kad didZioji dalis tyrimy yra atlie-
kami pasirengimo strateginiy dokumenty rengimo fazéje.
Sie tyrimai tarnauja kaip pagrindimai sprendimy parengi-
mo proceso pradzioje: situacijos pazinimo tikslais. Taip pat
labai dazna situacija, kai vienu tyrimu siekiama surinkti
duomenis, naudotinus visose sprendimy parengimy proce-
so ctapuose. Sickiama iSnagrinéti uZsienio patirti, nacio-
naling aplinka ir pateikti rekomendacijas situacijai keisti.
Tokia situacija yra stebima, nagrinéjant Ukio ministerijos
uzsakymu atlickamus mokslinius tyrimus. Neretas atvejis,
kai parengty tyrimy pagrindu yra rengiamos strategijos.
Svietimo ir mokslo ministerijos atveju, rodikliniai tyrimai
yra atlickami siekiant uztikrinti nuolating ir i§samia vei-
kian¢iy strategiju poveikio stebésena. Ukio ministerijos
uzsakomieji tyrimai yra atliekami rengiantis valstybinés
reik§més strategiju rengimui. Pvz. Mokslinis tiriamasis
darbas: ,,Kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo studi-
ja“, ,,Kurortinés rinkliavos nustatymo Lietuvoje galimybiy
ir pasekmiy jvertinimas, praktiniy taikymo priemoniy pa-
rengimas®.

Efektyvaus jrodymy naudojimo sprendimy pri-
émime apribojimai. Lietuvoje vieSojo administravimo
institucijos vieSai nuolat kaltinamos dél tyrimy ir studijy,
kurios visuomenés nuomone, néra igyvendinamos. Tai vie-
nas i§ objektyviy irodymais gristy sprendimy metodolo-
gijos apribojimy. Su analogiskomis situacijoms susiduria ir
kity valstybiy vieSojo administravimo institucijos. Tai daznas

1 pav. |rodymais grjstos politikos efektyvumo rysys
su duomeny rinkiniu.

Tyrimy duomenys Tyrimy duomenys
apie stating bliseng m—- apie stating busena
iki poky¢iuy po poky¢iy

a.) Neefektyvus taikymo prasme jrodymais gristu
duomeny rinkinys

Poky¢iy butinumo
pagrindimas
Tyrimy duomenys Tyrimy duomenys
apie stating blisena apie stating blisena
iki pokyciy po poky¢iy

Transformacijas
salygojanciy
veiksniy analizé

b.) Taikymo prielaidas skatinantys jrodymais gristy
duomeny rinkinys

reiskinys tose valstybése, kuriose §i metodologija neturi gi-
liy taikymo tradicijy [14, p.9]. Nagringjant situacija detaliau,
nereikty kaltinti vien tik vie$ojo administravimo specialisty
nenorg ir ne kompetencija. [rodymy naudojimo efektyvumas
turi biiti nagrinéjamas vertinant irodymy kokybeg.

Kaip viena reik§mingesniy tyrimy nepanaudojimo
priezas¢iy reikty jvardinti vie$ojo administravimo spe-
cialisty ir mokslininky nesusikalbéjima. Mokslininkai,
kurie dazniausiai yra Lietuvos vieSojo administravimo
institucijy uzsakomyjy moksliniy tyrimy atlikéjai, ty-
rimuose stengiasi surinkti kuo iSsamesng informacija.
Taciau ne visada pakankamai atskleidzia, kaip surink-
tus duomenis paversti panaudojamais irodymais. Klau-
simas, kaip duomenis paversti naudinga informacija,
iSlieka aktualus. Tai salygoja faktas, jog universitete
dirbantys tyréjai turi gan ribota ir fragmentuota teorini
suvokima apie vieSojo sektoriaus sprendimy priémimo
procesus ir problematika. Sis faktorius riboja ir Lietuvos
vie$ojo sektoriaus institucijy uzsakyty tyrimy rezultaty
efektyvy pritaikomuma. Sis ribojimas yra pastebétas ir
kity mokslininky, veikianciy kitose vieSojo administra-
vimo erdvése (pvz Australijos [15, p.146] ar DidZiosios
Britanijos [16, p.3-7] vieSajame sektoriuje).

Efektyvy irodymais pagristos politikos metodologijos
taikymo procesa galima bty suskirstyti | keleta etapy, cha-
rakterizuojamy skirtingu duomeny pobudziu:

*  duomeny apie reiskini ar situacija rinkimas stati-

néje busenoje iki pokyciy,

¢ duomeny rinkimas ar prognozavimas statinéje

biisenoje po poky¢iy,

*  duomenys-irodymai, lemiantys Siuos pokycius,

e transformacijas salygojantys veiksmai ir reko-

mendacijos, kokiu biidu vienus ar kitus pokycius
sukurti.

Taigi, tyrimy, kuriuose yra praleidziamas bent vie-
nas i§ etapy, rezultatai tampa sunkiai tiesiogiai pritaiko-
mi sprendimy parengimui. Galétume konstatuoti, kad tai
néra kokybiski irodymai, o sprendimy irodymy parengimo
ciklas yra neefektyvus. 1 pav. schematiskai pavaizduoti
efektyvus ir neefektyvus jrodymy parengimo ciklai.

Panagrinékime konkretaus Svietimo ir mokslo minis-
terijos atlikto tyrimo jgyvendinimo eiga. Ar yra prielaidy
igyvendinti tyrimo pateiktas rekomendacijas? 2007 m.
Svietimo ir mokslo ministerijos uZzsakymu buvo atliktas
tyrimas ,,Mokslo ir studijy infrastruktiiros optimizavi-
mo studija”. Tyrimo tikslas iSanalizuoti tarptauting patirti
mokslo ir studijy institucijy infrastrukttiros koncentravimo
srityje bei pateikti rekomendacijas, kaip efektyviai tobu-
linti moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros viesojo
sektoriaus infrastrukttiros tinklg.

Tyrime i$nagrinéta:

*  Sios dienos situacija (atskleista Lietuvos mokslo

ir studiju institucijy teritoriné fragmentacija),

+ pateikta informacija apie rekomenduoting pagei-

daujama situacija,

+ tarptautine praktika paremti pagrindimai, kodél

tokia pokyc¢iy biisena biitina,



»  apraSyti transformacijos veiksmai rekomendacijy
forma.

Rengéjai pateiké net 54 rekomendacijas. Pirmojoje
ataskaitoje pateikta 10 rekomendacijy i$ kuriy tik 3 su-
formuluotos nepakankamai konkreciai ir i§ kuriy vieSojo
administravimo specialistai nesugebéjo suformuluoti kon-
krec¢iy jgyvendinimo priemoniy, pvz: ,,Sililytume griez¢iau
ziuréti i strateginiy dokumenty formulavima bei ju vykdy-
mo kontrolg®. Antrojoje ataskaitoje pateikta 23 rekomen-
dacijos, i$ kuriy 7 rekomendacijos neigyvendintinos.

Statistiskai net 70% rekomendaciju yra jgyvendina-
mos ir jau per 3 mén. nuo tyrimo pristatymo buvo jtrauktos
i rengiamus sprendimus (ivairaus administravimo lygmens
dokumentus). Neabejotinai, $i tyrima reikty vertinti, kaip
efektyvy irodymais gristos politikos instrumenta.

Nagrinéjant Sio atvejo sékmés priezastis, galima biity
ivardinti keleta faktoriy:

* uzsakymo laikas. Tyrimas uzsakytas rengiantis
Mokslo ir studijos reformai, kuomet stiprus iSorés
spaudimas buvo jauciamas i$ politiky ir visuome-
nés, todel buvo reikalingi motyvuoti sprendimai
pertvarkai;

e tyrimo rengéjy ir vieSojo administravimo specia-
listy (uzsakovy) bendradarbiavimas. Svietimo ir
mokslo ministerija subiiré stebésenos grupg, kuri
stebéjo ir koordinavo tyrimo eiga.

ISVADOS

1. Apibendrinant galima isryskinti esming jrodymais
pagristy sprendimy metodologijos suteikiama nauda spren-
dimy parengimo procesui ir to proceso rezultatui.

*  Naudojant $ia metodologija atsiranda prielaidos
gilesniam ir i§samesniam sprendziamo klausimo
pazinimui.

e  Sukuriamos prielaidos logiskam ir motyvuotam
sprendimui.

*  Sukuriamas visuomenés ir sprendimo priéméju
pasitikéjimas rengiamu sprendimu. Disponuojant
rengiamo sprendimo pagrindimu, vie$ojo admi-
nistravimo institucija igyja didesnj pasitikéjima,
ginant parengta sprendima tiek parlamente, tiek
ziniasklaidoje. Taip parengiama dirva sklandes-
niam, maziau laiko sanaudy reikalaujan¢iam
sprendimo priémimo procesui.

2. Pats akivaizdziausias, placiai paplitgs tieck Europos
Sajungos salyse, tiek Lietuvoje, pagrindimy Saltinis yra
moksliniy tyrimy biidu sukauptos zinios ir i§vados. Vieni
daznesniy yra socialiniy moksliniy tyrimy rezultatai, taiky-
tini vie$ojo administravimo sprendimuose. Jie padeda ne
tik suprasti visuomenés saranga, bet ir pateikia rekomen-
dacijas, kaip ja tobulinti. Taip pat naudojami kiekybiniai/
statistiniai duomenys, ekonominiai duomenys, apzvalgos,
pozitriy ir funkcionavimo, elgsenos tyrimai, kokybiniai
tyrimai, kurioziniai duomenys, tarptautiniai duomenys,
socialiniai eksperimentai/kontroliniai bandymai (piloti-

niai eksperimentai), sisteminés apzvalgos ir meta analizés,
konsultacijos.

3. Nors Lietuvoje nei vieSajame administravime, nei
mokslinéje literatiiroje terminologija ,jrodymais gristi
sprendimai“ kol kas nevartojama, taciau galima teigti, kad
Lietuvos vieSasis administravimas veikia naudodamasis
vienokius ar kitokius jrodymus sprendimy parengimo pro-
cese. Lietuvoje dazniausiai naudojami moksliniai tyrimai
ir sociologinés apklausos viesojo administravimo funkci-
joms jgyvendinti.

4. Nepakankamai efektyvus jrodymy panaudojimas
yra susijgs su objektyviomis priezastimis, tokiomis, kaip
viesojo sektoriaus veiklos specifika, kurios iSoriniai tyréjai
ne visada turi prielaidas pazinti. Todél parengtos moksliniy
tyrimy rekomendacijos ne visada yra tinkamos jgyvendinti
be papildomy viesojo administravimo specialisty pastan-
gu. Todél irodymais gristy sprendimy metodologija galéty
biti jgyvendinama stiprinant vie$ojo administravimo spe-
cialisty analitinius gebéjimus, o gal net kuriant speciali-
zuotas institucijas.
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EVIDENCE-BASED POLICY PERFORMANCE IN
LITHUANIAN PUBLIC ADMINISTRATION

Biruté Mikulskiené*
Mykolas Romeris University

Summary

This paper puts forward arguments that there are
many different data types used as input for evidence-based
policy. The aim of the paper is to discuss the strengths and
threats introducing evidence into the public administration
decision-making process and investigate facts of the emer-
gence of evidence used in Lithuanian public administration
on the ministerial level.

Evidence-based policy raises the transparency of the
decision-making process, promotes deep awareness about
the problem analyzed and awards decision-makers with
reasoning analyses of alternatives and promising results.
The main factors of the usefulness of evidence could be
named as the timing of evidence, resources available, the
quality of the evidence, the focus of reports and trustwor-
thiness of the available evidence. The level of the contribu-
tion of the evidence depends on the adoption of evidence to
the policy development process.

Though the meaning of evidence-based policy is used
in Lithuanian public administration neither on a theoretical
level nor on a practical level, the performance of evidence-
based policy has been observed on some moderate public
administration level. Three ministries, the Ministry of Edu-
cation and Science, the Ministry of the Economy and the
Ministry of the Interior, were chosen as the study objec-
tive for the realization of evidence-based policy in Lithua-
nia. The study has revealed that from the whole range

"Mykolas Romeris University, Faculty of Strategic Manage-
ment and Policy, Department of Management Theory, associate
professor.

of usable evidence, such as quantitative/statistical data,
reviews, meta analyses, quantitative studies, opinion/out-
look studies, behavior studies, social experiments, research
evidence, control studies (as pilot projects), consultations,
anecdotal evidence, only research evidence and sociologi-
cal interviews are used as evidence in the ministries for the
realization of public administration functions.

The restriction of evidence-based policy in Lithuanian
public administration practice and its realization are dis-
cussed. The effective use of research evidence is always
under consideration. Since the research evidence for public
administration is usually produced by researchers having
no objective preconditions to acknowledge the way public
administration acts research evidence usually describes a
stable future desirable state of the future decision. Such
research lacks transformation evidence, which could be
easily transformed into decision. Otherwise additional
transformation evidences are needed requiring additional
time. Such kinds of misunderstandings are rather common
in Lithuania, and this situation is very dangerous for evi-
dence-based policy practices due to the damaging of confi-
dence in the eyes of decision-makers and society.

Keywords: public administration, evidence-based
policy, decision-making process.





