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Anotacija. Pacienty pareigos yra naujas Lietuvos teisinés sistemos fenomenas. Nors
miisy Salies teisés aktuose bei teismy praktikoje pavieniy netiesioginiy uzuwominy dél pacien-
ty kaip sveikatos prieziniros santykiy dalyviy pareigy bita ir anksciau, minéto fenomeno
pradzia misy Salyje laikytinas treliosios Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
redakcijos gsigaliojimas 2010 mety kovg. Pacienty pareigy sqraso Siame jstatyme jtvirtinimas
siejamas su sveikatos prieziiiros santykiuose dalyvaujanciy Saliy lygiateisiskumo principu,
vartotojiskumo apraisky Sinose santykinose prevencija. Kadangi asmens kaip paciento teisinis
statusas atsiranda nuo kreipimosi j sveikatos prieziiiros jstaigq momento, ne tik teisiy jgyven-
dinimas, bet ir pareigy vykdymas yra neatsiejama sveikatos prieziiros paslaugy, kuriomis
naudojamés kiekvienas, teikimo ir atitinkamai gavimo sqlyga ir dalis. Todél Siame straips-
nyje siekiama nustatyti Siy pareigy spektrg, issiaiskinti jy teising turing, apsvarstyti pareigas
jtvirtinanciy teisés normy jgyvendinimo ir taikymo problemas. Lietuvos teisés doktrinoje is-
sami pacienty pareigy turinio teisiné analizé iki Siol nebuvo atlikra.

Reiksminiai Zodziai: pacientas, pacienty pareigos, pacienty pareigy teisinis reglamen-
tavimas, pacienty pareigos Lietuvoje, sveikatos Priegitiros pas[augos.
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Jvadas

Lietuvos mokslingje teisingje literatiiroje daugiau démesio yra skirta pacienty tei-
siy, o ne pareigy problematikai. Pacienty pareigy teisinio reguliavimo klausimu Lietu-
voje pries keleta mety savo publikacijose fragmentiskai yra ras¢ M. Sriubas' ir J. Kut-
kauskiené®. Tuo tarpu atliekant uzsienio mokslinés literatiiros paieSka galima pastebéti,
kad pacienty pareigy tema analizuojama seniau, nors irgi palyginti negausiai ir, beje,
daugiausia autoriy, atstovaujanéiy ne teisés, o medicinos etikos doktrinai’. Tai paais-
kintina ir sveikatos teisés mokslo naujumu bei palyginti léta jo plétote ir tuo, kad Euro-
pos Sajungoje pacienty pareigas reglamentuoja vos trijy Saliy teisés aktai* — taigi tenka
pripazinti, kad ,teisés Saltiniai, kuriuose buity reglamentuotos paciento pareigos, yra
skurdiis*s. Vis déto sveikatos prieziiiros srityje besiklostandiy teisiniy santykiy specifi-
ka, jy sparti raida ir didelé svarba kiekvienam visuomenés nariui ir apskritai visuomenei
lemia biitinuma teisés moksle i§samiau patyrinéti pacienty pareigy problematikg. Juolab
kad Lietuva yra ne tik pirmoji pokomunistiné ir viena pirmyjy Europos Saliy, priémusi
specialy pacienty teisiy jstatyma 1996-aisiais®, bet ir, ko gero, pirmoji, priémusi ir jtvir-
tinusi iSsamy pacienty pareigy kataloga (2010 m.).

Siame straipsnyje siekiama atskleisti pacienty pareigy teisinio reglamentavimo is-
takas bei priezastis, iSanalizuoti nacionaliniuose teisés aktuose jtvirtinty pacienty parei-
gy turinj, apsvarstyti pacienty pareigas jtvirtinanciy teisés normy jgyvendinimo ir tai-
kymo problemas. Lietuvos ir uZsienio moksliniai straipsniai, teisés akty normos, teismy
praktika nagrinéti taikant dokumenty analizés metoda. Pasitelkti ir lingvistinis, loginis,
analitinis kritinis, kiti mokslinio tyrimo metodai. Tyrimo medziaga apibendrinta siste-
mingés analizés metodu.

1 Sriubas, M. Paciento teisiy ir pareigy reglamentavimas Lietuvoje. Justitia. 2008, 1(67): 27-39.

2 Kutkauskieng, J. Paciento teisiy ir pareigy teisinio reglamentavimo Lietuvoje problematika ir raidos ten-
dencijos. Jurisprudencija. 2008, 12(114): 82-91; Kutkauskiené, J. Zalos pacientams kompensavimo ypa-
tumai sveikatos teiséje. Daktaro disertacija. Vilnius, 2010, p. 174-175.

3 Hull, R. T. Informed consent: patient‘s right or patient‘s duty? The Journal of Medicine and Philosophy.
1985, 10: 183—197; Meyer, M. J. Patients’ duties. J Med Philos. 1992, 17(5): 541-555; Roscam, A. H. D.
Doctors* rights and patients® duties? Med Law. 1992, 11(7-8): 629—632; Draper, H.; Sorell, T. Patients’
Responsibilities in Medical Ethics. Bioethics. 2002, 16: 335-352; Civaner, M.; Arda, B. Do Patients Have
Responsibilities in a Free-Market System? a Personal Perspective. Nursing Ethics. 2008, 15(2): 263-273;
Kangasniemi, M.; Halkoaho, A.; Lansimies-Antikainen, H.; Pietild, A. M. Duties of the patient. Nurs
Ethics. 2012, 19(1): 58-67.

4 Ispanijoje istatymu nustatyta paciento pareiga teikti teisingg informacija apie jo sveikatos bikle bei
bendradarbiavimo gydymo procese pareiga. Vengrijoje ir Slovénijoje atitinkamais jstatymais pacienty
pareiga laikytis gydytojo nurodymy dél gydymo [Kutkauskieng, J. Zalos pacientams kompensavimo ypa-
tumai sveikatos teiséje, supra note 2, p. 174—175].

5 Ibid.

Siuo metu Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas vertinamas kaip
antras pagal grieztuma ES po Sveicarijos [The Empowerment of the European Patient 2009. Options and
implications [interaktyvus]. Report. Health Consumer Powerhouse AB, 2009, p. 31 [ziuréta 2011-03-
21]. <http://www.healthpowerhouse.com/files/EPEI-2009/european-patient-empowerment-2009-report.
pdf>].
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1. Pacienty pareigy teisinio reglamentavimo istakos ir priezastys

1994 metais priimtas Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos istatymas (toliau —
LR SSJ), nustatydamas sveikatos sistemos organizacing struktiira, sveikatos santykiy re-
guliavimo principus, valdymo, organizavimo ir kontrolés subjekty kompetencijas, kartu
jtvirtino ir sveikatinimo veiklos subjekty teises ir pareigas. Iki 1998-yjy, kai, priémus
naujaja Sio jstatymo redakcijg, ,,gyventojy pareigy sveikatinimo veikloje® sgrasas buvo
papildytas dar dviem pareigomis, galiojo trys: 1) riipintis savo nepilnameciy vaiky ir
seny tévy sveikata; 2) nepazeisti kity asmeny sveikatos teisiy; 3) saugoti aplinkg nuo
kenksmingy poveikiy’. Naujai j sgrasa buvo jtraukta pareiga riipintis savo sveikata ir
pareiga mokéti Sveikatos draudimo jstatyme nustatytas privalomojo sveikatos draudimo
jmokas. Svarbesniy pataisymy irgi tik pora: iSnyko nuoroda dél seno tévy amziaus, o
jpareigojimas saugoti aplinkg pakeistas lakoniSkesniu — tiesiog jai ,,nekenkti‘®. Nepa-
kites saraSas tebegalioja iki Siol, tac¢iau vargu ar iSvardinti jpareigojimai ,,gyventojams*
gali biiti pavadinti pacienty pareigomis. ,,Sveikatinimo veiklds®, su kuria LR SS] susieja
minétas gyventojy pareigas, samprata plati — asmens, visuomenés sveikatos priezii-
ra, farmaciné ir kita su sveikatinimu susijusi veikla’. Vis délto manytina, kad paciento
pareigas, kaip ir jo teises, tikslinga sieti biitent su asmens sveikatos priezitiros paslaugy,
kurias organizuoja, vykdo ir prizitiri sveikatos priezitiros jstaiga, teikimu. Praktiskai né
viena LR SS] numatyta pareiga su tuo tiesiogiai nesusijusi, be to, néra saistoma kokiy
nors gyventojo teisiy suvarzymy, todel néra taikytina asmens sveikatos priezitiros js-
taigos ir paciento teisiniams santykiams. Diskutuoti galima nebent dél prievolés moke-
ti sveikatos draudimo jmokas. Zinoma, nedraustam privalomuoju sveikatos draudimu
asmeniui sveikatos prieziiiros jstaigoje biity nemokamai teikiama tik biitinoji medici-
nos pagalba, taCiau Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo'® 5 straipsnyje
jtvirtinta ,,draudiminio jvykio* samprata privalomuoju sveikatos draudimu draudziamo
asmens sveikatos sutrikimy su jo rizikingu sveikatai elgesiu nesusaisto. Taigi jei tik
asmuo patenka j privalomojo sveikatos draudimo sistema, nemokamai gydomos ir tos
buklés bei sutrikimai, kurie atsirado dél nesirfipinimo savo sveikata, nors pareiga ja
ripintis, kaip minéta, numatyta jstatymiskai. Alkoholizmas, narkomanija toksikomanija
jtrauktos ] nemokamos medicinos pagalbos sri¢iy sgrasg (LR SS] 47 str. 2 d. 7 p.), nors
Sios priklausomybés dazniausiai atsiranda pasirinkus netinkama gyvenimo buda'!. Va-
dinasi, nuostata, nors ir suformuluota kaip jpareigojimas, yra deklaratyvi. Kitos pareigos
taip pat nesaistomos kokiy nors asmens teisiy suvarzymy. Galima tvirtinti, kad LR SS]
nenustato paciento pareigy, biidingy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tei-
siniams santykiams.

7 Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas. Valstybés Zinios. 1994, Nr. 63-1231; 133 str.

8 1bid., 85 str.

9 Ibid., 2 str. 5 d.

10  Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo pakeitimo istatymas. Valstybés Zinios. 2002, Nr. 123-
5512.

11 Spokiené, I. Solidarumo principo turinys ir vaidmuo sveikatos priezitiros teisinio reguliavimo srityje.
Jurisprudencija. 2010, 3(121): 342.
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Didesnés reik§més negalima suteikti ir Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros
istaigy jstatymo, priimto 1996-aisiais, nuostatai, kuria leista vidaus tvarkos taisyklése
nustatyti ,,pacienty teises ir pareigas jstaigoje* (67 str. 2 d. 3 p.). Atkreiptinas démesys,
kad laikotarpiu iki 2001-yjy, kai jsigaliojo Lictuvos Respublikos civilinis kodeksas!?
(toliau — LR CK), dauguma sveikatos priezitiros paslaugy buvo teikiamos ne pagal su-
tart] su pacientu, o pagal teisés aktais nustatytas salygas ir buvo apmokamos i§ valsty-
bés 1esy. Todél ,,galimybé santykio Salims nustatyti tarpusavio teises ir pareigas buvo
daling, kadangi nebuvo sukurti teisiniai mechanizmai, leidziantys pacientui daryti jta-
ka santykiams su paslaugy teikéju.*!* Naujajame LR CK numatyta vienintelé paciento
pareiga — 6.731 straipsnyje pacientas jpareigotas ,,kiek jstengdamas suteikti sveikatos
priezitiros paslaugy teikéjui informacijos ir pagalbos, kuri pagrjstai yra reikalinga norint
jvykdyti sutartj.* Si aptariamo straipsnio antraitéje ,,paciento bendradarbiavimu® jvar-
dinta pareiga yra pirmoji reglamentuota specialioji paciento pareiga Lietuvoje.

Pirmaja ir vienintele §i pareiga iSliko net deSimtmetj, nes nei 1996-yjy, nei 2005-yjy
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo (toliau — LR
PTZSA]) redakcijos' jokiy paciento pareigy nenumaté. Dél to daugiau nei desimtmet;
jstatymas kritikuotas, ypatingai sveikatos priezitiros jstaigy vadovy ir specialisty, kurie
diskusijose pirmiausia pabrézdavo nelygy sveikatos prieziiiros santykiy dalyviy teisiy
ir pareigy santyki, o kartu ir isigalintj pacienty vartotojiSkuma, vedanti prie klaidingo
gydytojo profesiniy veiksmy supratimo ir vertinimo: ne pagal maksimalias pastangas,
o pagal pasiektg rezultats. ,,Praktikoje klostési situacija, kad paciento pareigos, kurias
jis prisiimdavo sveikatos prieziliros paslaugy teikimo metu, priklausé nuo gydymo js-
taigos gebéjimo parengti ir pateikti pacientui vidaus tvarkos dokumentus, sutikimus,
jvairias formas bei tvarkas. Todél paciento pareigos dazniausiai buvo skirtos vienam
konkrec¢iam atvejui ir neapimdavo platesnio sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo. Be
to, praktikoje pasitaikydavo atvejy, kai paciento pareigos ,,pasibaigdavo* apsilankymu
gydymo jstaigoje, nors egzistuoja gydymo tgsa: vaistiniy preparaty vartojimas namuose,
gydytojo paskirto rezimo laikymasis, kity nurodymy vykdymas.*!3

Spraga buvo uzpildyta tre¢iosios, $iuo metu galiojan¢ios LR PTZSA] redakcijos'
12 straipsniu. Pareiga — tai teisés normose nustatytas jpareigojimas asmeniui atlikti tam
tikrus veiksmus ar nuo juy susilaikyti. ,,Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos
prieziiiros jstaigy teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.“"’
Uzsienio literatiiroje galima rasti jvairiy pacienty pareigy klasifikacijy, pavyzdziui,
M. Civaner ir B. Arda jas skirsto j: techninius reikalavimus; pacienty kaip vartoto-

12 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas. Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

13 Kutkauskien¢, J. Jurisprudencija, supra note 2, p. 84.

14  Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas. Valstybés Zinios. 1996,
Nr. 102-2317; 2004, Nr. 115-4284. Pirmoji jstatymo redakcija jsigaliojo 1997-05-01, antroji — nuo 2005-
01-01 iki 2010-02-28.

15 Rudanov, A. Nauja pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo redakcija: gydytojas vs pacientas
ar gydytojas cum pacientas. Lietuvos gydytojo zurnalas. 2010, 4.

16  Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo pakeitimo jstatymas. Valsty-
bés zinios. 2009, Nr. 145-6425.

17 Ibid., 2 str. 10 d.
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ju ipareigojimus; jsipareigojimus dél savo sveikatos; jsipareigojimus visuomenei'®;
J. O. Beahrs j bendrasias ir specialigsias pareigas'. Bandant klasifikuoti LR PTZSAJ 12
straipsnyje nustatytas paciento pareigas irgi galima pasitelkti tokj grupavima. Bendrojo
pobiudzio pareigoms priskirtinos visiems pacientams kaip civiliniy teisiniy santykiy da-
lyviams privalomo elgesio normos, tokios kaip saziningumas naudojantis savo teisémis,
piktnaudziavimo jomis draudimas, bendradarbiavimo ir riipinimosi savo sveikata jpa-
reigojimai (12 str. 2 d.), taip pat ir etinis priesakas pagarbiai bei deramai elgtis su visais
sveikatos prieziiiros santykiy dalyviais (12 str. 7 d.). Specialiosioms priklausyty: pareiga
patvirtinti rastu susipazinimo su sveikatos priezitiros jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis,
kitais sveikatos priezifiros jstaigos nustatytais dokumentais faktg ir laikytis juose nuro-
dyty pareigy (12 str. 1 d.); pareiga pateikti asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus
(12 str. 3 d.); pareiga jstatymo nustatytais atvejais savo sutikimg dél skiriamy sveikatos
priezitiros paslaugy ar jy atsisakyma patvirtinti rastu (12 str. 5 d.). Prie specialiyjy pri-
skirtinos ir dar kelios — t. y. paciento pareiga suteikti sveikatos priezitiros specialistams
informacija apie savo sveikata (12 str. 4 d.), vykdyti sveikatos priezifiros specialisty
paskyrimus ir rekomendacijas, informuoti apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo dél kuriy pacientas sutiko (12 str. 6 d.).

ISvardintosios pareigos néra baigtinis pacienty pareigy sarasas, nes jas numato ir
LR CK, Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas, sveikatos prieziiiros jstaigy vidaus
tvarkos taisyklés, kiti jy dokumentai, tac¢iau vadinti jj pagrindiniu tikrai galima. Atkreip-
tinas démesys ir | tai, kad pareigy priskyrimas bendrosioms ar specialiosioms vis délto
yra teorinis ir sglyginis, nes, tarkim, bendradarbiavimo pareiga gali buiti priskirtina tiek
prie vienos, tiek prie kitos pacienty pareigy grupés.

2. Bendrojo pobudzio pacienty pareigy turinio analizé

Pareiga ripintis savo sveikata (12 str. 2 d.). ISsiaiSkinta ir konstatuota, kad LR SS]
85 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta gyventojy pareiga ,,riipintis savo sveikata® vertintina
kaip deklaratyvi. Nepateisinama rizika savo sveikata kaip pagrindas riboti nemokamy
asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimag turéty reikSmingg vaidmenj sveikatos tei-
séje, jei nacionaliné sveikatos priezitiros sistema bty iSimtinai paremta privaciu sveika-
tos draudimu. Todél kyla klausimai, ar ir kiek jpareigojanti yra analogiska LR PTZSA]
12 straipsnio 2 dalies norma. Reikia pasakyti, kad ,,rtipinimosi savo sveikata“ pareigos
turinys ir Cia iSlieka nekonkretus. ,,Sveikata® LR SSI nusakyta kaip ,,asmens <...> fizi-
né, dvasiné ir socialiné gerové* . Pasak H. M. Evanso, ripintis savo sveikata reiSkia
paciento pareiga kiek jmanoma saugoti ir gerinti savo sveikata, vengti riziky, laikytis
sveikos gyvensenos rekomendacijy ir pan.?! Taciau Lietuvos AuksCiausiasis Teismas

18  Civaner, M.; Arda, B. Do Patients Have Responsibilities in a Free-Market System? A Personal Perspective.
Nursing Ethics. 2008, 15 (2): 264.

19  Beabhrs, J. O. Legal duties of psychiatric patients. Bull Am Acad Psychiatry Law. 1990, 18(2): 189-202.

20  Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas. Valstybés Zinios. 1998, Nr. 112-3099, 2 str. 1 d.

21  Evans, H. M. Do patients have duties? Med Ethics. 2007, 33: 689—694.
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yra konstataves, kad paciento teisinis statusas atsiranda nuo asmens kreipimosi j svei-
katos priezitiros jstaigg momento®>. Vadinasi, §ios normos turinj i$plésti j nuolatinio
ir testinio pobuidzio asmens sveiko gyvenimo biido propagavimo (savo kiek jmanoma
geresnés fizinés, dvasinés ir socialinés buklés palaikymo) pareigg biity netikslu. Juolab
kad ir dvasinés bei socialinés sri¢iy, o ir pacios ,,gerovés‘ sampraty turinys gali bti
interpretuojamas labai jvairiai ir toks jpareigojimas kone prilygty pareigai jaustis lai-
mingam?®. Taigi normos jgyvendinimas ir taikymas buty komplikuotas. Nors to paties
autoriaus, atstovaujanc¢io medicinos etikai, teigimu, mes kasdien laikomés daugybés
nejpareigojanciy elgesio normuy, tokiy kaip mandagumas ar pagarba kitam?*, vis délto
teigtina, kad teisiniu pozidiriu LR PTZSAJ 12 straipsnio 2 dalyje jtvirtintas nurodymas
pacientui ,,riipintis savo sveikata® Siuo metu yra jpareigojantis tiek, kiek koreliuoja su
to paties straipsnio 6 dalies normoje numatyta paciento pareiga vykdyti sveikatos prie-
zitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas, informuoti apie nukrypimus nuo pa-
skyrimy ar nustatyto rezimo. Todél galima prieiti prie iSvados, kad teisines pasekmes
aptariama norma sukelty sprendziant gydytojy veiksmais paciento sveikatai padarytos
zalos atlyginimo klausimus ir nustatant paciento kaltés pobiidj ir mastg atsiradusioje
zaloje. Nustatyti, ar pacientas tinkamai rtpinosi savo sveikata (vykdé rekomendacijas,
nurodymus, laikési rezimo, informavo apie sveikatos buklés pakitimus ir pan.), biity
svarbu jrodinéjant fakta dél pacientui priklausancios / nepriklausancios turtinés ir(ar)
neturtinés zalos kompensacijos, o priklausymo atveju sprendziant dél jos dydzio.

Pareiga sqZiningai naudotis paciento teisémis ir draudimas jomis piktnaudZiauti
(12 str. 2 d.). Siuo metu galiojandioje LR PTZSAJ redakcijoje jtvirtintame pacienty
teisiy saraSe detalizuotos §ios: teisé  kokybiskas sveikatos priezitros paslaugas (3 str.),
teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaigg ir sveikatos prieziliros specialista (4 str.),
teisé j informacija (5 str.), teis€¢ nezinoti (6 str.), teis¢ susipazinti su jrasais savo medi-
cinos dokumentuose (7 str.), teisé€ | privataus gyvenimo nelie¢iamuma (8-9 str.), teisé i
anoniming sveikatos prieziiirg (10 str.), teis¢ | zalos atlyginima (13 str.). Kadangi kiek-
vienos i$ $iy teisiy turinio ir jgyvendinimo problematikos analizé néra $io straipsnio
tyrimo objektas, todél Siuo atveju tikslinga isiaiskinti biitent saziningumo principo ir
piktnaudziavimo paciento teisémis draudimo aspektus.

Saziningumo principas nacionalingje civilingje teiséje jtvirtintas CK 1.5 straipsny-
je kaip bendrasis civiliniy teisiy santykiy dalyviy elgesio reikalavimas. Sgvokos ,,s3Zi-
ningumas® turinys teisés normose neapibréZztas, taigi jstatymo leidéjo paliktas vertin-
ti teismy praktikai ar doktrinai. Byly, kuriose biity gin¢ijamas paciento sgziningumo
naudojantis savo teisémis faktas, Lietuvos teismy praktikoje nepavyko aptikti, taciau
teigtina, kad jo vertinimas turéty priklausyti nuo faktiniy bylos aplinkybiy, objektyviojo
ir subjektyviojo aspekty jvertinimo. Objektyviaja prasme saziningumas reiksty reikala-

22 Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2004 m. sausio 13 d. nutartis ,,Dél valstybés laiduotos nemokamos svei-
katos priezitiros paslaugy teikimo sistemoje tarp paciento ir sveikatos priezitiros jstaigos susiklostanciy
teisiniy santykiy pobiidzio ir galimumo nutraukti tokiy paslaugy teikima“. Teismy praktika. 2004, 21.

23 Juskevicius, J.; Balsiené, J. Human rights in healthcare: some remarks on the limits of the right to
healthcare. Jurisprudencija. 2010, 4(122): 95-110.

24 Evans, H. M., supra note 21, p. 691.
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vima pacientui elgtis protingai, riipestingai, teisingai. Subjektyviuoju poziiiriu paciento
saziningumas turéty biti vertinamas per jo vidinj santyki su realybe, psichikos, sveika-
tos biiseng konkrecCioje situacijoje — t. y. ar pacientas zinojo ar galéjo zinoti tam tikras
aplinkybes, galéjo ka nors daryti ar nedaryti atsizvelgiant j tokius subjektyvius veiksmus
kaip jo amzZius, iSsimokslinimas, kvalifikacija ir t. t.°

Paciento nesaziningumas kai kuriais atvejais galéty biiti vertinamas ir kaip piktnau-
dziavimas teise. Draudimo piktnaudziauti paciento teisémis turinys taip pat aiSkintinas
remiantis bendrosiomis LR CK normomis ir civilinés teisés doktrina. CK 1.137 straips-
nio 3 dalyje nurodyta, kad piktnaudziavimas teise — tai ,,civilinés teisés jgyvendinimas
tokiu biidu ir priemonémis, kurios be teisinio pagrindo pazeidzia ar varzo kity asmeny
teises ar jstatymo saugomus interesus ar daro zalg kitiems asmenims arba priestarauja
jgyvendinamos civilinés teisés paskir¢iai.“ Pasak V. Mikeléno, ,,piktnaudziavimas tei-
se yra subjektinés teisés jgyvendinimas pazeidziant nustatytas ribas, t. y. imperatyvias
jstatymo normas, kito asmens teises, arba nesgziningas savo teisés jgyvendinimas.*°
Vadinasi, piktnaudziavimas teise kartu reiskia ir pagrindiniy civilinés teisés principy —
sgziningumo, protingumo pazeidimg, nes nesgziningai ir neprotingai besielgiantis as-
muo piktnaudziauja savo teise, ir atvirks¢iai. Vadinasi, pacientai privalo elgtis protin-
gai, teisingai ir saziningai, nesiekdami pasinaudoti tuo, kad klausimas jstatyme néra
sureguliuotas tiesiogiai. Matyti, kad saziningumo ir piktnaudziavimo teise institutai yra
glaudziai tarpusavyje susij¢ — piktnaudziavime paciento teise ar teisémis visuomet bus
nesaziningumo elementas.

Nors i§ pirmo zvilgsnio aptartoji paciento pareiga atrodo aiski, akivaizdziy pacien-
to piktnaudziavimo savo teisémis praktiniy pavyzdziy pateikti sunkoka. Matyti, kad LR
PTZSA] ir ji igyvendinantys teisés aktai numato ,,saugiklius“, uzkertanéius kelig gali-
mam piktnaudziavimui*’. I§ pirmo zvilgsnio labiausiai tikétinas atrodo paciento pikt-
naudziavimas teise i zalos, ypac neturtinés, atlyginima ar teise skystis, nors dél tokios
prielaidos galima ir gincytis, nes teisés skystis, kreiptis j teisma jgyvendinimg lemia pa-
ties asmens subjektyvus suvokimas, kad jo teisés ar laisvés pazeidziamos®®. Sprendziant
ginca dél piktnaudziavimo paciento teisémis, nesgziningo naudojimosi jomis neaisSku-
mo, painiavos gali jnesti ir tai, kad, nors specialusis LR PTZSA] pripaZjstamas pagrin-
diniu teisés aktu realizuojant paciento teises, paciento teisés yra numatytos ir kituose

25  Mikelénas, V. Prievoliy teisé. Pirmoji dalis. Vilnius: Justitia, 2002, p. 193.

26  Mikelénas, V. Piktnaudziavimas teise: samprata ir jstatymy taikymo problemos (1). Justitia. 1996, 1(1): 10.

27  Pavyzdziui, nurodoma, kad jgyvendinant paciento teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaiga, taip pat
kaip ir teisg¢ | kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong, jo teis¢ gauti nemokama svei-
katos prieziiirg teisés akty nustatyta tvarka gali buti ribojama (4 str. 3 d., 4 d.); teise nezinoti pacientas
negali pasinaudoti, jei dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti zalingy padariniy pacientui
ar kitiems asmenims (6 str. 2 d.); medicinos dokumenty kopijos i§duodamos, teis¢ j informacija jgyvendi-
nama pateikus asmens tapatybés dokumentus ir pan.

28  Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2006 m. kovo 28 d. nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo jstatymo 62 straipsnio 1 dalies 2 punkto, 69 straipsnio 4 dalies (1996 m. liepos 11 d.
redakcija), Lietuvos Respublikos teismy jstatymo 11 straipsnio 3 dalies (2002 m. sausio 24 d. redakcija),
96 straipsnio 2 dalies (2002 m. sausio 24 d. redakcija) atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai®.
Valstybés zinios. 2006, Nr. 36-1292.
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jvairaus lygio nacionaliniuose teisés aktuose (LR CK, LR Sveikatos draudimo jstatyme
(toliau — LR SDJ), sveikatos priezitiros jstaigy vidaus tvarkos taisyklése, LR Psichikos
sveikatos priezitiros jstatyme®), kur tos pacios pacienty teisés deklaruojamos atskiroms
pacienty grupéms: LR CK — pacientams, apmokantiems paslaugas savo IéSomis; LR
SD] — draudZiamiesiems asmenims; LR PTZSAJ visiems pacientams; vidaus tvarkos
taisyklése — konkrecios jstaigos pacientams™. Kaip taikliai pastebi D. Brogiené, iki $io-
lei triiksta teisinio sisteminio poziiirio | pacienty teisiy visuma ir jas reglamentuojanciy
teisés akty tarpusavio suderinimo.

Pareiga bendradarbiauti su sveikatos prieZiiiros jstaigos specialistais ir darbuo-
tojais (12 str. 2 d.). Ankstesnéje straipsnio dalyje uzsiminta, kad pirmoji ir ilgg laika
vienintelé pacienty pareiga buvo LR CK 6.731 straipsnyje jtvirtinta paciento pareiga
bendradarbiauti su sveikatos prieziliros paslaugy teikéju. Analizuojant §io straipsnio
norma matyti, kad bendradarbiavimo pareigag CK susieja su konkreciu paslaugy gave-
ju ir ,,informacijos ir pagalbos® asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjui suteiki-
mu. Kokios konkreciai ,,informacijos ir pagalbos®, §i kodekso norma nedetalizuoja, tik
nurodo, kad tos, ,,kuri pagristai reikalinga“ norint, kad sveikatos priezitiros paslaugos
teikéjas jvykdyty sutartj. Sutarties vykdymas Siuo atveju reiSkia sveikatos prieziiiros
paslaugy (su)teikima — visg veikla, jskaitant tyrimus ir su asmeniu tiesiogiai susijusius
patarimus, kuria stengiamasi asmen;j iSgydyti, apsaugoti nuo susirgimo ar jvertinti jo
sveikatos bukle, paciento slaugg ir su ja susijusia prieziiirg (CK 6.725 str. 2 d.). Paciento
pastangy bendradarbiauti akcentavimas (,, kiek jstengdamas turi ‘) yra nuoroda j aktyvy
paciento dalyvavima priimant su jo sveikatos priezitira susijusius sprendimus, o ,,pagrjs-
to reikalingumo* kriterijus reiskia ne tik tam tikros informacijos atskleidimo biitinuma,
bet gali biiti interpretuojamas ir kaip paciento privataus gyvenimo apsauga (ne daugiau
nei pagrjstai reikia, kad sutartis buty vykdoma, — t. y. teikiantis sveikatos prieziiiros
paslaugas asmuo diagnozuoty liga, pacienta gydyty, slaugyty ir pan.). , Informacija*
lakytina visa informacija, susijusi su paciento sveikata ir ne tik, nes LR CK norma in-
formacijos turinio nesukonkretina, bet tik sveikata ir neapriboja. Koks sagvokos ,,pagal-
ba‘“ turinys $ioje normoje, néra visiskai aisku. ,,Pagalba‘“ gali biiti interpretuojama kaip
paciento veiksmai, sietini su sveikatos priezitiros specialisto rekomendacijy ir patarimy
vykdymu, nes juk nuo to irgi priklauso sutarties igyvendinimas. Vis délto teigtina, kad
istatymy leidéjas kodekse nepakankamai apibiidina paciento bendradarbiavimo parei-
gos turinj. Atkreiptinas démesys ir | tai, kad priimant LR CK bandyta atskirti privaéiy
ir valstybiniy bei municipaliniy asmens sveikatos priezitiros jstaigy teikiamas paslaugas

29  Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitros jstatymas. Valstybés zinios. 1995, Nr. 53-1290.

30  Pavyzdziui, paciento teis¢ j informacija, teis¢ nezinoti, informuoto asmens sutikima, privatumga jtvirtina ir
LR CK. Remiantis kodeksu, $ios nuostatos taikomos tik pacientui gaunant paslaugas privaciose gydymo
istaigose, t. y. paslaugy sutarties pagrindu. Ir atvirkséiai, LR Sveikatos draudimo jstatymo 38 straipsnio
3 dalyje numatytos pacienty teisés (pasirinkti gydymo jstaiga ar gauti informacija apie sveikatos bukle
ir gydyma) taikomos tiems pacientams, kurie kreipiasi | gydymo jstaiga, sveikatos priezitiros paslaugas
apmokant i§ PSDF biudzeto. Autor¢ pastebi, kad deklaruojant tam tikras pacienty teises, kurios apskritai
taikomos visiems pacientams, pacientai nepagristai skirstomi j atskiras kategorijas [Brogiené, D. Paciento
teisés j kokybiskq sveikatos prieziiiros paslaugq ir zalos sveikatai atlyginimg. Daktaro disertacija. Vilnius,
2010, p. 68].
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ne tik pagal jy nuosavybés forma, bet ir pagal finansavimo Saltinj, nurodant, kad XXXV
skyriaus ,,Atlygintiny paslaugy teikimas‘ skyriaus nuostatos netaikomos ,,asmens svei-
katos priezitiros paslaugoms, kuriy islaidos pagal istatymus yra apmokamos (kompen-
suojamos) i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto (PSDF), valstybés ar sa-
vivaldybiy biudzeto 1éSy* (6.725 str. 3 d.). Tai reiskia, kad ¢ia nustatytos paciento teisés
ir atitinkamai minétoji bendradarbiavimo pareiga atsiranda tik tais atvejai, kai asmens
sveikatos prieziiiros santykiams taikomos LR CK XXXV skyriaus 2 skirsnio nuostatos.
Nors $iuo metu asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo santykiy atskyrimas pa-
gal apmokéjima vertintinas kaip pernelyg formalus ir praktikoje taikant komplikuotas
(pvz., pacientui gaunant kompleksines paslaugas, apmokamas ne tik i§ asmeniniy, bet
ir i§ PSDF 1¢é8y arba tik i§ dalies apmokamas i§ PSDF)?!, vis délto logiSka teigti, kad
iki jsigaliojant dabartinei LR PTZSA] redakcijai, jtvirtinusiai paciento pareigy kataloga
(tarp ju paciento pareiga bendradarbiauti), didziosios dalies pacienty bendradarbiavimo
pareiga niekaip nesaisté, turint omeny, kad dauguma teikiamy paslaugy Lietuvoje buvo
apmokamos i§ PSDF, valstybés ar savivaldybés biudzety.

LR PTZSA] 12 straipsnio 2 dalyje numatytos paciento bendradarbiavimo parei-
gos turinys normoje taip pat néra konkretus, todél grupuojant ji priskirta prie bendryjy
pareigy. Atsizvelgiant j tai, kad CK paciento bendradarbiavima aiskiai susiejo su infor-
macijos suteikimu, manytina, kad ir LR PTZSA] numatytoji pareiga bendradarbiauti,
kaip bendroji, irgi koreliuoja su specialiosiomis paciento pareigomis, numatytomis to
paties 12 straipsnio 4 ir 6 dalyse ir atititinkamai nurodan¢iomis, kad pacientas ,kiek
jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos apie savo svei-
katg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reak-
cijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas®, taip pat ,,privalo vykdyti sveikatos prieziiiros
specialisty paskyrimus ir rekomendacijas®, ,,informuoti sveikatos prieziiiros specialistus
apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikimag*. Kad ir
paskutiné cituota nuostata sietina su bendradarbiavimu, rodo LR PTZSA] 16 straipsnio
2 dalis, kur sakoma, kad pacientui jo buvimo ar lankymosi sveikatos priezitiros jstaigo-
je metu turi bti suteikta (prieinama) informacija apie jo ,,pareigg bendradarbiauti su
sveikatos prieziiiros paslaugas paskyrusiu (ar teikian¢iu) sveikatos priezitiros specialis-
tu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo pasky-
rimy.* Pasakytina, kad 12 straipsnio 2 dalies norma jpareigoja pacientg bendradarbiauti
ne tik su sveikatos prieziiiros specialistais (tai asmenys, kuriems LR teisés akty nustatyta
tvarka suteikta teis¢ verstis sveikatos priezitira®?), bet ir su sveikatos prieziiros jstaigos
darbuotojais. Sveikatos prieziiiros darbuotojas yra bendriné savoka, apimanti visus as-
menis, dalyvaujancius sveikatos prieziiiros veikloje bei tiesiogiai dirbanc¢ius su pacientu

31 Juskevicius, J. Asmens sveikatos priezitiros teisinio reguliavimo raidos bruozai. Regnum est. 1990 m. kovo
11-osios Nepriklausomybés Aktui — 20. Liber Amicorum Vytautui Landsbergiui. Vilnius, 2010, p. 643.

32 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. sausio 28 d. jsakymas Nr. 58 ,,Dél sveikatos
priezitiros specialisty profesinés kompetencijos patikrinimo tvarkos®. Valstybés zinios. 2002, Nr. 12-430.
1 punktas.
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arba dirbancius tomis pac¢iomis sglygomis (pvz., jstaigos vadovu, vyr. gydytoju)®®. Istai-
gos darbuotojo samprata apimty visg ¢ia dirbantj personalg (ir pagalbinius darbuotojus,
administracijg ir t. t.). Tuo tarpu jau nagrinétame CK 6.731 straipsnyje yra vartojama
savoka ,,sveikatos priezifiros paslaugy teikéjas®. Sveikatos priezitiros paslaugy teikéju
gali biiti jvardintas ir fizinis asmuo (pvz., paslaugg teikiantis gydytojas, turintis medi-
cinos praktikos licencija), ir juridinis asmuo, pati sveikatos prieziliros jstaiga, turinti
licencija teikti asmens sveikatos prieziliros paslaugas®. Matyti, kad tarp bendradarbia-
vimo subjekta nurodanciy savoky (sveikatos priezitiros paslaugy teikéjas / specialistas /
darbuotojas / jstaigos darbuotojas) tam tikry subtiliy, bet kai kuriais atvejais ir esminiy
skirtumy esama, todél manytina, kad jos teisés aktuose turéty biiti suderintos, nes, pa-
vyzdziui, dabar LR PTZSA] numatytos paciento pareigds bendradarbiauti su sveikatos
priezitiros jstaigos darbuotoju (ne specialistu) turinys néra aiskus.

Pareiga pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieZiiiros jstaigos darbuo-
tojais ir kitais pacientais (12 str. 7 d.). Si LR PTZSA] norma yra moralinio-etinio po-
biidzio, o jos jtvirtinimas reiSkia, kad praktikoje neretai pasitaikydavo nekultiiringo pa-
cienty elgesio sveikatos prieziliros jstaigose situacijy. Matyt, priimant aptariamg norma,
kaip ir jtvirtinant saZiningumo reikalavima, jstatymy leidéjo buvo ir yra viliamasi, kad ji
taps nederamo pacienty elgesio prevencija, darnesnio pacienty ir gydytojy abipusio san-
tykio stimulu. Atkreiptinas démesys, kad ir §i paciento pareiga nukreipta j platy subjekty
ratg — pirmiausia sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojus. Deramo ir pagarbaus elge-
sio standartas, kaip matyti, nustatytas ir taikytinas ir paciy pacienty, kaip lygiaverciy
sveikatos prieziliros paslaugy vartotojy, tarpusavio santykiams ir bendravimui. Savoka
,pagarba“ lietuviy kalbos zodyne aiSkinama lakoniskai — t. y. kaip gerbimo jausmas; jo
iSreiskimas®. V. ZemaiGio ,,Etikos Zodyne* ,,pagarba“ nusakoma kaip pamatiné doro-
vés savoka. Nurodoma, kad pagarba gali biiti reiSkiama jvairiais zenklais ir simboliais,
susivaldymu, organizuotumu, punktualumu. Teigiama, kad tapusi patvariu zmogaus
bruozu, pagarba vadinama pagarbumu. Palankumas, démesingumas, delikatumas nuro-
domos kaip pagarbumui artimos sgvokos, prieSybé — nepagarbumas. Nepagarbumui bii-
dingas nemandagumas, abejingumas, nedémesingumas, Kity Zmoniy nepaisymas, prie-
SiSkumas, SiurkS§tumas, zodiné ir fiziné agresija, grubumas, izeidinéjimas, zeminimas,
prickabiavimas, nemandagumas, jkyrumas, maniery vulgarumas, netaktas, kity etiketo
normy (pvz., punktualumo, padorumo, geranoriSkumo, humaniskumo, korektiSkumo,
atidumo, lankstumo) nepaisymas. Toks elgesys labai apsunkina bendravima, sukelia
konfliktiniy situacijy®®. Pagarbiam elgesiui bidingi atvirkstiniai bruozai, tarp jy ir gydy-

33 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2006 m. geguzés 4 d. jsakymas Nr. V-363 ,,D¢l Pavyz-
dinio pareigybiy saraso, kuriuo vadovaujantis biudZetinése jstaigose ir organizacijose darbuotojai priski-
riami sveikatos prieziiiros specialistams, patvirtinimo®. Valstybés Zinios. 2006, Nr. 53-1950.

34 Sveikatos prieziliros jstaiga yra jstaiga ar jmoné, teisés akty nustatyta tvarka turinti teise teikti sveikatos
priezitiros paslaugas ir patarnavimus, arba jstaigos ar jmonés, kuri verc¢iasi kita (ne sveikatos priezitiros)
veikla, filialas ar padalinys, turintis teise teikti sveikatos priezitiros paslaugas [/bid.].

35 Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas. Vilnius, 1972, p. 479.

36  Zemaitis, V. Etikos Zodynas. Vilnius, 2005, p. 238-240, 309.
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tojo, slaugytojo, kity sveikatos priezitiros specialisty kompetencijos pripazinimas®’. Kas
laikytina deramu ar nederamu elgesiu, interpretuoti irgi galima jvairiai. Lietuviy kalbos
zodyne ,,deréti aiSkinama kaip sutikti, sutarti, sugyventi*s. Manytina, kad deramo elge-
sio standartas apima ir sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojy, ir kity pacienty laiko ir
privatumo gerbima, vidaus tvarkos taisyklése numatyty draudimy ir reikalavimy paisy-
m3, pavyzdziui, nedrumsti ramybés, nesiukslinti, nevogti, netersti bei neniokoti istaigos
turto ir aplinkos, nertuikyti, nesisvaiginti, taktiskai ir mandagiai elgtis su personalu, kitais
pacientais ir lankytojais, paisyti asmens higienos normy ir kt.

Ziniasklaidoje dazniau vieSinami gydytojy netinkamo elgesio pacienty atzvilgiu
atvejai (abejingumas, atsainumas, SiurkStumas, nedémesingumas), kartais priklauso-
mybés ir psichikos ligomis serganciy pacienty netinkamas ar net pavojingas elgesys
sveikatos priezitiros darbuotojy atzvilgiu. Taciau gydytojy / slaugytojy, kito sveikatos
priezitiros jstaigy personalo ir pacienty bendravimo kasdienybéje, Zinoma, pasitaiko
daug ir jvairiy konfliktiniy situacijy. Sveikatos psichologijos mokslo atstovai primena,
kad daznai liga susijusi su nerimu, baime, pykciu, bejégiskumo jausmu, prasta fizine ir
psichologine zmogaus savijauta®. Tai suprantama, tik kazin ar pateisina nekultiringg
paciento elges;j.

3. Specialiosioms priskirtiny pacienty pareigy turinio analizé

Pareiga patvirtinti raStu susipaZinimo su sveikatos prieZiiiros jstaigos vidaus
tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos prieZiiiros jstaigos nustatytais dokumentais faktq
ir laikytis juose nurodyty pareigy (12 str. 1 d.). Sveikatos prieZitiros jstaigy jstatymo*
46 straipsnio 1 ir 2 dalys numato, kad asmens sveikatos priezitiros jstaigos privalo tu-
réti vidaus tvarkos taisykles. Jose turi bliti nurodyta: 1) pacienty kreipimosi j jstaiga
tvarka; 2) nemokamy paslaugy nomenklatiira ir asortimentas, jy teikimo tvarka; 3) pa-
cienty teisés ir pareigos istaigoje; 4) pacienty lankymo, iSra§ymo ir perkélimo i kitas
asmens sveikatos priezitiros jstaigas tvarka; 5) gincy ir konflikty tarp jstaigos ir pacienty
sprendimo tvarka; 6) informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle
teikimo tvarka; 7) ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy dary-
mo, i§davimo pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka; 8) jstaigos
administracijos, kity pagalbiniy tarnyby darbo laikas; 9) darby saugg reglamentuojanciy
istatymuy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatos; 10) paciento turimy dirbi-
niy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo bei saugojimo tvarka.

37 ,Kaikurie pacientai jau prie§ ateidami pas gydytoja yra apsisprende dél pageidaujamo gydymo. Jei pacien-
to pasirinkimas tvirtas ir skiriasi nuo gydytojo rekomenduojamo gydymo, tada gydytojo ir paciento bend-
ravimas gali tapti konfliktiskas.* [European partnership for patients’ rights and citizens’ empowerment.
WHO Newsletter. 2000, (1): 6-10. I8: GirsStautaite, G.; Ducinskiené, D.; Vladickiene, J.; Jankauskiene,
L. Gydytojy ir slaugytojy nuomoné apie pacienty teisés j informacija jgyvendinima. Lietuvos bendrosios
praktikos gydytojas. 2008, XII(5): 342].

38  Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas. Vilnius, 1972, p. 114.

39  Zemaitiené, N.; Bulotaité, L.; Jusiené, R.; Veryga, A. Sveikatos psichologija. Vilnius, 2011, p. 246.

40 Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymas. Valstybés zinios. 1996, Nr. 66-1572.
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Sveikatos prieziiiros jstaiga privalo uztikrinti, kad taisyklés biity prieinamos pacientams
susipazinti. LR PTZSA] numato, kad susipaZinima su taisyklémis pacientas privalo pa-
tvirtinti rastu. Pacienty pareigos, kurios dazniausiai numatomos tokiose taisyklése, jau
buvo paminétos anksc¢iau. Daugelyje jstaigy jos labai panasSios. M. Sriubas savo publi-
kacijoje yra pateikes susistemintg pavyzdinj pacienty pareigy vidaus tvarkos taisyklése
sarasg*': 1) atvykti | asmens sveikatos priezitiros jstaiga diagnozuoti, gydyti ir atikti kit
sveikatos prieziiirg (profilaktinis patikrinimas, konsultavimas, iStyrimas, stacionariza-
vimas ir t. t.) siuntime ar kitame dokumente nurodytu laiku (identiskas reikalavimas
taikytinas uzsiregistravus telekomunikacijy rySio priemonémis (telefonu, internetu);
2) turéti dokumentus, jrodancius tapatybe, draustumg privalomuoju sveikatos draudimu,
atstovavimo pacientui bei kitus dokumentus (pvz., gydytojo siuntimg) ir informuoti apie
kitas reikSmingas aplinkybes (pvz., jei asmuo yra ribotai veiksnus); 3) laikytis asmens
sveikatos prieziliros istaigos ar jos struktiirinio padalinio (skyriaus) vidaus tvarkos ir
gydymosi (stacionarinio) rezimo reikalavimy (pvz., nesilankyti kitose patalpose, ne-
sigydyti patiems, nertkyti, nevartoti alkoholiniy gérimy, psichotropiniy medziagy ar
narkotiky, netriuk§mauti ir t. t.); 4) gydan¢iam gydytojui ir slaugytojui teikti teisingg ir
visg informacijg, kuri pagrijstai reikalinga diagnozuoti liga, biikle ar sveikatos sutrikimag
ir gydyti pacienta (pvz., apie esamas ir buvusias ligas, traumas ar intervencijas (opera-
cijas), vartotus vaistus, pastebétas alergines reakcijas nuo vaisty ar vitaminy ir pan.);
5) informuoti gydantj gydytoja ir slaugytoja apie pakitusia savo sveikatos biiklg asmens
sveikatos prieziliros paslaugy teikimo metu (tiek ambulatorinio, tiek stacionarinio gy-
dymo metu); 6) laikytis gydancio gydytojo ir slaugytojo nurodymy ir rekomendacijy ne
tik dél gydymo, taciau ir dél profilaktikos, slaugos ar testinio gydymo namuose (am-
bualtoriskai); 7) medicinos dokumentuose patvirtinti paraSu visus veiksmus, kuriems
atlikti paciento buvo duotas informuotas sutikimas ar kitais asmens sveikatos prieziiiros
istaigos vidaus tvarkos taisyklése (ar kitose procediirose) numatytais atvejais; 8) savo
veiksmais nediskriminuoti ir neZeminti asmens sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojy,
jos klienty (kity pacienty) ir jy artimyjy (lankytojy) garbés ir orumo, gerbti jy teises;
9) tausoti asmens sveikatos prieziliros jstaigos ar jos pacientui laikinai patikéty turta;
10) pagal pateiktus finansinius dokumentus apmokéti uz asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, kurios yra nekompensuojamos i§ PSDF biudZzeto, valstybés ar savivaldybeés
biudzety; 11) laikytis asmens higienos reikalavimy.

Aptariamoje LR PTZSA] normoje minimi ,kiti sveikatos prieZiiiros jstaigos nu-
statyti dokumentai — tai, pavyzdziui, asmens sveikatos istorija (ambulatoriné korte-
1¢), gydymo stacionare ligos istorija, vaiko sveikatos raidos istorija ir kiti dokumentai,
kuriuose apraSoma paciento sveikatos biiklé, jam taikoma asmens sveikatos prieZiiira,
sutikimo deél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo formos ir pan.

Pareiga pateikti asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus (12 str. 3 d.). Jau
minéta, kad remiantis Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo praktika, asmens sveikatos prie-
zitiros paslaugy teikimo teisiniy santykiy pradzios momentas, taigi ir teisinis pacien-

41  Sriubas, M., supra note 1, p. 38-39.
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to statusas, atsiranda nuo asmens kreipimosi j sveikatos prieZitiros jstaiga momento*.
Beje, reikia pasakyti, kad Sis momentas yra nebitinai valinis asmens veiksmas (asmuo
gali buti atgabentas | sveikatos prieziliros jstaiga nesgmoningos buklés) arba, nors ir
atvykes savo valia, bet patyres sunky, imy sveikatos sutrikimg, todél su savimi asmens
tapatybés dokumenty gali ir neturéti. Jei paciento btklé reikalauja medicinos pagalba
suteikti skubiai ar neatidéliotinai — t. y. patenka j biitinosios pagalbos atvejy kategroja®,
taikoma i§imtis — pacientui pareiga pateikti asmens tapatybés dokumentus néra taikoma.
Biitinajai medicinos pagalbai priskiriama pirmoji medicinos pagalba ir asmens sveikatos
priezitiros jstaigose (teikianciose ambulatorines ir / ar stacionarines paslaugas) teikia-
ma skubi medicinos pagalba. Biitinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba sveikatos
priezitiros jstaigose pagal kompetencijg teikiama visiems pacientams, neatsizvelgiant |
Jju gyvenamaja vieta ir | tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, turi su
savimi asmens tapatybés dokumenta, ar ne. Atkreiptinas démesys, kad gimdyvei gim-
dymo metu teikiamos asmens sveikatos priezifiros paslaugos nepriskiriamos skubiajai
medicinos pagalbai — t. y. biitinosios sveikatos prieZitiros atvejams*. Pateikti asmens
tapatybés dokumentus paciento gali biiti papraSyta ne tik norint jsitikinti jo tapatybe
atvykus j sveikatos priezitiros jstaigg, patikrinti draustuma, bet ir jam norint jgyvendinti
kitas savo teises: teise j informacijg (LR PTZSA] 5 str. 3 d.; 7 str. 5 d.;), teise skuystis
(23 str. 4 d.).

Pareiga LR PTZSA] nustatytais atvejais savo sutikimg dél skiriamy sveikatos
prieZiiros paslaugy ar jy atsisakymg patvirtinti rastu (12 str. 5 d.). Pacienty skundus
nagrinéjanciy instancijy specialistai tvirtina, kad daugiausiai nesusipratimy, nusiskun-
dimy medikais kyla dél nesusikalbéjimo, per mazai informuojant pacientus apie jiems
taikoma gydyma, ligos prognozes. Tai, kad daznai pacientai skundZiasi ne dél gydymo
metody, bet dél jiems netikéty gydymo pasekmiy, biitent ir byloja apie informavimo
spragas bei trikumus. Tikeétina, kad kai kuriy skundy biity galima iSvengti daugiau dé-
mesio skiriant tinkamam paciento informavimui. [rodyta, jog suprantamai ir kokybiskai
pateikta informacija atitinka pacienty liikesCius, turédama jtakos tam, ar pacientas pa-
tenkintas sveikatos priezitiros paslaugomis®.

LR PTZSAJ i$samiai reglamentuoja pagrjsto informacija paciento sutikimo dél
sveikatos prieziliros paslaugy teikimo tvarka. Sutikima duoda (iSreiskia) pats pacientas
arba jo atstovas. Sutikimas pripazjstamas pagristu informacija ir tinkamu, jeigu: 1) yra
duotas asmens, galincio tinkamai iSreiksti savo valia; 2) yra duotas, gavus pakankama ir
aiskig informacijg; 3) yra duotas paciento (jo atstovo) laisva valia; 4) atitinka teisés akty

42 Zr. LAT CBS ispléstinés teiséjy kolegijos 2004 m. sausio 13 d. nutartis byloje ¥SI Kauno centro polikli-
nika v. D. Baltrusyté, Nr. 3K-7-24/2004.

43 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymas Nr. V-208 ,,D¢l Bi-
tinosios medicinos pagalbos ir Biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvir-
tinimo®. Valstybés Zinios. 2004, Nr. 55-1915.

44 Ibid., 13 punktas.

45  Greenhow, D.; Howitt, A. J.; Kinnersley, P. Patient satisfaction with referral to hospital: relationship to
expectations, involvement, and information-giving in the consultation. Br J Gen Pract. 1998, 48(426):
911-912. I8: Dauksiené, J.; Radzitinas, R.; Grincevicius, J. Pacienty i§ gydytojo ir vaistininko gaunama su
vaistais susijusi informacija. Sveikatos mokslai. 2009, 5: 2604-2608.
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nustatytus formos reikalavimus (15 str. 3 d.). Ankstesné LR PTZSAJ redakcija buvo
kritikuojama dél perteklinio parasy reikalavimo. Rengiant naujaji istatymo projekta, i
tai atsizvelgta. Atvejai, kuriais dabartinis LR PTZSA] jsakmiai reikalauja paciento ra-
Sytinio patvirtinimo, yra §ie: sutikimas dél skiriamy sveikatos priezitiros paslaugy arba
ju atsisakymas (12 str. 5 d.); gydymo ar diagnostikos metodikos pasirinkimas (17 str.
1 d.); sutikimas dél chirurginés operacijos, invazinés ir (ar) intervencinés procediiros
(17 str. 2 d.)*; patvirtinimas, kad jam i$aiSkintas sprendimo i$raSyti i§ sveikatos priezii-
ros jstaigos ar siysti j kita pagristumas (5 str. 5 d.); pareiksta valia, kad pasinaudoja savo
teise nezinoti (6 str. 1 d.); sutikimas kitiems asmenims suteikti konfidencialia informacija
(8 str. 4 d.); sutikimas ar nesutikimas jtraukti j mokymo procesg ir biomedicininius tyri-
mus (11 str. 1 ir 4 d.); patvirtinimas, kad susipazino su savo pareigomis ir asmens svei-
katos priezitiros jstaigos taisyklémis (12 str. 1 d.); igaliojimas paciento atstovui pagal
pavedima (21 str.). Istatymas numato, kad jeigu pacientas pasiraso sveikatos apsaugos
ministro patvirtintus reikalavimus atitinkancios formos sutikimg, reiskia, kad pacien-
tas gavo tinkamga informacija (LR PTZSAJ 15 str. 5 d.), todél svarbu pacientui ne tik
pasyviai laukti, kol visapusiska informacija bus suteikta, bet ir paciam biti aktyviam
ir reikliam: jei neaiSku, klausti, pasitikslinti, dométis jam teikiamomis paslaugomis, jy
rizika, gydymo prognozeés ir kitais aktualiais aspektais.

Pareiga suteikti sveikatos prieZiiiros specialistams informacijq apie savo sveika-
tq, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines re-
akcijas, genetinj paveldimumgq ir apie kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalin-
gus tinkamai suteikti sveikatos prieZiiiros paslaugas (12 str. 4 d.). Analizuojant LR
CK numatytg paciento bendradarbiavimo pareigg, buvo konstatuota, kad jos turinys,
kiek jis sietinas su paciento pastangomis informuoti sveikatos priezitiros paslaugos tei-
kéja, yra platus ir nepakankamai aiskus. Kaip matyti, LR PTZSA] jstatymy leidéjas
Siek tiek sukonkretino ir iSplété paciento pareiga suteikti informacijg sveikatos priezii-
ros specialistams, jpareigodamas informuoti ne tik apie gyvenimo ir ligos anamneze
(lot. anamnesis vitae et anamnesis morbi), bet ir ,,apie kitus pacientui Zinomus duome-
nis“. Viena vertus, tai sudaro prielaidas teismy praktikoje vertinti paciento teikiamg in-
formacija pagal subjektyvy individualaus paciento standarta (zinojo, tod¢l tur¢jo infor-
muoti; turéjo zinoti, todél tur¢jo informuoti), antra vertus, vélgi vis dar nepakankamai
apibiidina teiktinos informacijos turinj. Galima pritarti J. Kutkauskienés jzvalgai, kad
pacientas, nebiidamas profesionalas, negali zinoti, kokia kifa informacija reikalinga tam,
kad sveikatos priezitros paslauga bty suteikta tinkamai*’. Tuo tarpu ,,jpareigojimas
suteikti informacijg apie pacientui svarbias sociokultiirines vertybes, pavyzdziui, pa-
ciento profesija, gyvenimo biido stiliy ir pomégius, leisty pasiekti pakankama teiktinos
informacijos vertinimo standarto teisinio apibréztumo lygj, sudaryty realias galimybes
gydytojui parinkti labiausiai paciento interesy visuma atitinkantj gydyma bei apibrézty

46 Sinuostata iplaukia i§ LR CK 2.25 str. normos, kad ,,atlikti intervencija j zmogaus kiing, paalinti jo kiino
dalis ar organus galima tik su asmens sutikimu*.
47  Kutkauskiené, J. Jurisprudencija, supra note 2, p. 87.
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LR PTZSA]J 8 straipsnio 1 dalies nuostat, leidzian¢ia rinkti informacija apie pacienty
gyvenimo faktus, batinus ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

Pareiga vykdyti sveikatos prieZiuros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba LR PTZSA] nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priefiiiros paslaugy,
informuoti apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZimo (12 str. 6 d.). Dar Hi-
pokratas pastebéjo, kad gydymo rekomendacijy laikymasis daugeliui pacienty anaiptol
néra savaime suprantamas. Jis rasé: ,,Atidziai stebék pacienty nusizengimus, jie daznai
linke meluoti, kad vartoja jiems paskirtus dalykus. Reikia sutikti, kad nuo to, kaip
laikomasi gydymo rekomendacijy, i§ esmés priklauso gydymo rezultatai, taciau pa-
cienty apklausos rodo, kad gydymo rekomendacijy nesilaiko iki pusés létinémis ligomis
sergan¢iy Zzmoniy®. Bene daZzniausiai Zmonés nepaiso patarimy, susijusiy su elgesio
ar gyvenimo jpro¢iy keitimu*. Naujojoje LR PTZSA] redakcijoje nebeliko nuostatos,
nurodancios, kad ,,jeigu yra nustatyta, kad pacientas nesilaiké savo pareigy bei svei-
katos priezitiros jstaigos taisykliy, su kuriomis buvo pasirasytinai supazindintas, ir tas
pazeidimas arba paciento tycia ar d¢l didelio neatsargumo kiti atlikti veiksmai prisidéjo
prie jo sveikatos pablogéjimo ar mirties, sveikatos prieziliros jstaigos, jos darbuotojy at-
sakomybé uz zalg mazinama atsizvelgiant j paciento kaltés mastg*!, uztat buvo jtvirtin-
ti konkretiis jpareigojimai vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir reko-
mendacijas, informuoti apie nukrypimus nuo jy ar rezimo. Analizuojant teismy praktika,
matyti, kad paciento, jo atstovo elgesys yra reikSminga aplinkybé vertinant atsiradusios
zalos ir gydytojy kaltés masta. Pavyzdziui, Lietuvos Auksciausiojo Teismo (toliau —
LAT) 2005 m. balandzio 25 d. nutartyje civilinéje byloje Nr. 3K-3-222/2005 4. D. ir A.
D. pries Vs] Kauno 2-gjq klinikine ligoning®*, LAT svarstydamas neturtinés zalos pri-
teisimo ieSkovams (nepilnameciam pacientui ir jo motinai) pagrijstuma konstatavo, kad
teismai pagristai vertino paties ieSkovo veiksmus ,,nesilaikant gydytojy nurodymy dél
grieztos dietos laikymosi, kaip jo didelj neatsarguma, kuris padéjo Zalai atsirasti*. Sioje
byloje kaip ieskovés (mamos) nepakankamas riipestingumas buvo jvertintas faktas, kad
jos stinus (ieskovas) ,,dél besikartojancio kars¢iavimo turédamas siuntimg j sveikatos
priezitiros jstaiga, lankési treniruotéje®, kaip ieSkovo didelis neatsargumas tai, kad ,,pats
nesilaiké gydytojos paskirtos dietos ir i§géré karSto Sokolado, dél to jo biiklé vakare
pablogéjo*, kad ,,i$ ligoninés is¢jo be lieckamyjy reiskiniy, buvo nusiystas i sanatorija
reabilitacijai, kur buvo pastebétas netgi riikantis, o < véliau > buvo atveztas greitosios
pagalbos dél apsinuodijimo alkoholiu®. Taigi kaip matyti ir i$ Sios bylos aplinkybiy,
paties paciento kalté dél atsiradusios Zalos sveikatai gali pasireiksti ir aktyviais veiks-
mais (gydytojo iSraSyty vaisty nevartojimu, netinkamo vaisty kiekio vartojimu, biitino

48  Kutkauskien¢, J. Jurisprudencija, supra note 2, p. 87.

49  Zemaitiené, N, et al., supra note 39, p. 268.

50  Ibid., p.269.

51  Cituota nuostata yra 2005 m. LR PTZSA] 15 str. [Valstybés Zinios. 2004, Nr. 115-4284]. Dar ankstenéje
1996-yjy LR PTZSA] redakcijoje buvo jtvirtinta, kad ,,Jeigu pacienty sveikatai padaryta zala padidéjo dél
pacienty ty€ios ar jy didelio neatsargumo, kompensacija turi biiti mokama tik uz zala, kuriai neturéjo
itakos $ios aplinkybés® [Valstybés zinios. 1996, Nr. 102-2317, 15 str.].

52 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2005 m. balandzio 25 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-222/2005 A.
D. ir A. D. v. VS] Kauno 2-oji klinikiné ligoniné.
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rezimo, rekomendacijy nesilaikymu ir neveikimu — t. y. nepranesimu apie nukrypimus
nuo rezimo ar paskyrimy). Sprendziant, ar buvo paciento kalté ir koks jos mastas, atsi-
zvelgiama ] paciento sveikatos biikle. Tokiu atveju teismai susiduria su problema, kaip
pasverti paciento ir gydytojo kalte, kiek kiekvieno i§ ju veiksmai ar neveikimas prisidé¢jo
prie zalos pacientui atsiradimo. Moksliniai tyrimai rodo, kad rezimo ir patarimy nesilai-
kymas sietini su pacienty amziumi, lytimi, i$silavinimu, psichologinémis problemomis
(iSsiblaskymu, uzmarSumu, emociniu jautrumu). Nustatyta, kad su gydymo patarimy
nepaisymu susijusios trys pagrindinés veiksniy grupés: 1) psichologiniai ir socialiniai
paciento ir jo aplinkos veiksniai (socialiné izoliacija ir paramos stoka; Seimos ir gy-
venamosios vietos nestabilumas; problemiski santykiai ir nesutarimai su artimaisiais;
su gydymu siejami paciento lukesciai; gydymo rekomendacijy nepaisymui pritarianti
aplinka; ribotos paciento finansinés galimybés); 2) ligos ypatumai (priklauso nuo ligos
grésmingumo ir simptomy matomumo); 3) su gydymu ir jo aplinka susij¢ veiksniai (turi
itakos ilgas laukimas priimamajame; gydymo rezimo kompleksiskumas; medikamenty
savybeés; iSlaidos; Salutinis vaisty poveikis; socialinés gydymo pasekmeés ir pan.)>.

Atkreiptinas démesys, kad aptariamoje normoje pacientui palieckamos dvi alterna-
tyvos: arba sveikatos prieziliros specialisty patarimus ir rekomendacija vykdyti, arba at-
sisakyti paskirty sveikatos prieZitiros paslaugy. Si pareiga sietina su paciento teisés j in-
formacija realizavimu (apie liga, gydymo prognoze, galima rizika, Salutinius poveikius,
komplikacijas ir kt. aplinkybes), jo kaip aktyvaus sveikatos priezitiros santykiy dalyvio
vaidmeniu bei asmens autonomijos principu, kuris pasireiskia kaip asmens pasirinkimo
laisvé ir veiksmy laisvé® — teisé spresti ir apsispresti dél savo sveikatos priezitros. Gy-
dytojas privalo pacientg informuoti apie sveikatos prieziiiros paslaugy atsisakymo pada-
rinius, rizika (LR PTZSA] 5 str. 3 d., 17 str. 3 d.). Nepilname¢iy pacienty atzvilgiu, jei jo
atstovy pasirinkimas neatitinka ,,vaiko interesy“ (neduodamas sutikimas taikyti medici-
niskai reikalingg priemone), sprendzia gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas. Tuo
tarpu jei susikerta pilnamecio sgmoningo, sprendimo pasekmes suvokianéio paciento
sveikata ir valia, pirmenyb¢ teikiama valiai. Pacientas gali atsisakyti bet kokios gydymo
priemonés, nors mediciniskai tai biity neprotinga. Kiekvienas atsisakymo gydytis nepai-
symas reiksty priverstinj gydyma, o tai prieStarauja asmens autonomijos koncepcijai,
net ir tuomet, kai biity gydoma pagal visus reikalavimus ir galbtit iSgelbstima paciento
gyvybé. Gydymo intervencijos pries paciento valig yra neteisétos. [statyme jtvirtinta,
kad sutikimas dél sveikatos priezitiros paslaugy turi biiti patvirtinamas paciento parasu.
Atsisakymas taip pat turi biti jformintas pasirasytinai.

4. Paciento teisiy suvarzymas pareigy nevykdymo atveju

LR PTZSA]J 12 straipsnio 8 dalimi jstatymy leidéjas sveikatos prieZiiiros jstaigai su-
teiké teis¢ nutraukti sveikatos prieziliros paslaugy teikima pacientui, jeigu jis pazeidzia

53 Zemaitiené, N., et al., supra note 39, p. 246.

54  Andrulionis, G. Asmens autonomija sveikatos teiséje. Daktaro disertacija. Socialiniai mokslai (teis¢). Vil-
nius: Mykolo Romerio universitetas, 2006, p. 59.
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savo pareigas. TaCiau ne visais atvejais. Normoje suformuluotos dvi alternatyvios saly-
gos. Sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, gydymo ar slaugos paslaugy
teikimas pacientui gali buti nutrauktas: 1) jei paZeisdamas pareigas pacientas sukelia
»grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir gyvybei; 2) arba jeigu jis Siais veiksmais
,trukdo® kitiems pacientams ,,gauti kokybiskas sveikatos prieziiros paslaugas“. Cia pat
numatyta ir i§imtis. Net ir esant pazeidimams, sveikatos prieZiiiros jstaiga privalo teikti
paslaugas (t. y. negali jy teikimo nutraukti), jei tai grésty pavojais paciento gyvybei.
Pirmaja salyga tenkina atvejai, kai, pavyzdziui, pacientas nevykdo gydytojy ir slau-
gos personalo nurodymy, padedanciy iSvengti saugos darbe taisykliy pazeidimo ir ap-
sauganciy pacienty sveikatg ir gyvybe diagnostinio, gydomojo proceso ir slaugos metu,
taip pat prieSgaisrinés saugos reikalavimy. Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoninés ,,Pa-
cienty bei jy atstovy ir lankytojy vidaus tvarkos ir elgesio taisyklése* nurodoma, kad uz
$iy nurodymy nevykdyma pacientai ,,gali biiti ispéti, o toliau nevykdantys nurodymy bei
keliantys pavojy sau ir kitiems, iSraSomi i$ ligoninés, apie tai pazymint medicininiuose
dokumentuose.“*® Antroji salyga gali apimti labai daug jvairiy atvejy, nes ,,trukdyti“ —
reiskia kliudyti, gaisinti®’, o , kokybiskos sveikatos prieziros paslaugos® LR PTZSA]
apibréztos kaip ,,prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos stiprinimo, ligy preven-
cijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugos, kurias tinkamam pacientui,
tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos priezitiros specialistas ar
sveikatos priezitiros specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugos moks-
lo lygi ir gera patirtj, atsizvelgdami | paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius
bei lukescius, juos tenkindami ar virSydami‘ (2 str. 8 d.). Teoriskai $ig salyga tenkinty
atvejai, kai pacientai elgiasi agresyviai, braunasi pas sveikatos priezitiros specialistg
nelaukdami savo eilés ir pan., taciau ginco atveju reikéty jrodinéti ir sutrukdymo kitiems
pacientams fakta, ir tai, kad trukdyta gauti ne sveikatos priezitiros paslaugas apskritai, o
kokybiskas paslaugas. Atkreiptinas démesys ir | tai, kad né vienoje i salygy néra mini-
ma grésmé sveikatos prieziliros specialisty, istaigos darbuotojy sveikatai ir (ar) gyvybei,
nors, pavyzdziui, LR Medicinos praktikos jstatyme>® vardijant gydytojy teises numatyta,
kad gydytojas ,.turi teise¢ atsisakyti teikti sveikatos priezitiros paslaugas, jei tai <...> gali
sukelti realy pavojy paciento ar gydytojo gyvybei. Vélgi, i§skyrus atvejus, kai teikiama
biitinoji medicinos pagalba (9 str. 1 d. 4 p.). Taigi, Siuo atveju iSkyla teisés normy koli-
zija. Kaip neatitinkan¢ios LR PTZSA] vertintinos kai kuriy sveikatos prieZifiros jstaigy
vidaus tvarkos taisykliy nuostatos, kad ,,pacientas, pazeidgs vidaus darbo tvarkos taisy-

55 Kiritikuotina $ios salygos juridiné formuluoté. Loginé normos analizé bei jungtuko ,,ir" vartojimas joje
leidzia daryti prielaida, kad grésme turi kilti kartu ir pac¢iam pareigy nevykdanc¢iam pacientui, ir kitiems
pacientams. Taip pat, jog grésmé tuo pat metu turi kilti ne tik sveikatai, bet ir gyvybei. Kai kyla grésmeé
gyvybei, visada kils ir sveikatai, bet atvirksciai — juk ne visuomet. Kyla klausimas, ar normos pritaikymas
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reguoti, jterpiant jungtukus ,,ar*.

56  Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoninés pacienty bei jy atstovy ir lankytojy vidaus tvarkos ir elgesio
taisyklés [interaktyvus]. [ziGréta 2011-03-27]. <http://www.ligonine.lt/index.php?id=pacientams>. 28
punktas.

57  Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas. Vilnius, 1972, p. 865.

58  Lietuvos Respublikos medicinos praktikos jstatymas. Valstybés Zinios. 2004, Nr. 68-2365.
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kles, gali biti iSrasytas i§ ligoninés nebaigus gydymo.*“* Salia turéty biiti nurodytos ir
salygos bei iSimtys.

Apibendrinant pacienty pareigy turinio Lietuvoje teising analize, pasakytina, kad
pacienty pareigy sgraso jtvirtinimas yra sveikintinas ir ilgainiui turintis pasiteisinti Lie-
tuvos jstatymy leidéjo Zingsnis. Teisiy ir pareigy pusiausvyra, jy vienové yra pati teisés
esmé. Teisiy pirmumas be rysio su pareigomis skatina vartotojiSkuma. Pripazing teisiy
ir pareigy vienove, pripazjstame universaly zmoniy bendravimo principa. Sia vidine
pusiausvyra teisé atnes$a j Zmoniy santykius santarve ir socialing rimtj®. Jei bity lai-
komasi visy pacienty pareigy ir atsakingai naudojamasi visomis teisémis, gydytojo ir
paciento santykiai, tarpusavio pasitikéjimas biity geresni, galbiit maziau jsiveséty jau ir
misy Salyje akivaizdZios vadinamosios ,,gynybinés medicinos® tendencijos®'. Pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo pavadinimas §iuo metu nevisiskai atititinka
dabarting jo paskirtj. Anks¢iau buvo nurodomas siekis ,,reglamentuoti pacienty teises®,
o dabar 1 straipsnio 1 dalis jtvirtina tikslg ,,nustatyti pacienty teises ir pareigas‘. Naujoji
istatymo redakcija tinkamai subalansavo pacienty teises ir pareigas, todél svarstytina, ar
nevertéjo pakoreguoti ir paties jstatymo pavadinimo: i$ ,,Pacienty teisiy...” j ,,Pacienty
teisiy bei pareigy....

[$vados

Pacienty pareigy kaip Lietuvos teisinés sistemos fenomeno pradzia miisy Salyje lai-
kytinas tre¢iosios LR PTZSA] redakcijos jsigaliojimas 2010 mety kova. Pareigy saraso
Siame jstatyme jtvirtinimas siejamas su asmens sveikatos prieziliros santykiuose daly-
vaujanciy Saliy lygiateisiSkumo principu, vartotojiSkumo apraisky Siuose santykiuose
prevencija.

Pacienty pareigas tikslinga sieti su asmens sveikatos priezitiros paslaugy, kurias
organizuoja, vykdo ir priziiiri, sveikatos prieziiiros jstaiga, teikimu. LR PTZSAJ sa-
raSe esancios pareigos santykinai skirstytinos j bendrasias ir specialigsias. Dvi i§ ben-
drojo pobudzio pareigy (pvz., ripintis savo sveikata; pareiga bendradarbiauti) teisiskai
yra reikSmingos tiek, kiek koreliuoja su specialiosiomis pareigomis (vykdyti gydytojy
paskyrimus, rekomendacijas, laikytis rezimo ir pan.). Likusios dvi yra daugiau etinio-
moralinio turinio ir turéty pasitarnauti kaip nederamo, nekultiiringo pacienty elgesio
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jimo uz galimas diagnozés ir gydymo klaidas [placiau zr. Labanauskas, L.; Justickis, V.; Sivakovaité, A.
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dijos. 2010, 4(8): 89-107; Labanauskas, L.; Justickis, V.; Sivakovaité, A. Gynybinés medicinos reiskiniy
paplitimas Lietuvoje. Sveikatos politika ir valdymas. 2011, 1(3): 158-169].
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sveikatos priezitiros jstaigose prevencija. Vis délto teisinis $iy nuostaty taikymas ir pa-
zeidimy jrodinéjimas gali biiti komplikuotas.

Specialiosioms priskirtiny pacienty pareigy turinio analizé neatskleidé esminiy tri-
kumy ar neaiskumy, i§skyrus LR PTZSA] numatyta jpareigojima sveikatos prieziiiros
specialista informuoti apie ,,kitus pacientui zinomus duomenis‘‘; neaiskus bendradarbia-
vimo su sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotoju (ne specialistu) turinys. Konstatuotina,
kad nepakankamai aiSkus ir CK 6.731 straipsnyje numatytas paciento teiktinos ,,pagal-
bos* sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjui jpareigojimas.

Praktikoje LR PTZSA] 12 straipsnio 8 dalies, jgalinan¢ios nutraukti sveikatos
priezitiros paslaugy teikimg pareigas pazeidziantiems pacientams, taikymas gali kelti
problemy: pirma — dél normos formuluotés juridinés technikos; antra — dél fakty, kad
pacientas trukdo / sutrukde kitiems pacientams gauti kokybiskas sveikatos prieZzitiros
paslaugas, komplikuoto jrodinéjimo; trecia — dél §ios normos kolizijos su LR Medicinos
praktikos jstatymo nuostata, numatancia gydytojui galimybe atsisakyti teikti sveikatos
priezitiros paslaugas dél realaus pavojaus jo gyvybei; ketvirtas trikumas — norma nesu-
teikia teisés nutraukti paslaugy teikima, jei pareigy nesilaikymas kelia pavojy sveikatos

priezitiros jstaigos darbuotojy (ne specialisty) sveikatai ir (ar) gyvybei.
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THE CATALOGUE OF PATIENTS” DUTIES IN LITHUANIA:
THE LEGAL ANALYSIS OF CONTENTS

Indré Spokiené

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. Lithuania was one of the first states in Europe to approve a comprehensive
list of patients’ duties under a special Law on the Rights of Patients of 2010. The approval of
the catalogue of patients’ duties at the level of a law is based on the restatement of the principle
of equal rights of the parties participating in health care relations, and the prevention of
consumerism in these relations. The paper distinguishes between general and special patients’
duties. The general duties include the duty to exercise the patient’s rights in good faith, the
ban to abuse them, the duties of cooperation and looking after one’s health, as well as the duty
of treatment with due respect. The norms that entrench duties of ethical nature should serve
to prevent any inappropriate behaviour of patients in health care institutions. Nevertheless,
legal application of these provisions and proving the infringements in practice is likely to
be complicated. The special duties include: the duty to familiarise oneself against signature
with the internal regulations of the health care institution as presented to him or her, other
documents prescribed by the health care institution; the duty to present the documents
confirming identity; the duty upon receiving information about the health care services
prescribed for him or her to confirm in writing his or her consent or refusal with regard ro
the provision of such health care services in the cases specified by the law; the duty to provide
health care professionals with any information about one’s health, to follow the prescriptions
and recommendations of health care professionals, to inform health care professionals about
any deviations from the prescriptions or the prescribed treatment regime which he or she has
accepted. The legal analysis of the contents of the duties has revealed certain unsubstantial
obscurities.

The analysis of the provision that enables to take sanctions against the patient infringing
their duties has revealed that the health care institution may only terminate provision of health
care services to the patient if one of the two alternative conditions is fulfilled. Le. if a person
violates his or her duties and thereby causes danger to their own and other patients’ health and
life, or prevents them from receiving high quality health care services. The conclusions show
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that application of this provision may be problematic: first, due to the juridical technique
of the wording of the norm; second — due to complicated substantiating that the patient
prevented or prevents other patients from receiving high quality health care services; third —
due to the conflict of this provision with the provision of the Law of the Republic of Lithuania
on Medical Practice, which provides that a doctor may refuse provision of health care services
in cases of real threat to his or her own life; and fourth — the norm does not provide for the
right to terminate the provision of services in cases of threat to health andor life of health care
workers (non-specialists).

Keywords: patient, patient’s duties, legal regulation of patient's duties, patient's duties
in Lithuania, health care services.
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