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Santrauka

Psichikos sutrikimai tampa viena didZiausiy sveikatos problemy pasauly-
je. Efektyviis sprendimai psichinés sveikatos prieZitiros srityje jmanomi taikant
modernius prevencijos, gydymo ir reabilitacijos metodus. Tuo tikslu atidaromi
Psichikos dienos stacionarai.

Sio straipsnio tikslas - jvertinti pacienty poZiirj j Psichikos dienos staciona-
ruose teikiamas paslaugas. Atliktas kokybinis tyrimas. Penkiy pacienty poZiiiris
i teikiamas paslaugas buvo analizuotas taikant naratyvinio tyrimo strategijg ne-
formalizuotu atviros formos interviu. Tyrimas parodé, kad pacientams svarbu
informuotumas apie galimas gauti paslaugas, pagarba, optimaliausios paslaugos
parinkimas. Vertinat paslaugy organizavimg gydymo pradZioje, galima jZvelgti
neigiamus pirmuosius jspudzius, susijusius su nezinomybe, baime. Jauki gydymo
jstaigos aplinka teigiamai veikia pacienty adaptacijq ir teigiamq atsakq j iskilusias
baimes. Gydymosi laikotarpiu tyrimo dalyviai isskyré jiems svarbius psichosocia-
linius pokycius, fizinés sveikatos negalavimy simptomatikos sumazéjimg, tai su-
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siedami su maZesniu vaisty vartojimu. Teigiamai buvo vertinama galimybé gauti
paslaugas savo mieste, nebiiti izoliuotiems stacionarioje psichiatrijos jstaigoje.

Raktiniai ZodZiai: psichinés sveikatos prieziiiros paslaugos, psichikos dienos
stacionarai, pacienty poZinris.

Ivadas

Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) duomenimis psichikos sutrikimai su-
daro apie 12 proc. visy ligy, o iki 2020 m. §is skai¢ius gali iSaugti iki 15 proc.!
Tad psichiné sveikata tampa svarbiausia XXI a. pradzios visuomenés sveikatos
sritimi, reikalaujancia kiekybiskai ir kokybiskai naujy investicijy bei sprendimuy.

Visuomené ,medikalizuotai“ bandé spresti su zmogaus psichika susijusias
problemas. Norint pakeisti psichikos susirgimy didéjimo tendencijas, batina
naujai pazvelgti i psichikos sutrikimy gydyma, jungiant medicinos, reabilita-
cijos, $eimos ir pacios visuomenés vaidmenis ir ieskoti efektyviy bady skatinti
psichine pilie¢iy gerove?. Sprendziant su psichine sveikata susijusias problemas
reikalingas kompleksinis pozitris, ypa¢ akcentuojant bendruomenines paslau-
gas. Tuo tikslu atidaromi Psichikos dienos stacionarai (PDS).

Lietuvoje pirmieji dienos stacionarai buvo jkurti prie Universitetiniy psichi-
atrijos ligoniniy. Jie funkcionuoja iki Siol. Dienos stacionaras - tai tarpiné gran-
dis tarp stacionarinio ir ambulatorinio gydymo arba daliné hospitalizacija. Jame
pacientai diena aktyviai gydomi psichotropiniais medikamentais, jiems taiko-
mos jvairios psichiatrinés reabilitacijos priemonés, psichoterapija, bet nak¢iai jie
grizta j namus®. Stacionaruose turéty bati grupinés psichoterapijos, meno, mu-
zikos ir darbo terapijos paslaugos, tac¢iau pirmieji psichiatrijos ligoninése jkurti
psichiatrijos dienos stacionarai i$liko daugiau priklausomi nuo biomedicininio
ligy gydymo modelio, kai svarbiausias psichikos ligy gydymo badas islieka far-
makoterapija.

Gavus ES parama 2007-2013 m. pradéta vykdyti priemoné ,,Psichikos die-
nos stacionary (centry) jkirimas® I$ ES struktariniy fondy steigiami stacionarai
turi daug panasumy su funkcionuojanciais psichiatrijos ligoninése, taciau gali-
ma jzvelgti ir daug skirtumy.

' 'WHO, Mental hea Mental health atlas 2011, Geneva: World Health Organization, 2011, p. 82,
prieiga per interneta: http://whqlibdoc.who.int/publications/2011/9799241564359_eng.pdf (zitréta
2015-02-01).

Davidoniené O. Psichikos sveikatos politikos raida ir problemos, 2009, prieiga per interneta:
http://ssvp2012.mruni.eu/wp-content/uploads/2011/10/11_PSICHIATRIJA_2012.pdf (ziréta
2014-09-09).

LR sveikatos apsaugos ministro 1999 m. geguzés 27 d. jsakymas Nr. 256 ,,Dél pirminio, antrinio ir
tretinio lygiy psichiatrijos ir psichoterapijos paslaugy teikimo suaugusiems reikalavimy bei baziniy
kainy tvirtinimo
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Naujai steigiamuose PDS didelis démesys skiriamas pacienty gyvenimo ko-
kybei. Mokymy, konsultacijy metu pacientai mokomi atpazinti ir jveikti krizes,
suzinoti aktualias gydymo ir reabilitacijos naujienas. Padedama prisitaikyti vi-
suomenéje, gerinami bendravimo ir socialiniai jgtidziai. Naujai steigiamuose
PDS galima jgyvendinti daug veiksmingy terapijos rusiy, kurios nereikalauja
dideliy finansiniy investicijy. Sveikatos sutrikimams $alinti ir juos palengvinti,
atsipalaiduoti nuo varginanciy simptomy bei karybinéms galioms islaisvinti ir
ugdyti taikomi jvairais uzimtumo terapijos metodai’. Tai Meno terapija, i§ ku-
riy dazniausiai naudojama dailés, muzikos, judesio terapija, pastarosios skatina
realizuoti karybines galias®. Siekiant sumazinti jtampg, streso sukeliamas pa-
sekmes, pagerinti asmens biopsichosocialinj funkcionavima, naudojami jvairts
atsipalaidavimo metodai, vienas i$ jy - relaksacija. Pastebéta, kad relaksacija
mazina ne tik jtampag, bet ir pyktj bei nerimg. Minétos buklés ypa¢ budingos
asmenims, turintiems psichikos sutrikimy, todél relaksacija pla¢iai naudojama
ir psichikos stacionare®.

Naujai steigiami PDS - tai tarsi peréjimas nuo institucine globa pagristy
paslaugy prie veiksmingy bendruomeniniy paslaugy, kai pac¢iame pavadinime
iSlieka institucinis jvardinimas, bet pa¢iuose stacionaruose remiamasi ne stacio-
naro, o namy aplinkos samprata, teikiant paslaugas pacientams’. Tai ypa¢ svar-
bus ir novatoriskas pozitris, galima sakyti, zingsnis link modernios, pacienty
poreikius atitinkancios psichinés sveikatos priezitros Lietuvoje.

Paslaugy kokybés gerinimas yra kiekvienos valstybés sveikatos priezitiros
sistemos svarbiausias uzdavinys. Vis dazniau pripazjstama, jog paciento daly-
vavimas yra raktinis elementas tobulinat sveikatos priezitros sistemas. Todél
batina dazniau tirti pacienty nuomone, jy poziurj j paslaugy kokybe ir jy puo-
seléjamus lakescius®. Lietuvoje atlikta pakankamai daug tyrimy, nagrinéjanciy

Tjornstrand C., et al., Participation in day centres for people with psychiatric disabilities — a focus
on occupational engagement//British Journal of Occupational Therapy, Nr. 76(3), 2013, p. 144-150.
Prieiga per internetg http://bjo.sagepub.com/content/76/3/144.full.pdf+html (Ziaréta 2014-12-06).
Dubodelova Z., Maciulaitis R., Meno terapija kaip gydymo metodas asmenims, turintiems
specialiyjy poreikiy (psichikos sutrikimy)//Sveikatos mokslai, Vol. 22, Nr. 4, 2012, p. 23-28.
Perminas A. ir kt., Progresuojancios raumeny relaksacijos ir relaksacijos su klasikine muzika ga-
limybés maZzinti psichofiziologing jtampqg//Tarptautinis psichologijos Zurnalas: biopsichosocia-
linis pozinris, Nr. 8, 2011, p. 83-97, prieiga per interneta: http://www.psyjournal.vdu.lt/wp/
wp-content/uploads/2011/08/IJP_8_2011_53.pdf (ziaréta 2015- 02 -10)

Voronaja N., Pirminis psichikos sveikatos priezitiros lygis: problemos ir sprendimo bidai// Nervy ir
psichikos ligos, Nr. 1 (45), 2010, p. 1-4.

Gurevicius R. Kuriant j pacientg orientuotq sveikatos priezitiros sistemgq. Visuomenés sveikata.
2015/1(68) 8-15
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pacienty poziurj i teikiamy sveikatos prieziaros paslaugy kokybe® ' 12, Visgi
darbo autoriams nepavyko rasti moksliniy tyrimy, nagrinéjanciy psichinés svei-
katos sutrikimy turinéiy asmeny nuomoneg apie jiems teikiamas paslaugas. Sio
straipsnio tikslas — jvertinti psichikos sutrikimy turin¢iy pacienty poziurj j tei-
kiamas paslaugas naujai jsteigtuose Psichikos dienos stacionaruose.

Tyrimo metodologija

Psichikos sutrikimy turinc¢iy pacienty pozitriui jvardyti buvo atliktas ko-
kybinis tyrimas. Jis sudaro salygas isskirti kokybines charakteristikas ir pla-
¢iau pazvelgti | problemg per individualia Zzmogaus patirtj apie tiriamg reigki-
nj". Tyrimas buvo atliktas X jstaigoje 2014 m. gruodzio mén. — 2015 m. sausio
meén. Pries atliekant tyrima, pirmiausia buvo gautas X jstaigos vadovo leidimas.
Vadovaujantis tyrimo etikos principais, didziausias démesys skirtas tyréjo etikai
tyrimo dalyviy pozitriu. Kadangi tyrimo dalyviai buvo asmenys, turintys psi-
chinés sveikatos sutrikimy, jiems suprantama forma aptarta ir uztikrinta, kad
gauti duomenys ir jy atvirumas nebus panaudoti prie§ juos, neturés jokios jtakos
ateityje, norint gydytis Psichikos dienos stacionare. Dalyvavimas tyrime buvo
laisvanoriskas.

Tyrime dalyvavo penki asmenys, kuriems pagal Tarptautine 10 perziiiros
statisting ligy ir sveikatos problemy klasifikacija buvo diagnozuotas psichikos
sveikatos sutrikimas. Jie turéjo skirtinga nejgalumo lygj, hospitalizacijos ir ligos
trukmeés patirtj ir praéjo visg 30 darbo dieny gydymo kursg Psichikos dienos
stacionare.

Jankauskiené D. Sveikatos priezitiros paslaugy kokybés vertinimo pacienty poZiariu palyginimas
Lietuvoje ir kai kuriose Europos Salyse. Sveikatos politika ir valdymas, 2012; 1(4): 84-101

Kairys J., Sturiené R., Lamanauskaité M. Vilniaus miesto Seskinés poliklinikos pacienty nuomoné
apie sveikatos prieZiiros paslaugas pagal pacienty demografines ir socialines charakteristikas.
Visuomenés sveikata, 2014, 24 tomas, Nr. 2, p. 5-14.

Kelauskaité S., Stankanas M., Sauliiné S. Kauno miesto gyventojy nuomonés apie pasitenkinimg
pirminés sveikatos prieZiiiros paslaugomis jvertinimas. Lietuvos bendrosios praktikos gydytojas,
2012 m. kovas (T. 16, Nr. 3).

Staras K., Vedliga T., Kalvelyte N. Sveikatos prieiuros jstaigy paslaugy kokybés prieinamumo ir
priimtinumo vertinimas ir analizé. Sveikatos mokslai 2013, 23, Nr. 4, p. 27-33.

Kardelis K., Moksliniy tyrimy medotologija ir metodai, Siauliai: Lucilijus, 2007, 397 p.
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1 lentelé. Demografinés tyrimo dalyviy charakteristikos
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3(C) | M | 40 m. | F33.2 | Aukstasis Farmaci- Nedirba + 12 15
ninké
4(D) | M | 54m. | F33.2 | Aukstasis Mokytoja Nedirba | + 17 20
5(E) | V | 52m. | F33.1 | Aukstesnysis | Geodezi- Dirbantis | - - 10
ninkas

Siekiant nevarzyti, neformalizuoti, bet i§girsti ir suprasti paciy tyrimo da-
lyviy patirtis kaip priimtiniausia $iai tiriamyjy grupei pasirinkta pasakojimo
forma buvo naratyvas. Naratyvo analizé - tai tyrimo strategija, ,kuri pripazijsta,
kad konkrecios i§sakytos ,istorijos“ pateikia jzvalgas apie Zmoniy i§gyvenamas
patirtis. <..> Remdamasis analizés procesais, leidzianciais atrasti pagrindines
naratyvo temas tekstuose, kurias i§sako Zmonés apie savo iSgyvenimus, tyréjas
atranda, kaip zmonés supranta ir suteikia prasme savo veiklai ir gyvenimui“.

Kokybinio tyrimo naratyviniam metodui buvo pasirinktas neformalizuotas
atviros formos interviu. Pagrindinis $io interviu tipo privalumas - interviu indi-
vidualizavimas ir tiesioginis rySys su tyrimo dalyviu. Naratyviné tyrimo analizé
buvo atlikta pagal B. Bitino ir kt."” pateiktus zingsnius. Pokalbis su pacientais
buvo pradedamas klausimu: ,,Prasau, papasakokite, kokia jisy asmeniné gydy-
mosi patirtis Psichikos dienos stacionare. Kokie jisy jsptidziai, pastebéjimai, tei-
giami arba neigiami poky¢iai, nauda arba praradimai. Prasau laisvai, savo nuo-
zitira papasakoti, kas jums atrodo svarbaus jvyko per §j laikotarpj, kokiy buvo
sunkumy. Galbtt yra kazkas, kg norétuméte papasakoti, jeigu Zinotumet, kad

14 Bitinas B., Rupsiené L., Zidzitnaité V., Kokybiniy tyrimy metodologija, Klaipéda: S. Jokudzio
leidykla, 2008, 303 p.

15 Bitinas B., Rupsiené L., Zidzitnaité V., Kokybiniy tyrimy metodologija, Klaipéda: S. Jokudzio
leidykla, 2008, 303 p.
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busit i$girstas ty asmeny, nuo kuriy priklauso $ios paslaugos testinumas, organi-
zavimas, prasmés matymas bei finansavimo skyrimas®.

Gauti tyrimo duomenys buvo analizuojami taikant kokybine turinio
(content) analize.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas.

Atlikus interviu analize, i§siskyré trys vyraujancios temos:

o ,Susidiirimo® su Psichikos dienos stacionaru patirtis.

o Pirmoji savaité Psichikos dienos stacionare.

o Gydymo rezultatai.

»Susidiirimo® su Psichikos dienos stacionaru patirtis. Visi tyrimo dalyviai
savo pasakojimo pradzioje daugiau arba maziau akcentavo, kaip jie suzinojo apie
galimybe gydytis Psichikos dienos stacionare, ypa¢ mediky, artimyjy vaidmen;j.
Kadangi tokio tipo paslauga pakankamai ,jauna®, dar néra pakankamai zinoma
visiems gyventojams kaip alternatyva stacionariniam gydymui, pirmga sitlyma
gauti tokia paslaugg visi tyrimo dalyviai jsiminé ir i§skyré atskira pasakojimo
dalimi:

»...Sergu jau ne pirmus metus, kai labai blogai pasijauciu, Zmona privercia, Zi-
not, gero norédama... gal nevercia, bet... hm... vaZiuoju gydytis j Marias. Tg sykj
pas gydytojq irgi palydéjo zmona ir pasaké, kad man jau reikia vaziuot, kad reikia
siuntimo, o ji nuves mane. Taciau gydytoja pradéjo Snekinti, visko klausinéti ir
sako, galétumeét sj sykj pabandyti nevaziuot j Marias, nes <...> pradéjo veikti die-
nos centras ar tai stacionaras, paskui paaiskino, kad ten reikés kasdien lankytis,
ateiti ryta, o po piety grizti namo. AS i$ karto sutikau, kad tik j tg kaléjimg nerei-
kéty... Zmonai nepatiko, nes manes neisvezé meénesiui“ 1 (A).

Antroji informanté 2 (B) ypa¢ jausmingai prisiminé ,susidirima® su Psi-
chikos dienos stacionaru. Jos tai pirmoji patirtis su psichiatrais, psichikos liga.
Net skyriy pavadinimai, specialisty psichiatry jvardijimai jai kélé ,siauba™
»Gyvenime nesusidiiriau su jokiom psichikos ligom, o dar baisiau psichiatrais, kai
man pasiilé j ¢ia (PDS) pradéjo zemé slyst i§ po koju. AS ka, kokia psichiné?..
Ar su manim jau taip blogai? AS normalus Zmogus, normali moteris, man nieko
netriiksta. Man viskas gerai. <...> Jau kurj laikg iSsirasinéjau pas Seimos gydytojqg
visai lengvy raminamyjy vaisty. 2 (B).

Atsiskleidzia daugelis jvairialypiy baimiy bei ,susidiirimo® su psichiatru
reik§mé. Kaip tai nejprasta tyrimo dalyviui, ko gero, neatsiejama nuo aplinkos
poveikio bei patirties, nes ,,pas psichiatrg lankytis, tai jau kazkas ne taip“ 2 (B).
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Trediojo tyrimo dalyvio patirties pasakojime daug praeities nulemty veiks-
niy, kurie ilgainiui tampa jprasti ir net suteikiantys saugumo jausmg, nepriklau-
somai nuo rezultaty: , Negaliu gyvent be Ziegzdriy. Man patinka tik tikri staci-
onarai, isvaZiuoji ir pinigy susitaupai, nereik valgyt daryt, uz butg minimaliai
mokeét ir viskas. <...> kai mano daktaré (gydytoja psichiatré) pasaké, kad dabar
nereikia j ZiegZdrius, o reiks lankyt kazkokj dienos stacionarg, pasiutau rimtai.
Pasakiau niekur a$ neisiu.“ 3 (C). Naujos paslaugos pateikimas tre¢iajam tyrimo
dalyviui prilygo saugumo praradimg.

,»Iki $iol mane gelbéjo tik Marios (Psichiatrijos Mariy ligoniné), as taip jpratus
ir man gerai. <...> Taciau sykj pamaciau per televizoriy, paskui ir laikrastj paste-
béjau, kad <...> atsidaré Psichikos dienos stacionaras, <...> dar i$ kazko isgirdau
labai gery atsiliepimy. <...> Sykj nuéjau dél mamos pas Seimos daktare, uZsimi-
niau kaip ten tas dienos stacionaras, sakau gal man pabandyt, o ji ir sako: - tu kg,
nori su kokiais ,,durniais kartu susédus piest? Negaléjau atsigaut kelias dienas,
<...> juk ji net nezinojo, kad as ir esu ta ,durné“ 4 (D).

Penktasis tyrimo dalyvis uzsiminé ir apie jstaigos pavadinimo sukelta vidine
jtampa.

»Kai gydytoja pasinlé siuntimg j dienos stacionarg, sulaikiau viskg savy-
je. Tiesiog Zinojau, kad darbe padirbt negaliu, galvoju kaip nors istversiu. <...>
Jaudino ne tai, kad as$ patenku j tokig jstaigg, bet kad taip arsiai vadinasi, o jei kas
suzinos... bet sutikau“5 (E).

Sergantieji dél savo ligos pazeidziami stipriau nei sveiki asmenys, labiau vei-
kiami aplinkos. Vertinant ir analizuojant $ig ir kitas pasakojimy dalis ir norint
suprasti, jzvelgti pasakojimuose jprasmintas reik§mes, svarbu atsizvelgti j su-
rinktg tyrimo dalyviy anamneze.

2 (B) ir 5 (E) informanty ligos priesistoré akivaizdziai skiriasi nuo kity trijy
tyrimo dalyviy. Jie iki $iol nebuvo susidare su stacionaria pagalba ir net nejsi-
vaizduoja kaip tai vyksta. Priesinga kity trijy informanty 1 (A), 3 (C) ir 4 (D)
patirtis, jiems néra naujiena psichiatriné pagalba, tai toli grazu ne pirmasis li-
gos epizodas, jie ,ilgameciai“ psichinés sveikatos prieziaros paslaugy gavéjai.
Tad ir pojuciai skiriasi. I$ $ios pasakojimo dalies i$skirtos dvi kokybinés temos:
Informavimo apie paslauga pateikimo buadai, informavimo svarba (2 lentelé).
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2 lentelé. Tyrimo dalyviy patirtis dél galimybés suzinoti ir gauti paslaugas

Psichikos dienos stacionare.

159

Tema

Potemé

Patvirtinantys tyrimo dalyviy teiginiai

Informavimo
apie paslauga
pateikimo
budai

Mediky
vaidmuo

»1q sykj pas gydytojg irgi atlydéjo Zmona ir pasaké, kad
man jau reikia vaZiuot, kad reikia siuntimo o ji nuves
mane. Taciau gydytoja pradéjo Snekinti mane, visko klau-
sinéti ir sako, kad galétumét sj sykj pabandyti nevaziuot j
Marias, nes <...> pradéjo veikti dienos centras ar tai sta-
cionaras...“ 1 (A).

»Jau kurj laikq issirasinéjau pas Seimos daktare visai len-
gvy raminamyjy vaisty. <...> Ji (Seimos gydytoja) pasiiilé
uzeiti pas psichiatrg ir iSsirasyti siuntimg j dienos stacio-
narg...“ 2 (B).

»kai mano daktaré (gydytoja psichiatré) pasaké, kad da-
bar nereikia j Ziegzdrius, o reiks lankyt kazkokj dienos
stacionarg“ 3 (C).

Visuomeneés
vaidmuo

»i$ kazko girdéjau, kad ten (PDS) tikrai padeda tokiem
kaip as“1 (A).

»kaip prisiminiau, tai viena bendradarbé buvo minéjusi
anksciau, kad jos giminaité lanké tokj centrg (PDS), bet ji
gal normaliai sirgo. O as...“ 2 (B).

»kaimyné, kai gerdavom kavg, vis pasakojo, kad ir ji noréty
i tg naujg centrg (PDS). Saké, kad ten Zmonéms gerai biina,
kad net susidraugauja, Zmonémis pasijaucia...“ 4 (D).

»kai pasijuntu labai blogai, Zmona privercia, Zinot, kaip
gera norédama... gal nevercia, bet... hm... vaZiuoju gydytis
i Marias. Tg sykj pas gydytojg irgi palydéjo Zmona ir pa-
sakeé, kad man jau reikia vaZiuot, kad reikia siuntimo ir
nuves mane.“1 (A).

Artimyjy
vaidmuo

»Grizus i§ daktarés vos sulaukiau vakaro, vél per ,skaipg®
su dukra pabendraut... Puoliau verkt, ji mane isklauseé,
jtikino, kad tai normalu, kad uzsienyje seniai tokie dienos
centrai veikia ir normaliis, sveiki Zmonés lankosi...“2 (B).
»hors dukra man jau anksciau minéjo, kad ir miisy mies-
te atsidaro toks stacionaras, kur galima rytais nueit, ten
kazkq jdomaus veikia, o vakarais, ar po piety grizti j na-
mus, bet man taip nepatinka, man tiesiog patogiau pagy-
venti ne namie“ 3 (C).

»Atsigavus po Soko papasakojau vyrui, jis mane palaiké,
pasakeé, kad tau reikia j Zmones iSeit, sako pabandyk“ 4 (D).
»bisena vedé is proto, konfliktai darbe ir dar siuncia j die-
nos stacionarg (PDS). Visa laimé savaitgalj grizo dukra,
prasitariau jai, ji mane padrgsino, kazkaip suprato“5 (E).
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Tema Potemeé Patvirtinantys tyrimo dalyviy teiginiai

Ziniask- »kaip tik tg dieng, kai grizau visa suirzus, pasimetus namo,

laidos vakare jsijungiau televizoriy, vietinés televizijos kanalg,

vaidmuo éjo laida apie medicing ir reportaze rodé kaip atrodo tas
dienos centras (PDS), atlégo, nes atrodé ne baisiai“2 (B).
»AS namie visada guliu lovoj ir gelbsti tik televizorius.
Apie Sitg centrg (PDS) jau seniai maciau per televizijg,
net kelias pazjstamas darbuotojas maciau, ¢ia is ty laiky,
kai dirbau® 3 (C).
~taciau sykj pamaciau per televizoriy, kad <...> atsidaré
Psichikos dienos stacionaras. Karts nuo karto pagalvoda-
vau“4 (D).

Informavimo | ,sukauptos® | ,sergu jau ne pirmus metus, Tg sykj <...> gydytoja pradéjo
svarba patirties Snekinti mane, visko klausinéti ir sako, galétumét $j sykj

reik§me, pabandyti nevaZiuot | Marias, nes <...> pradéjo veikti die-

jtaka nos centras ar tai stacionaras“1 (A).

pacientui »Gyvenime nesusiduriau su jokiom psichikos ligom, o dar
baisiau psichiatrais, kai man pasiulé j ¢ia (PDS), pradéjo
Zemé slyst i$ po kojy. Ar as kokia psichiné?..“ 2 (B).
»Negaliu gyvent be Ziegzdriy. Man patinka tik tikri sta-
cionarai“ 3 (C).
»iki Siol mane gelbéjo tik Marios (Psichiatrijos Mariy ligo-
niné), as taip jpratus ir man gerai“ 4 (D).

Nukreipimas | ,galétumét $j sykj pabandyti nevaZiuot j Marias, nes <...>

optima- pradéjo veikti dienos centras ar tai stacionaras, paskui pa-

liam gydy- aiskino, kad ten reikés kasdien. A i§ karto sutikau, kad

mo badui tik j tg kaléjimg nereikéty.“ 1 (A).

bendruo- »ji (Seimos gydytoja) pasiiilé uzeiti pas psichiatrg ir iSsira-

mengéje Syti siuntimg j dienos stacionarg®2 (B).

»dabar nereikia j Ziegzdrius, o reiks lankyt kazkokj dienos
stacionarg“ 3 (C).

»Kai pasinlé gydytoja siuntimq j dienos stacionarg, bet
sutikau“ 5 (D).

Is atliktos analizés matyti, koks svarbus patiems tiriamiesiems informavimo
apie paslaugas etapas. Atsizvelgiant | pagrindinius Psichinés sveikatos politikos
principus, prioritetinémis kryptimis $iame etape tampa zmogaus teisiy, pagar-
bos aspektas, optimaliausios paslaugos pasitilymas, parinkimas atsizvelgiant j
psiching asmens bukle.

Pirma savaité Psichikos dienos stacionare. Tolesniame pasakojime visi pen-
ki tyrimo dalyviai i$skyré pirmos savaités Psichikos dienos stacionare patirtj.
Tai ,virto“ | atskira emocionaly pasakojimg. Pirma savaite tiriamieji jautési ne-
saugus dél naujos, nejprastos aplinkos, nepazjstamy darbuotojy, kity lankytojy,
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»heisbandyty®, ,keisty“ paslaugy. Pasakojimai buvo jautras, subtilas, atspindin-
tys adaptacijos svarba ir reik$me, nulemtg begalés vidiniy baimiy: bati nepriim-
tam, nesuprastam, baimé nepritapti, baimé ,kad kas nepamatyty, kad ¢ia lan-
kausi“2 (B). Tad galima teigti, jog svarbu tinkamai organizuoti paslaugas butent
pirmomis dienomis.

Isskirtos dvi pirmos savaités temos: paslaugy organizavimo svarba ir paslau-
gy specifika (3 lentelé).

3 lentelé. Tyrimo dalyviy patirtis pirma savaite Psichikos dienos stacionare

Tema Potemé Patvirtinantys tyrimo dalyviy teiginiai
Pirmos savaités | Nezinomybés |, Net kojos drebéjo, kai vykau j Sitq (PDS) stacionarg,
paslaugy organi- | baimé kaip kas bus“1 (A).
zavimo svarba »Nieko nemaciau ir nieko negirdéjau, neZinau kas

man darési per tg laikg (pirmas dienas), net valgyt
negaléjau5 (E).

Baimé buti »galvoje kirbéjo, ar supras mane, <...> gal as vienas

ynepriimtam®, | toks ,,nenormalus® ¢ia“l (A).

satstumtam® | ,ar as nepasirodysiu per stipri ,ligoné®, gal reikéjo
geriau vaziuot j ligoning (Psichiatrijos stacionarg)®
4 (D).

»ar neissijuoks is manes, ar nepasisaipys, man juk
taip daznai niekas nesiseka, viskas krenta is ranky,
Zmona sako, kad tik sugadint viskg sugebu“1 (A).

Stigmos »Zmona visq savaite réké, kad tu ne toks kaip visi <...>
problematika | ir reikéjo geriau tave vezt j ZiegZdrius, nors bilCiau
pailséjus 1 (A).

»baisiausia buvo, kai visi klausia kur pradéjau vaiks-
ciot, kg sakyt as bijau, kad nesuzinoty“ 3 (C).

»iki ko as nusivariau, kad c¢ia (PDS) patekau. Darbe
ir taip konfliktiska situacija, suzinoty dabar valdzia
kur as, <...> net silpna pasidaro nuo tos minties“5 (E).

Kontakto su | ,baisiausia kol nepazjsti kity, kity Zmoniy ir ty dar-

aplinkiniais buotojy, ar pavyks susikalbét“ 1 (A).

reik§meé »kol nieko nepazinojau, ,nejkirtau” kaip ir kas ¢ia,
pazjstamy neturéjau - siaubas“5(E).

»Lovos® Hhet atsigult néra kur, tai kaip cia as pasveiksiu?.“

reik§meé 1(A).

»kai pradéjo viskg pasakot, vedZiot, nustebau - o lovy
is tikro ¢ia néra?“ 2 (B).

»bet as noréjau tik lovos ir kad mane ménesiui uzmig-
dyty. Tas dienas net rékiau ant personalo, kad noriu
tik gulét“ 3 (C).
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Tema Potemé Patvirtinantys tyrimo dalyviy teiginiai
Pirmos savaités | Nuolatinis »gelbéjo tai, kad labai kantriai, maloniai Simtus kar-
paslaugy organi- | (pagal indivi- | ty man viskg iSaiskindavo, pasakydavo, kur mano
zavimo specifika | dualy poreikj) | grupés vyksta uzsiémimas, kur dabar man eit“ 1 (A).
informavimas | ,kai tik jZengiau per duris, mane labai maloniai pasi-

apie paslaugas

tiko, labai iSsamiai viskg iSaiskino, tik man tada vis-
kas ,viré® galvoj“ 2 (B).

»jlis nejsivaizduojat, net sarmata prisimint, bet man
reikéjo, kad priminty, paaiskinty visq tg laikg (pirmg
savaite) gal Simtg karty“5 (E).

Supazindini-
mo su kiek-
vienu specia-
listu atskirai
reik§me

»kelias darbuotojas paZinojau i$ anksciau, bet dél
savo gyvenimo gédijausi, o jos kaip niekur nieko su
manim, taip graziai visos. Net ir kitos vardais prisi-
staté, ,pakvipo“ ne ligonine...“ 3 (C).

»AS Sitiek karty guléjusi ligoninése ir buvau nemacius,
kad visi specialistai tau asmeniskai prisistatyty, pasi-
labinty. A net pasijauciau ne tokia jau baisi“ 4 (D).
»galvojau, kad liksiu net nepastebétas, o Cia visos
pasisveikino, paaiskino kokiu klausimu pas kg kreip-
tis...“ 5 (E).

Empatigko
personalo
elgesio
reik§meé

»Kaip dabar pagalvoju, jei ne toks geras kolektyvas
tom pirmom dienom as$ buciau neatlaikes“ 1 (A).
Lhors pirmos dienos buvo kosmariskos, <...> ,persi-
lauZiau® tik po personalo padrgsinimo. Po kiek vieno
uzsiémimo misy paklausdavo, kaip jautiesi, <...> net
nesakius jei tik pamatydavo, kad kazkas ne taip, ne-
gerai jautiesi, visada prieidavo, pakalbindavo® 2 (B).
»Ignoravau, pykau, kad as ¢ia turiu eit, bet mane tiek
Snekindavo ir niekada nepasipiktino mano elgesiu“
3(C).

»Namuy
aplinkos“
reik§me

»Tikéjausi ligoninés kaip ir visos, duos lovg, spintelg, o
Cia viskas vos ne kaip namie, net poilsio kambarys su
televizorium, o virtuvéj net namie taip smagu néra“
1 (A).

~man kaip auklétojai iskart akj patrauké koridoriuo-
se komodos su visokiais graziais daikciukais.. Jauku,
miela, visur paveikslai, jvairis rankdarbiai, darbai i§
medZzio, o sédét minkstasuoliai kokie“ 2 (B).
»Pasijauciau kaip sanatorijoj, gal net kaip namie...“
4 (D).

»Buvau priblokstas, kad Cia viskas prieSingai nei bet
kokioj ligoninéj. Cia taip grazu, net smagu, visur net
géliy Zydinciy primerkta“5 (E).
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Tema Potemé Patvirtinantys tyrimo dalyviy teiginiai

Personalo ,,be |, Personalas net apsirenges kaip mes, paprastai, kaz-
balty chalaty® | kaip nesijauti, kad su baisiu daktaru kalbi, kaZkaip
reik§meé kaip su sau lygiu gaudavosi“1 (A).

»Visos be chalaty, po kiek laiko pradéjo atrodyt, kad
net kaip lygus su lygiu“5 (E).

Lankstus ~het visas terapijas paskirsté pagal tai, kaip man ge-
uzsiémimy riau, net manegs klausé“ 1 (A).
grafikas »kaip pagalvoju, tas pirmas dienas viskg taikeé prie

manegs, jei is vis nieko nenorédavau daryt, sesuté ves-
davosi piest ant smélio <...> ir a$ kazkaip iSsikalbéda-
vau, tada vél prisijungdavau prie kity“ 3 (C).

Pacienty SIS pradZiy kai pamaciau kiek ¢ia daug pacienty,
skirstymasj | galvojau neisbusiu. Bet kai nuéjau j uzsiémimus, kur
grupes mes bidavom po kelis, visai kitaip pasijauciau“1 (A).

»kai kuriy Zmoniy, charizmatisky, ypac kurie daug
Sneka, net pakest negalédavau ir biciau trenkus ir is-
éjus, bet terapijose dalyvaudavom po ne daug ir kaz-
kaip man su normaliais papuolé® 3 (C).

Analizuojant pirmos savaités paslaugy organizavimo svarbos tema, i$ryskéja
potemés, kurias galima buty priskirti psichologiniams veiksniams: nezinomybés
baimé, baimé buti ,,nepriimtam®, ,,atstumtam®, stigmos problematika, kontakto
su aplinkiniais reik§meé, ,lovos® reik§mé. Tai suprantama, nes sunki Zmogaus
saveika su nauja aplinka, su kitais Zmonémis jtraukia emocijas ir sudaro sglygas
neigiamy asociacijy telkimuisi.

Stigmos problematika pabrézé visi penki tyrimo dalyviai. Trys tyrimo da-
lyviai i§skyré kontakto su aplinkiniais dienos stacionare reikSme, kuri sietina
su apsunkinta, psichinéms ligoms btudinga adaptacija: ,baisiausia, kol nepazjsti
kity, kity Zmoniy ir ty darbuotojy,...“ 1 (A); ,tomis dienomis nenoréjau nieko ma-
tyt, nenoréjau bendraut, viskas erzino, bet viena biit irgi nebegaléjau“ 4 (D).

Taigi, vertinant pirmos savaités paslaugy organizavimo svarbos temg, ga-
lima jZvelgti neigiamg pirmyjy jspudziy, lakes¢iy neatitikimo, neZinomybés,
baimiy, stigmos problematika. Antroje temoje — pirmos savaités paslaugy orga-
nizavimo specifika t. y. pasakojimo metu akcentuojama ,,tarsi kas padéjo jveikti®
pirmoje temoje i$skirtus neigiamus veiksnius. Visy tyrimo dalyviy pasakojimai
atskleidé ,,$ilto“ bendravimo, supazindinimo su kiekvienu specialistu atskirai,
empatisko personalo elgesio bei ,jaukios namy aplinkos“ reik§me. Aplinkos
vaidmuo turi svarby vaidmenj, o butent, gydymo jstaiga ,,pasitinkanti“ jaukios
namy aplinkos* jvaizdziu teigiamai veikia pacienty adaptacija ir teigiamg atsakg
j atsiradusias baimes.
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Gydymo rezultatai. Vélesnéje pasakojimo dalyje visi penki tyrimo dalyviai
dalijosi jspudziais apie tolesnj gydymo laikotarpj Psichikos dienos stacionare.
Skirtingai nei pirmuose naratyvuose, dabar mintys buvo rei$kiamos ramiai,
sklandziai, be iki tol vyravusiy ryskiy emocijy. Buvo jau¢iama, kad pirmuose
naratyvuose atskleista problematika, gydymui tesiantis, pamazu virto teigiama
gydymo patirtimi. Tyrimo dalyviai i§skyré dvi jiems svarbias temas: paslaugy
vertinimas ir gydymo laikotarpio svarba (4 lentelé).

4 lentelé. Tyrimo dalyviy gydymosi Psichikos dienos stacionare vertinimas ir rezultatai.

Tema

Potemé

Patvirtinantys tyrimo dalyviy teiginiai

Paslaugy,
vertinimas

Specialisty
individualiy
konsultacijy
reik§mé

»iki Siol nebuvau tiek daug karty atvirai kalbéjesis su
psichologe, socialine, o gydytoja irgi turédavo laiko
isklausyti, <...> nes is pradziy prie kity negaléjau pa-
sisakyt“1 (A).

»kaiissikalbéjau viena su tomis daktarémis, po trupu-
tj pradéjau drgsét ir grupése2 (B).

»jei ne individualios konsultacijos, biciau ir likus uz-
sisklendus® 3 (C).

Terapiniy
uzsiémimy
reik§mé

»Per juos as tiek suzinojau, man taip padéjo susigau-
dyti savyje, savo aplinkoje“ 1 (A).

»Galiausiai taip patiko, uZsimirsau apie savo viena-
tve“2 (B).

,Visi taip issikalbédavom, kartais ir susigincydavom,
bet per tai daug pamaciau, suvokiau, net apsispren-
dziau® 3 (C).

»Kai pagalvoju, kiek galimybiy turéjau save isbandyti.
Mes ir piesém, ir dainavom, ir kepém, o tos relaksaci-
jos. <...> Mes taip atradom bendry dalyky* 4 (D).
»Per tuos aptarimus pradéjau jaustis suprastas, pa-
drgséjau. Uzsiémimuose galéjau pasakyti tai, ko na-
mie negaliu. O kiek patarimy is kity gavau“5 (E).

Gydymosi
Psichikos
dienos
stacionare
svarba

Psichologiniai
poky¢iai

»dabar jauciuosi saugus, suprastas ir galiu kitus su-
prast, neturiu viduj to baisaus pykcio visiems.“ 1(A).
»Supratau, kad nesu as viena tokia, vél pradéjau pla-
nuotis dienas, laukt pavasario“2 (B).

»AS suvokiau, kad nesu as niekas, as Zmogus, lygia-
vertis Zmogus“3 (C).

»Veél noriu gyventi, tiesiog pamaciau prasme gyventi,
supratau, kad pirmiausia pati turiu noréti“4 (D).
»Radau ramybe su savim, viskas susidéliojo j savo
vietas, jauciuosi pajégus spresti savo problemas®5 (E).
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Tema Potemé Patvirtinantys tyrimo dalyviy teiginiai
Socialiniy ~Pradéjau jaust atsakomybe uz Seimg, laukiu griz-
santykiy tancios dukros, supratau, kad Zmona man linki gero“
poky¢iai 1(A).

»Pradéjau vél bendrauti su draugémis, tiesiog nelau-
kiu i$ kity, o pati pradedu”2 (B).

»Atsiprasiau dukros, kad jg tiek mety skaudinau®
3(C).

~Pradéjau neatstumt artimyjy, papasakojau, kaip
jauciuosi“ 4 (D).

»NusprendZiau kiekvieng savaitgalj pasitikt griz-
tancig dukrg ir net iSkepiau jai ¢ia iSmoktg pyragg.
Gyvenime nebuvau to dares, visa Seima apako“5 (E).

Fizinés svei-
katos simpto-

»~Man neplysta jau galva ir net stuburo skausmai su-
mazéjo“ 1 (A).

matikos »Nustojo Sokinét spaudimas“3 (C).
geréjimas SJauciuosi Zvalesné, energinga, neuZdistu taip, o gal-
vos skausmgq ir pamirsau“4 (D).
Mazesnis »Anksciau as vaistus saujom gériau, specialiai perdo-
vaisty zuodavau, kai biidavo blogai. Dabar man reik mini-
vartojimas maliai“ 3 (C).
»Iki Siol tik vaisty dozés didinimu mane gydé. Tarémeés
su gydytoja, buvo nelengva, bet beveik pusiau sumaZzi-
no dozes, bijojau, priesinausi, bet dabar dZiaugiuosi“
4 (D).
Galimybeé ~AS nesitikéjau, kad man gali pagerét bunant namuo-
bati ,neuzda- | se, as taip dékingas uz galimybe buti ,neuzdarytam
rytam® 1(A).

~ten ,paros stacionare® gyvenimas eina nuo vaisty do-
zés iki vaisty dozés eilutéje, o Cia tu jautiesi Zmogumi,
tu laisvas, neizoliuotas“4 (D).

Tyrimo metu trys pacientai akcentavo individualias konsultacijas kaip jiems
labai svarby paslaugy teikimo aspekta. Penki tyrimo dalyviai pabrézé terapi-
niy uzsiémimy reikSme. Trys tyrimo dalyviai kaip gydymosi Psichikos dienos
stacionare rezultatg i§skyré socialiniy santykiy poky¢ius, kas neatsiejama nuo
psichinés savijautos bei emocinés buklés kitimo: ,,Pradéjau jaust atsakomybe uz
$eimg, laukiu grjZtancios dukros, supratau, kad Zzmona man linki gero“ I (A);
»Pradéjau vél bendrauti su draugémis, tiesiog nelaukiu i$ kity, o pati pradedu”
2 (B); ,Atsiprasiau dukros, kad ja tiek mety skaudinau® 3 (C). ,,Pradéjau neat-
stumt artimyjy, papasakojau, kaip jauciuosi“4 (D).

Du tyrimo dalyviai akcentavo ir atskira pasakojimo dalimi i§skyré galimybés
»buti neuzdarytam® poteme. Jie vertino kaip nejtikéting dalyka psichinés sveika-
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tos pageréjimg neatsiduriant jprastiniame stacionare: ,A$ nesitikéjau, kad man
gali pagerét biinant namuose, as taip dékingas uz galimybe biiti ,neuzdarytam*
1 (A); »ten ,paros stacionare” gyvenimas eina nuo vaisty dozeés iki vaisty dozés
eilutéje, o Cia tu jautiesi Zzmogumi, tu laisvas, neizoliuotas“4 (D).

Apibendrinus galima teigti, jog visi tyrimo dalyviai i§skyré jiems svarbius
psichosocialinius poky¢ius, trys tyrimo dalyviai i$skyré ir fizinés sveikatos ne-
galavimy simptomatikos sumazéjimag, du dalyviai tai susiejo ir su maZesniu vais-
ty vartojimu arba doziy mazinimu. Du tyrimo dalyviai labai vertino galimybe
gauti paslaugas savo mieste, nebuti izoliuotiems stacionarioje psichiatrijos ligo-
ninéje.

ISvados

1. Atlikus interviu analize, iSryskéjo trys vyraujancios temos: ,,susidiirimo® su
Psichikos dienos stacionaru patirtis; pirma savaité Psichikos dienos staciona-
re; gydymo rezultatai.

2. ,Susidiirimo® su Psichikos dienos stacionaru patirties pasakojime galima
jzvelgti, koks svarbus patiems tiriamiesiems informuotumas apie galimas
paslaugas. Labai svarbus Zmogaus teisiy, pagarbos aspektas, optimaliausios
paslaugos pasiiilymas, parinkimas, atsizvelgiant j psiching asmens bukle.

3. Vertinant pirmos savaités paslaugy organizavima, galima jzvelgti neigiama
pirmuyjy jspadziy, nezinomybés, baimiy, stigmos problematika. Tyrimo da-
lyviy pasakojimai atskleidé ,,$ilto” bendravimo, supazindinimo su kiekvienu
specialistu atskirai, empatisko personalo elgesio bei ,,jaukios namy aplinkos®
reik§me. Aplinka turi didele reik§mé, o buitent gydymo jstaiga ,,pasitinkanti®
»jaukios namy aplinkos® jvaizdziu teigiamai veikia pacienty adaptacijg ir turi
teigiama atsaka j atsiradusias baimes.

4. Vertindami gydymo rezultatus, tyrimo dalyviai i§skyré jiems svarbius psi-
chosocialinius poky¢ius, fizinés sveikatos negalavimy simptomatikos suma-
z¢éjima, tai susiedami su mazesniu vaisty vartojimu. Teigiamai buvo vertina-
ma galimybé gauti paslaugas savo mieste, nebfiti izoliuotiems stacionarioje
psichiatrijos ligoninéje.

Apibendrinus tyrimo i§vadas galime teigti, jog pacientai teigiamai vertino X
Psichikos dienos stacionare teikiamas paslaugas. Gautais tyrimo rezultatais gali
pasinaudoti ir kity Psichikos dienos stacionary vadovai bei administratoriai, ge-
rindami psichinés sveikatos priezitiros paslaugy teikimo kokybe.

Antra vertus, daugelyje Europos $aliy vykdoma nuolatiné sisteminga pacien-
ty poreikiy stebésena arba atliekami pavieniai tyrimai nacionaliniu arba atskiry
sveikatos priezitros jstaigy lygmeniu. Lietuvoje dazniausiai atliekami pacienty
nuomoniy kiekybiniai tyrimai jstaigos lygmeniu. Darbo autoriai atliko kokybinj
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tyrima, kuris sudaré sglygas placiau pazvelgti j problemg per individualig Zmo-
gaus patirtj apie tiriama rei$kinj. Nuolatinei stebésenai $is tyrimo metodas néra
priimtinas, ta¢iau tyrimo metu pacienty pabréztos temos ir potemés gali tapti
pagrindu sudarant klausimyng pastoviam psichinés sveikatos paslaugy vertini-
mui instituciniu arba nacionaliniu lygmeniu.
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Attitudes of patients towards mental day care: case study

Rasa Sulskiené
Mental Health Center of Alytus, Lithuania

Aldona Gaizauskiené
Vilniaus kolegija/University of Applied Science,
Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. Mental disorders is one of the major health problem over the world. Effective
solutions in the field of mental health care are possible through modern prevention, treat-
ment and rehabilitation methods. For that purpose, Mental day care is being developed.

The aim of this paper is to assess the attitudes of patients towards mental day care
in Lithuania. The qualitative study was carried out. 5 patients’ interviews were analyzed
using the narrative research strategy. The study revealed what is important for the patient:
awareness of the potential access to services, respect, optimal service selection. By estima-
ting the organization at the beginning of treatment, negative feelings related to uncertainty,
fear were noticed. A comfortable treatment environment positively affects patients’ adapta-
tion and positive response to emerging fears. During a period of treatment, study particip-
ants pointed out their major psychosocial changes, physical health ailments symptoms de-
crease, linking it with lower drug use. Patients positively assessed the opportunity to receive
services in their city, and not being isolated in an inpatient psychiatric hospital.

Keywords: mental health service, mental day care, patient attitudes.

Rasa Sulskiené. Alytaus Psichikos sveikatos centro slaugos administratoré. Moksli-
niy tyrimy kryptys: sveikatos sistemos administravimas.



MOKSLO DARBAI 169

Aldona Gaizauskiené. Vilniaus Kolegija, Mykolo Romerio universitetas, docenté,
biomedicinos moksly daktaré. Moksliniy tyrimy kryptys: Sveikatos politikos ir sveikatos
sistemos administravimo stebésena.

Rasa Sulskiené. Nursing Administrator, Mental Health Center of Alytus. Research
interests: health system governance.

Aldona Gaizauskiené. Doctor of Biomedicine sciences, Associate Professor at
Mykolas Romeris University, Vilnius Kolegija/University of Applied Sciences. Research
interests: monitoring of health policy and health system governance.



