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Santrauka

Tikslas - nustatyti visuomenés sveikatos specialisty, dirbanciy savivaldybiy
visuomeneés sveikatos biuruose, darbui motyvuojancius veiksnius.

Metodologija - tyrime dalyvavo 55 visuomenés sveikatos specialistai ir jstaigy
vadovai, dirbantys visuomenés sveikatos biuruose (VSB), be mokykly visuomenés
sveikatos specialisty. Bendras tyrimo atsako daznis - 35,2 proc. Statistinéje anali-
zéje naudoti Sie kriterijai: Chi kvadrato (y2), Pirsono tiesinés, Spirmeno ranginés
koreliacijos koeficientai, Kruskal Wallis testas. Testo klausimy patikimumui nu-
statyti naudota Cronbacho alfa.

Rezultatai - motyvaciniy veiksniy svarba labiausiai iSsiskyré vertinant am-
zZiy ir pareigas. Karjeros galimybés, kaip iSoriné vertybé, amziui didéjant tampa
maziau svarbios (-0,486, p = 0,000). Nustatytas rySys tarp amZiaus ir priorite-
to darbui su Zmonémis, noro jgyti darbo patirties, nuolatinés jtampos dél dide-
lio kriwvio. Pagal pareigas analizuojant motyvacinius veiksnius, labiausiai is-
siskyré veiksniai, susije su veikla. Vadovai, lyginant su specialistais, statistiskai
reiksmingai dazniau jvardino patiriantys nuolating jtampg dél didelio krivio
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(p = 0,01). Vadovai reik§mingai dazniau nei specialistai jvardino susiduriantys
su isSukiais (p = 0,04) ir kad norint pasiekti tikslus reikia jdéti daugiau pastangy
(p = 0,02). Daugiau nei 2/3 respondenty bendrgjg motyvacijg jvertino kaip ,,stip-
rig ar labai stiprig®. Tarp bendrosios motyvacijos nustatytas rysys su amZiumi
(-0,21, p = 0,04), darbo stazu (-0,26; p = 0,01), prioritetu darbui su Zmonémis (0,36,
p = 0,00), noru dalyvauti jgyvendinant sveikatos politikg (0,45, p = 0,00), kas ir yra
viena i$ svarbiausiy veiklos krypciy VSB.

Tyrimo ribotumas - dél mazo atsako daznio tyrimo rezultatai atspindi tik
tyrime dalyvavusiyjy nuomone.

Praktiné reiksmé - tyrimo rezultatai naudingi stiprinant visuomenés svei-
katos biuruose dirbantiy specialisty motyvacijg, savivaldybiy taryboms, bendra-
darbiaujancioms su visuomeneés sveikatos biurais rengiant pareiginius nuostatus,
funkcijas, finansavimg, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai jgy-
vendinant politinius, ekonominius pokycius.

Originalumas / vertingumas - savivaldybiy visuomenés sveikatos biury dar-
buotojams ir darbdaviams svarbis darbui motyvuojantys veiksniai nebuvo tirti,
nepaisant to, kad $iy specialisty darbas susijes su visuomenés motyvavimu ir jga-
linimu gyventi sveikai, stiprinti savo sveikatg.

Tyrimo tipas: tyrimo pristatymas.

Reiksminiai ZodZiai: visuomenés sveikatos biurai, visuomenés sveikatos spe-
cialistai, motyvaciniai veiksniai darbui, motyvacija.

Ivadas

Motyvacija ir motyvaciniai veiksniai itin aktualas, kai néra galimybés dar-
buotojams suteikti tam tikry salygu, pvz., tokio uzmokescio, kurio nori darbuo-
tojas, uzmokestis yra fiksuotas ar per mazas. Kaip ir kiekvienoje organizacijoje,
siekiant geriausiy rezultaty, stengiamasi sudaryti kuo geresnes salygas darbuo-
tojams, naudoti darbuotojams aktualius ir svarbius motyvacinius veiksnius.
Motyvaciniai veiksniai visuomet bus individualas, subjektyvas. Savivaldybiy
visuomenés sveikatos biury darbuotojams ir darbdaviams svarbas motyvaciniai
veiksniai darbui nebuvo tirti, nepaisant to, kad $iy specialisty darbas susijes su
visuomenés motyvavimu ir jgalinimu gyventi sveikai, stiprinti savo sveikata, o
pirmieji savivaldybiy visuomenés sveikatos biurai pradéjo veikla dar 2006 m.

»Valios barjerai pazymi ,nenora™ Zzmogaus specifinis elgesys stipriai priklau-
so nuo jo motyvacijos ir elgesio tiksly. Vykstant kaitos procesams elgesj ir nuos-
tatas galima modifikuoti kei¢iant vertybines nuostatas arba taikant tinkamas
paskatas“ (A. Grybiené, D. Simbelis, 2005)".

! Grybiené, A.; Simbelis, D. Poky¢iai organizacijoje: pasipriesinimo pokyciams valdymas. KTU
Panevézio institutas, 2005, p. 68-71.
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Galiausiai 2008 metais buvo pasitlytas paprastas motyvaciniy veiksniy api-
budinimas vie$ajame sektoriuje: ,,motyvai ir veiksmai, nukreipti j visuomene,
yra kile dél noro daryti kitiems gera ir formuoti gerove visuomenéje“ (L. J. Perry,
A. Hondeghem, 2008)%. Autoriai kelia klausimus: kaip motyvai darbui viesaja-
me sektoriuje sgveikauja su vidiniais asmens motyvais, kaip kei¢iasi ar nesikei-
¢ia darbo motyvai vie$ajame sektoriuje priklausomai nuo aplinkybiy. Tie patys
klausimai aktualas tiriant VSB.

Mokslinés literatiiros apZvalga

Motyvas (lot. motyvum) — veiklos paskata, kuri susidaro dél subjekto gy-
venimo salygy ir lemia jo aktyvumo kryptinguma (J. Klimaviciateé, 2013)°.
Tai argumentas, atsakantis j klausimg, kodél verta atlikti tam tikra veiklg
(D. Savareikiené, 2008)*. Motyvo verté gali biiti suvokiama kiekvieno asmens
skirtingai, priklausomai nuo lakescio, orientuoto j procesa ar galutinj rezulta-
ta, svarbumo. Darbdaviui siekiant jgyvendinti organizacijos tikslus, kartais gali
tekti naudoti motyvacinius veiksnius, kurie yra svarbiis darbuotojui, taip jvyks-
tant tam tikriems mainams, kai santykis nusakomas mainais tarp darbdavio ir
darbuotojo arba lyderio ir pasekéjy, o uz atlikta darbg atitinkamai atsilyginama.

Savivaldybiy visuomenés sveikatos biurai — biudzetinés jstaigos. Pagal Lie-
tuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarima
(Nr. 181-6708) ,,Asmenys, dirbantys institucijose, per kurias vykdomos valsty-
bés funkcijos, sudaro valstybés tarnautojy korpusg. Valstybés tarnyba yra $iy
asmeny profesiné veikla, susijusi su vieSojo intereso garantavimu. Konstitucijoje
vartojama sgvoka ,valstybés (valstybiné) tarnyba“ savo turiniu yra tapati sagvokai
»vie$oji tarnyba“. Konstitucijoje yra jtvirtinta tokia valstybés tarnybos samprata,
kuri yra neatskiriamai susijusi su valstybés, kaip visos visuomenés organizacijos,
paskirtimi uztikrinti Zmogaus teises ir laisves, garantuoti viesajj interesa.> VSB
vykdant valstybés funkcijas atstovauja vieSajam interesui sveikatos klausimais,
stiprinant, stebint sveikatos rodiklius ir atliekant kitas funkcijas, tad ir specialis-
tai gali bati priskiriami valstybés tarnautojams, o ir VSB privalomy pareigybiy
sarasg ir joms keliamus kvalifikacinius reikalavimus nustato sveikatos apsaugos
ministras.

Perry, J. L.; Hondeghem; A. Building Theory and Empirical Evidence about Public Service
Motivation. International Public Management Journal. 2008,11(1): 3-12.

Klimaviciate, J. Visuomenés sveikatos biury veiklos ir veiklos efektyvumo vertinimas: magistro
diplominis darbas. Kaunas: Lietuvos sveikatos moksly universitetas, 2013.

Savareikiené, D. Motyvacija vadybos procese: mokomoji knyga. Siauliai. Siauliy universiteto lei-
dykla, 2008.

> Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d. nutarimas ,,Dél kai kuriy
teisés akty, kuriais reguliuojami valstybés tarnybos ir su ja susij¢ santykiai, atitikties Lietuvos Res-
publikos Konstitucijai ir jstatymams“. Valstybés Zinios. 2004, Nr. 181-6708. 21.
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VSB gali buti priskiriama vie$ojo sektoriaus ypatybés, kurias i$skiria D. Dis-
kiené (D. Diskiené, 2008)°:

o Atlieka valstybines funkcijas, jgyvendina valstybés, o ne savo valig, dirb-

dami kity interesy kontekste;

o Darbuotojai uztikrina salygas materialiniy vertybiy gamybai.

« Darbas apmokamas i$ valstybés biudzeto.

o Papildomo uzdarbio galimybés ribotos.

o Mazas atlyginimas uz sudétingg darbg, apribotas finansiniy galimybiy.
Rizika mazesné, kadangi veikla minimaliai veikiama vidaus ir iSorés veiks-
niy (ekonominiai, politiniai, socialiniai ir kt.)

o Karjeros ribotumas, kai darbuotojas vertinamas labai gerai, o i$laiko tg pa-
¢ig kvalifikacijos klase.

o Fiksuotas darbo laiko grafikas.

Mokslininkai pasitlé, kad viesojo sektoriaus tarnautojy pagrindinis moty-
vacinis veiksnys — pasiaukojimas ir jis gali bati susijes su elgesiu, verte, etika ir
darbuotojo pozitriu (S. Kim ir W. Vandenabeele, 2010)". Pasiaukojimas - tam
tikra altruizmo iSrai$ka, kai asmuo kazka praranda tam, kad kazka pakeis-
ty. Taciau aukoti (laika, pastangas) nebatinai gali reiksti pasiaukojima, jei as-
muo nejaucia praradimo ir vis tiek altruistiSkai elgiasi. VieSajame sektoriuje
dirban¢iy asmeny motyvacija pradéta nagrinéti dar 1990 metais (J. L. Perry,
L. R. Wise, 1990)%. Mokslininkai teigé, kad vie$ajame sektoriuje dirbantys asme-
nys yra labiau linke j altruizmg bei stipresni jy vidiniai motyvaciniai veiksniai
darbui, labiau budingas pasiaukojimas (angl. self-sacrifice). Todél siekiant ska-
tinti darbuotojus jdéti daugiau pastanguy, sitiloma naudoti daugiau iSorinés mo-
tyvacijos veiksniy, kai vidiniai motyvaciniai veiksniai yra pakankamai stipras.

Vie$ajame sektoriuje dirbanciy asmeny motyvacijai svarbis veiksniai, su-
sije su tobuléjimu: issilavinimu, profesija, su darbo funkcijomis susijusiais ge-
béjimais. Tam tikrai profesinei veiklai atlikti svarbu turimos Zinios, gebéjimai,
vertybinés nuostatos, kurios nusakomos kvalifikacija, kai yra tam tikra kompe-
tencijy sistema. Todél baigus studijas ir gavus diplomg, pripazjstama, kad jgyta
kvalifikacija yra tinkama profesinei veiklai atlikti. VSB specialisty specialiyjy
funkciniy uzduodiy analizé atskleidé, kad stebésenai, sveikos gyvensenos skati-
nimui, vaiky ir jaunimo sveikatos stiprinimui vykdyti jie turi Siek tiek daugiau

Diskiené, D. Darbo motyvacija vie$ajame sektoriuje: is$ukiai ir tikrove. Viesasis sektorius ir
socialiné raida. Naujausios tendencijos. 2008, 4(20).

Kim, S.; Vandenabeele; W. Measuring Public Service Motivation: Developing an Instrument for
International Use. The annual conference of the European Group for Public Administration
(Toulouse, France, 8-10 September, 2010). Toulouse.

Perry, J. L.; Wise, L. R. The Motivational Bases of Public Service. Public Administration Review.
1990,50(3): 367.

N
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nei pagrindines Zinias ir jgadzius (V. Jankauskiené ir kt., 2012)°. Galimybé tobu-
léti ir kelti kvalifikacijg turéty bati kryptingi ir testiniai.

Issilavinimo lygis ir lytis pripazinti geriausiais veiksniais, galinc¢iais lemti
profesinj pasirinkima dirbti vieSajame sektoriuje (L. Bright, 2011)". I$silavinimo
atitiktis reikalavimams siekiant gauti darbg valstybés tarnyboje yra vienas pag-
rindiniy diferenciaciniy kriterijy. gytas i$silavinimas suteikia galimybe rinktis
darbg pagal profesija.

Tiek profesijos, tiek specialybés pasirinkimas gali nulemti ir darbo ar orga-
nizacijos pasirinkima. Todél motyvaciniy veiksniy klausimas aktualus ne tik
jgyvendinant tam tikras funkcijas, veikla organizacijoje, bet ir renkantis darba,
suvokiant karjeros galimybes (H. Haase, A. Lautenschldger, 2011)"". Nustatyta,
kad profesija susijusi su vie$ajame sektoriuje dirbanciy specialisty motyvacija ir
veiksniais (L. Bogh Andersen, L. Holm Pedersen, 2012)"?. Tac¢iau valstybés tar-
nybos viety néra tiek daug, kad jos galéty atitekti visiems tokj patj i$silavinima
ir profesijg turintiems specialistams, taip susidarant nataraliai konkurencijai ir
lukesciui gauti darba. Kadangi visuomenés sveikatos specialistais gali dirbti me-
dicininj ar biomedicininj i§silavinima turintys asmenys, darbo pasirinkimas pa-
gal specialybe gali tapti vienu i§ pagrindiniy motyvy ir darbinantis savivaldybiy
visuomenés sveikatos biuruose. Lietuvoje buvo analizuota visuomenés sveika-
tos centruose dirbanciy specialisty motyvacija, ta¢iau savivaldybiy visuomenés
sveikatos biuruose nebuvo atlikta panasiy tyrimy.

Dauguma mokslininky, analizuojanciy organizacijas, sutinka, kad poreikiai,
motyvai ir vertybés yra kintantys brestant asmenybei bei per visa gyvenimo
trukme, taip pat ir pagal sukauptg darbo patirtj. Iki $iol prie$taringai mokslinin-
ky vertinama tai, kaip kinta motyvacija ir motyvaciniy veiksniy svarba skirtin-
game amziuje. Pastebéta, kad saugumo ir priklausomybés poreikio stiprumas su
amziumi didéja, o savirealizacijos bei tobuléjimo mazéja (S. R. Rhodes, 1983)".

Kitame tyrime iSkelta ir patvirtinta hipotezé, kad amzius yra neigiamai su-
sijes su tobuléjimo motyvu, susijusiu su darbo funkcijomis ir rezultatais, kuriais
siekiama pasiekti didesnj darbo nasuma (S. R. Rhodes, 1983)". Nesiekiant to-

Jankauskiené, V.; Kanapeckiené, V.; Narkauskaité, L.; Valintéliené, R. Visuomenés sveikatos
prieziaros funkcijas vykdanciy specialisty Zinios ir jgadziai. Visuomenés sveikata. 2012, 2(57):
45-56.

Bright, L. Does Public Service Motivation Affect the Occupation Choices of Public Employees?
Public Personnel Management. 2011, 40(1): 11-24.

Haase, H,; Lautenschliger, A. Career Choice Motivations of University Students. International
Journal of Business Administration [interaktyvus]. 2011, 2(1) [Ziaréta 2013-04-18]. <http://www.
sciedu.ca/journal/index.php/ijba/article/view/24>.

Bogh Andersen, L. Holm Pedersen L. Public Service Motivation and Professionalism. International
Journal of Public Administration. 2012, 35(1): 46-57.

Rhodes, S. R. Age-related differences in work attitudes and behavior: A review and conceptual
analysis. Psychological Bulletin.1983, 93(2): 328-67.
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buléjimo ir neuztikrinant testinio mokymosi, daroma prielaida, kad nagumas
ir galimi rezultatai gali nukentéti. Lyginant su jaunesniais darbuotojais, vyres-
niesiems maziau buvo svarbus motyvai, susije su darbo prestizu ar materialiniu
skatinimu. Taciau dar visai neseniai atliktos metaanalizés atskleidé, kad néra
pastoviy jrodymy, kad amzius neigiamai bty susijes su motyvacija ar pasieki-
mais darbe (T. W. H. Ng, D. C. Feldman, 2008)".

Darbo stazas taip pat svarbus veiksnys analizuojant motyvacinius veiksnius.
Darbo stazas ir amzius taip pat gali bati siejami tarpusavyje. Taip pat gali pa-
sitaikyti stigmatizavimas, nukreiptas j (M. Pitt-Catsouphes, Ch. Matz-Costa,
J. James, 2012)':

Tiesiogines neigiamas ieitis. Jos pasizymi diskriminaciniais veiksmais ar
elgesiu, kuris atspindi neigiamg nuostata, nukreipta j kitus, pvz., vyresnius ar
didesnj darbo stazg turinéius darbuotojus pamir§tama jvertinti ar paaukstinti,
nes, pasak tyrimy autoriy, amziui didéjant iSoriniai motyvaciniai veiksniai tam-
pa ne tokie svarbus.

Netiesiogines neigiamas iseitis. Nutinka, kad darbuotojai priima i$ bendra-
darbiy vyraujancias nuostatas, kad jis ar ji - per jauni. Taigi jtikima, kad asmuo
»per jaunas®ar ,,per senas” tam, kad atlikty uzduotj ar turéty atitinkamy kompe-
tencijy. Tai taip pat gali buti stigmatizuojama ir dél darbo stazo.

I amziy panasus veiksnys yra darbo stazas. Kartais darbo stazas grupuoja-
mas j lygius pagal i8dirbtg laikotarpj ar atsizvelgiant j darbo patirtj, sukauptas
zinias, kompetencijas, jgiidzius. Pastebima, kad jei darbuotojo karjeroje atsiran-
da poky¢iai ar nuo darbo atitriikstama ilgesniam laikotarpiui (taip gali nutikti,
pvz., dél motinystés / tévystés atostogu, ligos), vél pradéjus darba, darbo stazas
priskiriamas pirmajam lygiui, taip lyg darbuotojas buty kg tik pradéjes dirbti
organizacijoje (M. Pitt-Catsouphes, Ch. Matz-Costa, E. Basen, 2009)*. Tiek am-
zius, tiek darbo stazas svarbiis organizuojant veiklg vietiniu lygmeniu, siekiant
iSvengti stigmatizavimo, kuris gali tapti demotyvuojanciu veiksniu.

Analizuojant motyvacinius veiksnius, politiniai aspektai taip pat svarbis.
Atsizvelgiant j tai, kiek respondentams svarbiis motyvai, galima skirtingai orga-
nizuoti veikla, jei respondentams svarbiau tobulinimosi galimybés — organizuoti
mokymus ar kvalifikacijos kélimo kursus, jei respondentams svarbesnis ma-
terialus skatinimas, keisti apmokéjimo uz darbg tvarka. Visuomenés sveikatos
biurai yra valstybei priklausancios jstaigos, todél finansinis skatinimas kaip i§o-
rinis motyvacinis veiksnys dazniausiai skiriamas uz atitinkama darbo laikotar-
pi> per kurj darbuotojas jpareigotas vykdyti savo funkcijas. 2011 metais atliktoje

Ng, T. W. H,; Feldman, D. C. The relationship of age to ten dimensions of job performance. The
Journal of applied psychology. 2008, 93(2): 39-423.

> Pitt-Catsouphes, M., et. al. Through a Different Looking Glass: The Prism of Age. The Sloan Center
on Aging & Work, 2012.

Pitt-Catsouphes, M., et. al. Age & generations: Understanding Experiences at the Workplace. The
Sloan Center on Aging & Work, 2009.
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sisteminéje apzvalgoje, j kurig buvo jtrauktos visos nuo 2008 mety iniciatyvos,
susijusios su finansiniu skatinimu sveikatos sistemoje, nustatyta, kad atlygis uz
atitinkamg laiko perioda neefektyvus budas siekiant darbo veiklos ar sistemos
efektyvumo. Taip pat rekomenduojama kurti papilomas arba naujas finansavi-
mo sistemas, kuriose blity numatomas finansavimas pagal suteiktas paslaugas,
pacienty ar populiacijos dydj ar tam tikro lygio paslaugas (G. Flodgren et al.
2011)". Ne maziau svarbu atsizvelgti j tai, kaip darbuotojas vertina savo veikla,
laiko valdyma ar vadovo veiksmus darbuotojo atzvilgiu.

Tyrimo metodologija

Savivaldybiy VSB asociacijos 2013 m. rugpjicio mén. duomenimis, i$ Lietu-
voje jsteigty 33 VSB, kurie aptarnavo ir kitas savivaldybes; VSB buvo patvirtinti
33 direktoriy etatai, 130,5 visuomenés sveikatos specialisty etatai biuruose (i$
tikryjy dirbo 123 visuomenés sveikatos specialistai). Dél mazos generalinés ai-
bés, apklausoje buvo pakviesti dalyvauti visy biury vadovai ir visuomenés svei-
katos specialistai, be mokykly visuomenés sveikatos specialisty (vykdyta tiksliné
atranka). I§ 33 biury vadovy apklausoje dalyvavo 12 (36,4 proc.), o i§ 123 visuo-
menés sveikatos specialisty — 43 (35,0 proc.). Bendras tyrimo atsako daznis -
35,2 proc. Dazniausiai jvardinta darbo stazo trukmé buvo 5 m. 1 lenteléje pateik-
tas tiriamyjy pasiskirstymas pagal pagrindinius demografinius ir socialinius
veiksnius.

1 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal pagrindines demografines ir
socialines charakteristikas

Pozymis n proc.
Lytis
Moteris 50 90,9
Vyras 5 91
Amzius
iki 34 m. 30 57,7
35-44 m. 9 17,3
45 m. ir daugiau 13 25
Specialybé
Visuomenés sveikatos 29 52,7

17" Flodgren, G.; Eccles, M. P; Shepperd, S.; Scott, A.; Parmelli, E.; Beyer, E R. An overview of reviews
evaluating the effectiveness of financial incentives in changing healthcare professional behaviours
and patient outcomes. Cochrane Database of Systematic Review. 2011, 7.



84

SVEIKATOS POLITIKA IR VALDYMAS

Kita 26 47,3
Pareigos

Vadovas 12 21,8
V. s. stiprinimo specialistai 17 30,9
V. s. stebésenos specialistas 13 23,6
:;aeifililiiz i :iunimo sveikatos 9 164
Kita (skiriasi jvardinimas) 4 7,3

Tyrimui atlikti ir reikalingiems duomenims surinkti buvo naudojama ano-
niminé anketa. Klausimyne naudotos kelios priemonés (2 lentelé) bei autoriy
sukurti klausimai, siekiant pritaikyti klausimyna visuomenés sveikatos specia-
listams. Toks klausimyno sudarymo metodas buvo pasirinktas, nes nebuvo rasta
standartiniy klausimyny, skirty tirti visuomenés sveikatos specialisty darbui
motyvuojancius veiksnius. Tyrimo anketg galima suskirstyti i $ias dalis: bend-
rieji klausimai, veiksniai, paskatine dirbti visuomenés sveikatos biure, veiksniai
(vertybés) svarbus dirbant visuomenés sveikatos specialisto darba, kuris atitinka
darbg valstybés tarnyboje, motyvaciniai veiksniai darbui, subjektyvus psicho-
loginés atmosferos vertinimas darbe. Kadangi naudotos tik klausimyny dalys,
klausimy patikimumui nustatyti naudotas Cronbacho alfa koeficientas.

2 lentelé. Tyrime naudoty priemoniy trumpas aprasymas

RnTdod . . . Cronbacho
Instrumentas Saltinis Priemonés esmé alfa

Darbo vertybiy (Furnham, et al., | Nustatyti vertybiy svarba 0.7
klausimynas (WVQ) | 1999)* darbo kontekste ’
Motyvacija valstybés | (Perry,]. L., Nustatyti atsidavima, 0.54
tarnyboje 1996)" asmeninj pasiaukojima ’

Nustatyti subjektyviai
Psichologinio grupés | (Puzinavicius, vertinamg psichologine 0.94
klimato skalé B.,2005)* aplinkg remiantis 12 pory ’

pozymiy

'8 Furnham, A., et. al. Personality and Work Motivation. Personality and Individual Differences.
1999, (26): 1035-43.

' Perry, J. L. Measuring Public Service Motivation: An Assessment of Construct Reliability and
Validity. Journal of Public Administration Research and Theory. 1996, 6(1): 5-22.

% Puzinaviius, B. Asmenybés ir grupés psichosocialiné diagnostika. Ankety, klausimyny ir testy rinki-
nys. Vilnius: Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademija, 2005.



MOKSLO DARBAI

Statistinéms hipotezéms tikrinti buvo taikyti Chi kvadrato (x2), Pirsono
(Pearson) tiesinés koreliacijos koeficientas, kai skirstinys normalusis. Ranginiams,
arba skaitmeniniams, duomenims, jei nenormalus skirstinys arba mazai stebéji-
my, taikomas Spirmano koreliacijos koeficientas. Siekiant issiaiskinti savivaldy-
biy VSB darbuotojy motyvaciniy veiksniy darbui rys$j su amziumi ir darbo stazu,
skaiciuoti Spirmano koreliacijos koeficientai. Ry$iams tarp motyvaciniy veiks-
niy ir is$silavinimo bei profesiniy pareigy nustatyti buvo naudojamas Kruskal
Wallis testas.

Respondenty buvo pragoma jvertinti, kiek svarbus pateikti motyvaciniai
veiksniai, susije su vidinémis ir iSorinémis vertybémis, dirbant VSB. Vertinimas
atliktas pagal Likerto skale, jvertinant 1-tu maziausiai svarbius, o 5-tu — labiau-
siai svarbius. Vidinéms vertybémis buvo priskirta: ,noras jgyti darbo patirties®,
»asmeninio tikslo siekimas®, ,prioritetas darbui su Zmonémis®, ,greitas darbo
rezultatas®, ,,rapinimasis kity sveikata ir gerove®, ,noras atlikti pilietine pareiga",
»horas dalyvauti sveikatos politikos jgyvendinime®, ,geras pavyzdys®, ,darbo
turinys® ISorinéms vertybéms buvo priskirta: ,,tobulinimosi galimybés®, ,,darbo
uzmokestis®, ,karjeros galimybés®, ,atsakomybés pobudis®, ,,noras prisidéti prie
visuomenés reikaly tvarkymo®, ,socialinis statusas®, ,organizacijos prestizas®,
»pritarimas valdzios vykdomai politikai®, ,visuomenés vertinimas“

VSB darbuotojy veiklos ir situacijy, su kuriomis tenka susidurti dirbant, ver-
tinimo rangy vidurkiy palyginimas pagal vadovy ir darbuotojy grupes. Veiklos
vertinimo skaléje vadovams klausimai $iek ties skyrési: ,nekvalifikuotas mano
vadovavimas®, ,mano, kaip vadovo atsako, apie atlikta darbg, nebuvimas®,
»mano, kaip vadovo jsakymy, nuomonés nepastovumas®, ,,a$, kaip vadovas, vi-
suomet tinkamai informuoju apie darbus, kuriuos reikia padaryti®, ,,a$, kaip va-
dovas, aiskiai i$reiskiu, ko tikiuosi i$ specialisto darbe®.

Buvo naudota visa Psichologinio grupés klimato skalé. Respondenty buvo
prasoma jvertinti, kiek svarbiis pateikti motyvaciniai veiksniai, susij¢ su subjek-
tyviai vertinama psichologine aplinka, biidinga dirbant VSB, pagal Likerto ska-
le, jvertinant 1-tu maziausiai budinga, o 5-tu — labiausiai budinga.

Bendroji subjektyviai vertinama motyvacija darbui buvo vertinama klausi-
mu: ,,Kaip apskritai vertinate savo motyvacija darbui?“ Kai galimi atsakymo va-
riantai vertinti pagal Likerto skale: 1 —, Labai silpna®, 2 - ,,Silpna®, 3 -, Neutrali“
4 -, Stipri®, 5 -, Labai stipri®.

Visy respondenty amzius buvo sugrupuotas j tris grupes: iki 34, 35-44, 45 m.
ir vyresniy. Darbo stazas dirbant VSB negrupuotas, nes didZiausias darbo stazas
nebuvo didesnis nei 8 metai.

Tyrimo rezultatai

Respondenty buvo prasoma nurodyti 5 svarbiausius motyvuojancius darbui
veiksnius i§ pateikty klausimyne. I§ pateikty atsakymy varianty respondentai
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dazniausiai pasirinko norg tobuléti ir savirealizacijg (1 pav.). Tarp svarbiausiy
motyvaciniy veiksniy darbui respondentai jvardino ir tai, kad jiems svarbu bati
naudingiems visuomenei ir dirbti komandoje. Naudingumas visuomenei buvo
aktualus 52,8 proc. respondenty. Penktuoju veiksniu tapo materialiniai veiks-
niai.

5 Proc.
Noras tobuléti | 69,8
Savirealizacija | 60,4
Naudingumo visuomenei jausmas 52,8

Komandinis darbas mEEassssssssssss————— 35,9

Materialiniai veiksniai EEE————————— 34,0

Psichologinis mikroklimatas darbo kolektyve peasssssssss——— 32 1

’

Bendradarbiavimas mEasssssssss———— 32 1

Atsakomybé  EEEEEEE————— 30,2
138 0kiai sprendZiant visuomenés sveikatos problemas jEEEE———————— 06,4
PripaZinimas visuomenéje m—————— 18,9
Darbo aplinka mss—— 18,9
Karjera s 17,0
Sveikatos politikos formavimas m———— 17,0
Darbo turinys | 15,1

Santykiai suvadovu j——— 15,1

Vadovo jvertinimas m——— 151

Kitiems sveikatos prieZiGros specialistams mano... . 7,6

1 pav. I$ anketoje pateikty motyvuojanciy darbui veiksniy dazniausiai pasirinkti atsa-
kymuy variantai

VSB specialisty specialiyjy funkciniy uzduociy analizé atskleidé, kad ste-
bésenai, sveikos gyvensenos skatinimui, vaiky ir jaunimo sveikatos stipri-
nimui vykdyti jie turi $iek tiek daugiau nei pagrindines Zzinias ir jgudzius
(V. Jankauskiené ir kt., 2012.)*. Galbut tai gali buti viena i§ priezasciy, kodél
visiems specialistams pats svarbiausias motyvacinis veiksnys yra noras tobuléti.
Taciau noras tobuléti nebutinai gali bati susijes su Ziniy ar jgadziy trakumu,
tai taip pat gali bati siejama su nuolat kylanciais i§$akiais profesinéje veikloje,
didéjanciu poreikiu prisitaikyti prie visuomenés vis naujy atsirandanéiy ar besi-
kei¢ianéiy problemy.

Specialybé. Keliama hipotezé, kad baigusiems visuomenés sveikatos studijas
specialistams gali buti svarbesni motyvaciniai veiksniai, susij¢ su altruizmu, ba-
dingu ir darbui valstybés tarnyboje. ,,Besirenkantys profesijag daznai pirmenybe
teikia dirbti vieSajame sektoriuje. Jgyta darbo patirtis valstybés tarnyboje gali
bati traktuojama kaip tam tikras pretendento pranasumas.” (J. Palidauskaité,
2008)%. Visuomeneés sveikatos specialistais biuruose dirbe respondentai jvardino

2 Jankauskiené, V.; Kanapeckiené, V.; Narkauskaité, L.; Valintéliené, R., supra note 9, 45-56.

Palidauskaité, J. Valstybés tarnautojy motyvavimas: lyginamasis aspektas. Viesoji politika ir admi-
nistravimas. 2008, 25: 7-18.
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baige slaugos, visuomenés sveikatos ir visuomenés sveikatos vadybos, sveikatos
edukologijos, biologijos, reabilitacijos, ergoterapijos, socialinio darbo medicino-
je studijas. Vadovai dazniausiai jvardino baige visuomenés sveikatos, slaugos ir
reabilitacijos studijas, tik keletas buvo baige su administravimu susijusias studi-
jas. Lyginant, ar tyrime dalyvave ir skirtinga i$silavinimg turintys specialistai ir
vadovai motyvacinius veiksnius vertina skirtingai, tokie skirtumai nenustatyti.
Palyginus motyvaciniy veiksniy skaliy vertinimo rangy vidurkius pagal specia-
lybe (visuomenés sveikatos ar kita), statisti$kai reik$mingi skirtumai nebuvo
nustatyti né vienoje i$silavinimo grupéje, lyginant su pasiaukojimo, vidiniy ir
iSoriniy vertybiy bei veiklos teiginiais. ] tai turéty buti atsizvelgiant vykdant dar-
buotojy atranka.

Altruizmas. Renkantis specialybe, galvojama ir apie tai, kokia bus profesi-
né veikla (H. Haase, A. Lautenschldger, 2011)*. Pasiaukojimas taip pat svarbus
veiksnys, kurio suvokimas parodo, kaip stipriai asmuo vertina savo pastangas ar
altruizmg. Pagal]. L. Perry MV T klausimyna, tai galima vertinti kaip isreiskiama
patriotiSkuma, pareigos jausma visuomenei kaip altruistine iraiska. VisisSkam
altruizmui budinga tai, kad tam tikra darba Zmogus gali atlikti be atlygio ir gerai
jaustis. Pusé respondenty sutiko arba i$ dalies sutiko su teiginiu: ,darbas var-
dan visuomenés sveikatos leidzia man gerai jaustis, net jei uz tai negaunu at-
lygio“ (50,9 proc.), penktadalis nesutiko arba i§ dalies nesutiko su $iuo teiginiu
(20 proc.). Atlygis nebttinai turi biiti materialus. Viena i$ alternatyvy yra atga-
linis rysys, visuomenés jvertinimas. Net 89 proc. respondenty i§ dalies sutiko
arba sutiko su teiginiu, kad ,net negaunant i§ visuomenés teigiamo griztamojo
rysio, a$ vis tiek désiu visas pastangas, kad padéciau®. Kaip krastutiné altruizmo
forma (naudinga visuomenei, bet Zalinga asmeniui) — pasirinktas asmeninis pa-
siaukojimas. Su teiginiu ,,a$ esu i$ ty nedaugelio Zzmoniy, kurie rizikuos prarasti
kazkg asmenisko, tam, kad padéty kitiems® sutiko arba i§ dalies sutiko 50,0 proc.
respondenty.

Vidiniy ir iSoriniy vertybiy svarba. 3 lenteléje pateiktos iSoriniy vertybiy sa-
sajos su amziumi ir darbo stazu. Vertinant vidiniy vertybiy teiginiy su amziumi
ir darbo stazu sgsajas, nustatyta labai silpna koreliacija tarp amziaus ir prioriteto
darbui su Zmonémis (0,298, p = 0,03) bei vidutiné, tac¢iau neigiama amziaus kore-
liacija su noru jgyti darbo patirties (-0,44, p = 0,002). Nenustatyta né viena statis-
tiskai reik§minga koreliacija tarp darbo stazo ir vidiniy vertybiy skalés teiginiy.

#  Haase, H,; Lautenschliger, A., supra note 11.
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3 lentelé. ISoriniy vertybiy sasajos su amziumi ir darbo stazu
Amzius Darbo stazas
Grupé Teiginiai Spirmano p Spirmano p
kor. koef. kor. koef.
Tobulinimosi galimybés -0,221 0,123 -0,269 0,057
Darbo uzmokestis 0,021 0,885 -0,094 0,507
Karjeros galimybés -0,486 0,000 -0,146 0,305
;é Atsakomybés pobudis -0,003 0,985 0,057 0,686
5 Noras prisidéti prie visuomenés| 0,055 0,707 -0,218 0,125
% reikaly tvarkymo
é Socialinis statusas -0,074 0,608 -0,039 0,786
"2’ Organizacijos prestizas 0,330 0,018 0,286 0,04
Pritarimas valdzios vykdomai -0,020 0,893 -0,003 0,983
politikai
Visuomenés vertinimas 0,038 0,794 0,024 0,864

Amzius. Kai kurie mokslininkai teigia, kad amzius svarbus motyvacinis
veiksnys darbui (S. R. Rhodes, 1983*; K. S. Shultz ir G. A. Adams, 2012%; D. T. A.
M. Koojj et al. 2011%%; T. Rabl, 2010%; R. Kanfer, P. L. Ackerman, 2004%). Kaip ir
kity autoriy tyrimuose, taip ir $iame rezultatai parodé, kad dalies iSoriniy mo-
tyvy svarba su amziumi mazéjo. Gauti duomenys parodé, amzius yra neigiamai
susijes su noru jgyti darbo patirties, karjeros galimybiy. Nors amzius neigiamai
susijes su socialinio statuso svarba, pritarimu valdzios vykdomai politikai, gauti
ry$iai yra labai silpni ir statistiSkai nereik§émingi. Taigi nors su amziui tobuléji-
mas ir karjeros galimybés néra tokios svarbios, darbas su Zmonémis tampa vis
svarbesnis. Tai patvirtina ir kitoje klausimy grupéje rastas teiginio ,,AS esu i$ ty
nedaugelio zmoniy, kurie rizikuos prarasti kazka asmenisko tam, kad padéty
kitiems* ir amzZiaus rysys. Sis teiginys rodo, kad pagalba kitiems, vidinés verty-
bés gali tapti svarbesni nei asmeniniai dalykai. Nenustatytas rysys tarp amziaus
ir visuomenés vertinimo parodo, kad su amziumi gali stipréti altruizmo israis-
ka. Taciau tai dar nepaneigia, kad vyresnio amziaus darbuotojams néra poreikio
buti jvertintiems.

2 Rhodes, S. R., supra note 13, 328-367.

»  Shultz, K. S.; Adams, G. A. Aging and Work in the 21st Century. Psychology Press, 2012, 370.

Kooij, D. T. A. M,, et. al. Age and work-related motives: Results of a meta-analysis. Journal of

Organizational Behavior. 2011, 32(2): 197225.

Rabl, T. Age, discrimination, and achievement motives: A study of German employees. Personnel

Review. 2010, 39(4): 448-467.

#  Kanfer, R;; Ackerman, P. L. Aging, Adult Development, and Work Motivation. The Academy of
Management Review. 2004, 29(3): 440.
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Nustatytas vidutinio stiprumo neigiamas koreliacinis rysys tarp karjeros ga-
limybiy svarbos respondentams ir amziaus (-0,486, p = 0,000). Taip pat nustaty-
tos silpnos koreliacijos tarp organizacijos prestizo ir amziaus (0,330, p = 0,02) bei
darbo stazo (0,286, p = 0,04). Nenustatyta jokia kita statistiskai reik$éminga ko-
reliacija tarp darbo stazo / amziaus su tobulinimosi galimybémis, darbo uzmo-
kesciu, atsakomybés pobudziu, noru prisidéti prie visuomenés reikaly tvarkymo,
pritarimo valdzios politikai ar visuomenés vertinimo. Organizacijos prestizas
gali buti siejamas su karjera, subjektyviai vertinamais pasiekimais, skirtingomis
funkcijomis ir atliekama veikla.

Veikla. Analizuojant veiklas ir situacijas, su kuriomis tenka susidurti dir-
bant VSB, sasajas su amziumi ir darbo stazu, nustatyta silpna amziaus ir teiginio
»mano darbo veikla ai$kiai apibrézta“ neigiama koreliacija (-0,298, p = 0,03), kaip
ir amziaus su nuolatinés jtampos dél didelio kravio (0,288, p = 0,04). Darbo sta-
zas silpnai koreliuoja su teisinimusi dél atlikty darby, nuomone, kad atliekamos
uzduotys atrodo bereik§més ir nereikalingos (0,309, p = 0,024). Tai gali buti ir
dél to, kad veikla néra aiskiai apibrézta, suprantama bei pagrjstas jos butinumas.
Nustatytas neigiamas ry$ys tarp darbo stazo ir darbo veiklos aiskaus apibréztu-
mo tai patvirtina. Tai pagristy kity tyrimy autoriy iskelta hipoteze, kad persi-
kvalifikavusiems ar i$§ karto po studijy pradéjusiems dirbti specialistams darbo
stazas prilygsta pradiniam arba gali bati stigmatizuojamas (M. Pitt-Catsouphes
et al. 2012%; M. Pitt-Catsouphes et al. 2009*°). Net jei ir tikimasi, kad darbo sta-
zui didéjant darbuotojas pats supras ar ieskos darbo veiklos prasmés, vadovams
rekomenduojama j tai papildomai atsizvelgti. Siek tiek stipresné taciau vis dél-
to silpna koreliacija tarp darbo stazo ir teiginio ,,nekvalifikuotas vadovavimas“
(0,349, p = 0,01). Kaip ir su amziumi, taip pat nustatyta koreliacija tarp darbo
stazo ir jtampos, patiriamos dél didelio kravio (0,503, p = 0,000). VSB funkcijos
ir veikla reglamentuota, daznai planuojama j priekj, todél veiklos poky¢iai ar
darbo kruvis mazai kintantys. Suprantama, kad jei veikla néra aiskiai apibreéz-
ta, tai gali reikalauti papildomy pastangy bei sukelti jtampa atliekant uzduotis.
Ar respondenty amziui didéjant darbo kravis sukelia jtampg dél prastéjancio
prisitaikymo, ar dél didesnés darbo patirties, susijusios su amziumi, daugéjan-
¢iy darbo uzduodiy, reikia tolesniy tyrimy. Neigiamai silpnai koreliuoja darbo
stazas su darbo veiklos aigkiu apibréztumu (-0,293, p = 0,032). Darbo kravis ir
veikla darbdavio ir specialisty gali bati suvokiami skirtingai. Jei veikla siejama
su rezultatais, tai gali buti ir vaidmens konfliktas — veiksnys, atsirandantis ne-
atitinkant darbuotojo jsitikinimams dél to, ko i$ jo tikimasi, ir ko tikisi jis pats.

Psichologinis grupés klimatas. Komandinis darbas, psichologinis mikrokli-
matas darbo kolektyve yra tarp pirmy $esiy svarbiausiy motyvaciniy veiksniy

»  Pitt-Catsouphes, M., et. al., supra note 15.
3 Pitt-Catsouphes, M., et. al. supra note 16.
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darbui pasirenkant i§ sarase pateikty veiksniy. Respondenty taip pat buvo klau-
siama, kokios savybés budingos jiems dirbant VSB. Kuo buvo didesnis jvertis,
tuo stipriau pasireiské savybé. Pagal psichologinio grupés klimato sasajos su
amziumi ir darbo stazu nustatyta koreliacija tarp bendrosios motyvacijos ir pa-
sitenkinimo jausmo (0,41, p = 0,003), karybiskumo (0,35, p = 0,01), optimizmo
(0,29, p =0,04) ir partnerystés (0,42, p = 0,00). Tarp motyvaciniy veiksniy darbui
svarbos ir dvasingumo nustatyta silpna, taciau statistiskai reik§minga koreliacija
(0,29, p = 0,04).

Pareigos ir issilavinimas. Veiklos vertinimo skaliy rangy vidurkiy palygini-
mas rodo, kad vadovai statisti$kai reik§mingai dazniau susidurdavo su situacijo-
mis, kai ,,darbe norint pasiekti tikslus reikia jdéti daug pastangy“ (p = 0,02), taip
pat su situacijomis, kai ,,darbas kupinas i§$ukiy“ (p = 0,04), ir supratimu: ,,Zinau,
kad mano darbas labai svarbus® (p = 0,03). Rangy vidurkis taip pat statistiskai
reik§mingai i$siskyré analizuojant vadovy ir darbuotojy nuomone apie nuola-
tinés jtampos, dél didelio kravio pasireiskimg (p = 0,01). Prie§ metus atliktame
VSB veiklos ir veiklos efektyvumo vertinime pastebima, kad per didelj darbo
kravi turintys nurodé 31,7 proc. respondenty (J. Klimaviciaté, 2013)*. Siame
tyrime 25,9 proc. respondenty jvertine savo veiklg visuomenés sveikatos biure
saké jauciantys nuolatinés jtampos dél didelio kravio pasireiskimg ,,dazniausiai®
arba ,visada“. Nebuvo nustatyti statisti$kai reik§mingi skirtumai tarp i$silavini-
mo rangy vidurkiy ir pasiaukojimo, vidiniy ir i$oriniy vertybiy teiginiy ar kity
motyvaciniy veiksniy grupiy.

Respondenty subjektyviai jvertinta bendroji motyvacija. 1§ viso bendraja
motyvacija subjektyviai vertino 52 respondentai, i$ jy 11 (21,15 proc.) vadovy ir
41 (78,84 proc.) specialistas. Lyginant vadovus su specialistais, statistiskai reiks-
mingy skirtumy vertinant subjektyvig bendraja motyvacija nenustatyta (4 len-
telé).

4 lentelé. Subjektyviai vertinamos bendrosios motyvacijos pasiskirstymas

Vis .
Subjektyviai vertinama respon élentq Vadovy Specialisty
bendroji motyvacija

n |proc.| n |proc.| n | proc.

L. silpna ar silpna 2 3,8 0 0,0 2 49
Neutrali 12 23,1 3 27,3 9 22,0
L. stipri ar stipri 38 73,1 8 72,7 30 73,2
I$ viso 52 100 11 100 41 100

31 Klimavi¢iateé, J., supra note 3.
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Nustatytas neigiamas silpnas koreliacinis ry$ys tarp bendrojo motyvacijos
vertinimo ir amziaus (-0,21, p = 0,04), darbo stazo (-0,26; p = 0,01), darbuoto-
jo nuomoneés dél nekvalifikuoto vadovavimo (-0,25, p = 0,01), vadovy nuomo-
nés nepastovumo (-0,21, p = 0,03). Nustatytas teigiamas silpnas koreliacinis
ry$ys tarp subjektyviai vertinamos bendrosios motyvacijos ir prioriteto darbui
su zmonémis (0,36, p = 0,00), siekimo rupintis kity sveikata ir jy gerove (0,27,
p = 0,01), noras dalyvauti sveikatos politikos jgyvendinime (0,45, p = 0,00), gero
pavyzdzio turéjimas (0,24, p = 0,01), noras prisidéti prie visuomenés reikaly
tvarkymo (0,24, p = 0,01) ir esant didesniam pritarimui valdzios politikai (0,28,
p < 0,00).

Tyrimo ribotumas

Dél mazo atsako daznio tyrimo rezultatai atspindi tik tyrime dalyvavusiy-
jy nuomone. Nors tyrimo anketas buvo praSoma uzpildyti visy Lietuvos savi-
valdybiy VSB vadovy ir visuomenés sveikatos specialisty, dirbanciy biuruose,
tarp atsisakymy dalyvauti priezas¢iy buvo jvardinama baime, kad vadovas gali
i8siaiskinti, kokie yra darbuotojo motyvaciniai veiksniai darbui. Dél atsakymo
trumpumo sunku suprasti, ar tai dél baimés vadovui, ar dél asmeninio neigiamo
savo motyvacijos vertinimo. Todél neatmetama prielaida, kad atsakiusieji galéjo
buti tie specialistai ir vadovai, kurie jstaigoje savo motyvacinius veiksnius verti-
na geriau, kaip ir bendraja motyvacija. Tyrime nebuvo tiriamas polinkis stengtis
darbe, kur nustatoma, koks elgesys darbuotojui gali buti budingas pagal parei-
gas, nuo pareigy nepriklausantis elgesys, neveiklumas darbe, nusi$alinimas nuo
darbo ar ketinimas iSeiti, kas leisty Siuos dalykus sieti su motyvaciniais veiks-
niai ir motyvacija. Taip pat motyvaciniai veiksniai nebuvo siejami su asmenybés
bruozais.

ISvados

Tyrime dalyvavusiy savivaldybiy visuomenés sveikatos biury vadovy ir vi-
suomenés sveikatos specialisty nuomone, motyvaciniy veiksniy svarba labiau-
siai i§siskyré vertinant amziy ir pareigas. Karjeros galimybés, kaip iSoriné verty-
bé, amziui didéjant tampa maziau svarbios (-0,486, p = 0,000).

Nustatytas rySys tarp amziaus ir prioriteto darbui su Zmonémis, noro jgy-
ti darbo patirties, nuolatinés jtampos dél didelio kravio. Pagal pareigas anali-
zuojant motyvacinius veiksnius, labiausiai i§siskyré veiksniai, susije su veikla.
Vadovai, lyginant su specialistais, statistiSkai reikémingai dazniau jvardino pa-
tiriantys nuolatine jtampg dél didelio kritvio. Vadovai reik§mingai dazniau nei
specialistai jvardino susiduriantys su i$$ukiais ir, kad norint pasiekti tikslus, rei-
kia jdéti daugiau pastangy. Daugiau nei 2/3 respondenty bendraja motyvacija
jvertino kaip ,stiprig ar labai stiprig“.
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Tarp bendrosios motyvacijos nustatytas ry$ys su amziumi, darbo stazu, prio-
ritetu darbui su Zmonémis, noru dalyvauti sveikatos politikos jgyvendinime, kas
ir yra viena i$ svarbiausiy veiklos kryp¢iy VSB.

Pasialymai

Vadovams:

Tyrime dalyvavusieji specialistai ir darbuotojai jvardino daznai jauciantys
jtampa dél didelio darbo kravio bei tai, kad susiduria su problema, kad dalis
dienos darby btina neplanuoti. Todél rekomenduojama ugdyti darbo veiklos ir
laiko planavimo ir valdymo jgidzius. Darbuotojui planuojant savo veikla, didéja
jo paties asmeniné atsakomybé, uzuot ja priémus kaip uzduotj, kurig jis tiesiog
privalo padaryti.

Psichologiné darbo aplinka tyrime dalyvavusiems VSB darbuotojams yra itin
svarbi, todél labiau tikty kolektyviniai apdovanojimai, susij¢ su grupés veikla.
Individualais apdovanojimai gali paskatinti konkurencija ir slopinti partneryste,
kuri buvo susijusi su bendrosios motyvacijos vertinimu. Darbas komandoje buvo
vienas i§ svarbiausiy motyvaciniy veiksniy, todél, kai jmanoma, visuomenés
sveikatos biury vadovams skirstyti darbus komandoms. Daugelyje biury dirba
tik po vieng atitinkamos srities specialistg, todél rekomenduojama skirti papil-
domas lésas darbo viety sukarimui.

Politiniai-ekonominiai:

Tyrime nustatyta, kad materialus atlygis respondentams taip pat vienas i§
svarbiausiy motyvaciniy veiksniy darbui, taciau atlygis uz isdirbtg laikg néra
efektyvi priemoné skatinant darbine veikla. Todél reikéty tobulinti materialinio
skatinimo sistema pagal kvalifikacijos lygj, darbo staza, produktyvuma, papil-
domas darbo uzduotis.
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Motivational Factors of Work of the Public Health
Bureaus Specialists

Ingrida Jaselskyté, Skirmanté Sauliiiné
Lithuanian University of Health Sciences, Lithuania

Summary. Aim of the study. The study seeks to identify motivational factors
for work of public health specialists of public health bureaus of municipality.

Methods. The questionnaire was filled by 55 public health specialists and
managers working at the public health bureaus of municipality, excluding public
health specialists working at schools. The response rate was 35.2%. Data analysis
was performed using the following criteria: chi-square (y2), the linear Pearson and
Spearman’s rank correlation coefficient and Kruskal Wallis test. Cronbach alpha
was used to estimate the test reliability.

Results. Wish to help, feedback from the public and the psychological
atmosphere at work are factors which were important for managers as well as for
specialists. The importance of motivational factors was mostly dependent of age
in assessing responsibilities and activity related to work. Career opportunities, as
an external value, becomes less important with increasing age (-0.486, p=0.000).
A positive correlation was observed between age and priority to work with people,
constant stress due to workload and negative correlation between ages and wish to
gain work experience. According to the analysis of motivational factors compared
by the position, most factors had a difference in the activity group. The study
showed that statistically significant difference exists in comparing managers and
specialists working under constant stress due to workload (p=0.01). Managers
were significantly more likely to face challenges than specialists (p=0.04) and
stated that in order to achieve goals, more effort is needed compared to specialists
(p=0.02). More than two-thirds of the respondents rated their general motivation
as “strong or very strong”. Statistically significant difference was found in assessing
the general motivation by age (-0.21, p=0.04), duration of employment (-0.26,
p=0.01), priority to work with people (0.36, p<0.000), willingness to participate in
health policy implementation (0.45, p<0.000), which is one of the most important
activities of the PHB.

Conclusions. The importance of motivational factors of managers and
specialists were different depending on age, length of service and position. The
findings indicated that the general motivation of PHB specialists and managers was
related to age, years of service, priority to work with people, desire to participate in
the implementation of health policy.

Keywords: public health bureaus, public health specialists, motivational
factors of work, motivation, public service.
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