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Santrauka

Kiekvienas mokslo pasiekimas atveria naujas pagalbos pacientui galimybes. Taciau, kad to-
kios galimybés buity realizuotos, turi biiti sudarytos biitinos jy jgyvendinimo sqlygos, atlikti biitini
organizaciniai, vadybiniai, techniniai, teisiniai pokyciai. Svarbi klititis visoms Sioms inovacijoms -
tradicinis medicinos praktiky pasipriesinimas naujovéms. Si pasipriesinimg, i§ vienos pusés, suke-
lia, suprantamas atsargumas, susietas su didele gydytojo atsakomybe uz pacientq, veréiantis atsar-
giai Ziaréti net j labiausiai viliojancias naujoves. Tacliau, is kitos pusés, $i padidintos atsakomybés
ir atsargumo situacija sudaro palankig dirvg tam tikros sveikatos apsaugos darbuotojy dalies
nepateisinamam, savanaudiskam, net iracionaliam pasipriesinimui bet kokiems pokyciams. Tai
stabdo sveikatos apsaugos pazangq, sqlygoja neleisting atotriikj tarp mokslo pasiekimy atsiradimo
ir jy praktinio taikymo, neleidZia panaudoti naudingy, saugiy naujoviy.
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Straipsnyje teikiami darbuotojy pasipriesinimo inovacijoms tyrimo dviejose sveikatos ap-
saugos jstaigose rezultatai. Tyrimas leido iSaiskinti didelg pasipriesinimo inovacijoms sukelianciy
motyvy grupe, nustatyti motyvus, kurie turi didzZiausig reiksme besiformuojant darbuotojy
pasipriesinimui inovacijoms, parodé Siy motyvy ypatumus kiekvienoje is tirty jstaigy. Daugiamatés
statistinés analizés metodais ( svarbiausiy komponenciy analizés) pagalba isaiskinti latentiniai
veiksniai, vaidinantys svarbiausig vaidmenj sukeliant pasipriesinimg inovacijoms.

Tyrimo rezultatai rodo, kad planuojant inovacijy jgyvendinimg sveikatos apsaugos jstaigoje,
batina i$ anksto isaiskinti galimus darbuotojy- inovacinio proceso dalyviy pasipriesinimo inovaci-
jai motyvus, numatyti atitinkamas prevencijos priemones.

Reiksminiai ZodZiai: inovacijos atskiroje sveikatos apsaugos jstaigoje, pasipriesinimas ino-
vacijoms, pasipriesinimas inovacijoms motyvai.

Ivadas

Problemos aktualumas. Siuolaikinio mokslo pasiekimai - svarbiausias sveikatos
apsaugos pazangos $altinis, teikiantis naujas, veiksmingesnés pagalbos pacientui gali-
mybes, taciau tam, kad $ios naujos galimybés bty panaudotos, reikalinga visa grandi-
né inovaciniy poky¢iy: atitinkamas gydytojy paruosimas, naujos medicininés jrangos,
gydytojo, sveikatos apsaugos jstaigos ir visos sistemos organizaciniai, vadybiniai ir tei-
siniai pakyciai.

Viena svarbiausiy klia¢iy $ioms inovacijoms - tradicinis sveikatos apsaugos sis-
temos pasipriesinimas naujovéms. Sis pasipriesinimas, i$ vienos pusés, kyla i§ pacios
gydytojo veikos specifikos - i§ jo didelés atsakomybés uz paciento gyvybe ir sveika-
ta, i§ supratimo, kiek sudétingas yra Zzmogaus organizmas ir kaip sunku numatyti vi-
sas inovacijos pasekmes. Sj santiiry poziiirj j naujoves skatina ir hipokratine nuoro-
da ,,Pirmiausiai —nepakenk!%, kuri vercia atsargiai ziareéti j bet kokias, net ir labiausiai
viliojancias naujoves, tvirtai laikytis nusistovéjusiy, nors ir netobuly, nepakankamai
veiksminguy, bet uztat laiko i$bandyty darbo metoduy.

Taciau, i$ kitos pusés, §i padidintos atsakomybés situacija sudaro palankia dirva
ir nepateisinamam, savanaudiskam arba net iracionaliam pasiprie$inimui bet kokiems
pokyciams. Tam tikrai sveikatos apsaugos darbuotojy daliai atsiranda patogi galimy-
bé dirbti nieko nekeiciant, nesprendziant esamy problemy, nejsisavinant naujy darbo
metody, nesidomint naujais mokslo pasiekimais, nekeiciant nusistovéjusios tvarkos.
Tas, savo ruoztu, sukelia daugybe tolimesniy neigiamy pasekmiy: naujumas traktuo-
jamas kaip aplamai neigiamas bet kokios siiilomos naujovés bruozas, leidziantis be gi-
lesnio svarstymo ja atmesti, prieS$inamasi net ir neabejotinai naudingoms inovacijoms.
Tendencingai iSpuciamos bet kokios su naujovés jgyvendinimu susietos problemos,
prie$inamasi naujovés privalumy pripazinimui, vengiama jos gilesnio apmastymo, su-
pratimo ir vertinimo, - tai sukelia neleisting naudingy naujoviy jgyvendinimo atsili-
kimga sveikatos apsaugoje. Kelias nuo perspektyvaus mokslinio atradimo iki taikymo
uzsitesia neleistinai ilgai. Pavyzdziui, D. Britanijoje tarp pranesimo apie kardiovasku-
liariniy tyrimy nustatyta svarby nauja mokslinj faktg ir pirmo $io fakto panaudojimo
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oficialiose gydytojams rekomendacijose vidutiniskai praeina 12,5 mety'. Ypatingas
inovacijy jgyvendinimo sunkumas sveikatos apsaugos sistemoje yra pripazintas ir pla-
¢iai aptariamas faktas?’.

Dél to svarbu ir aktualu i$aiskinti ir tirti visus veiksnius, kurie apsunkina inovacijy
jgyvendinima sveikatos apsaugos sistemoje. Motyvai, kurie skatina sveikatos apsaugos
darbuotojus priesintis naujovéms — svarbi iy veiksniy grupé. Ypac svarbu tirti auks-
¢iau minétus savanaudiskus, iracionalius motyvus, kurie skatina darbuotojus priesintis
bet kokiai, net ir ai$kiausiai naudingai inovacijai.

Ju tyrimas leisty jvertinti, kokie i§ $iy motyvy i$ tikryjy daro neigiama poveikj
inovacijy jgyvendinimui, kiek jie i§reiksti, kiek stiprus gali bati jy poveikis. Tai, savo
ruoztu, teikia galimybe imtis veiksmingy priemoniy pasipriesinimo prevencijai, suma-
zinti neleisting atotrtkj tarp mokslo pasiekimo ir jo jgyvendinimo, uztikrinti spartesne
sveikatos apsaugos pazangg ir jos glaudesnj rysj su $iuolaikiniu mokslu.

Problemos iStirtumas. Literatiira, kur aptariamos inovacijos sveikatos apsaugos
sistemoje problemos ir veiksniai, kurie trukdo jy jgyvendinimui, yra labai gausi. Trys
$iy veiksniy tyrimo kryptys yra arciausios miisy straipsnio problemai.

Pasipries$inimo inovacijoms tyrimai. Tai, pirmiausiai, publikacijos, aptariancios
$iuolaikinei medicinai svarbiausiy inovacijy jgyvendinimo istorija, sunkumus ir pasi-
priesinima, su kuriomis jos susidaré. Visa medicinos istorija pilna neleistino atotritkio
tarp naujovés atsiradimo ir jos praktinio panaudojimo pavyzdziy. Chrestomatinis pa-
siprie$inimo medicinos inovacijai pavyzdys - daznai cituojama austry Vienos centrinés
ligoninés gydytojo I. Semmelweis istorija. 1840 metais jis pasitlé paprastg buda, kuris
i$ karto sumazino mirtingumga tarp gimdyviy nuo jprasto tuo laikotarpiu 20-30 proc.
iki 0,23 proc. Tam tikslui gydytojai prie§ ateidami pas gimdyve turéjo tik nusiplauti
rankas. Sis neabejotinai naudingas pasitilymas sukélé arsy kity gydytojy pasipriesini-
ma. Nezitrint energingy bandymy atkreipti savo ir kity $aliy gydytojy, bei mokslinin-
ky démesj i pasitlyma, iki pat mirties (1864 metais), jam $ito nepavyko. Su panasiu
pasipriesinimu susidaré daugybé kity naudingy diagnostikos ir gydymo priemoniy
jgyvendinimas®.
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Antra vertus, tai publikacijos, skirtos atskiry valstybés ir visuomenés organizacijy
patirciai, organizuojant jvairiausiy inovacijy jgyvendinimg ir jveikiant pasipriesinima
jomss’ 678910

Visos $ios publikacijos teikia ry$ky sunkumy, su kuriais susiduria inovacijy jgy-
vendinimas sveikatos apsaugos sistemoje vaizda. Jos neleidzia abejoti, kad pasipriesi-
nimas naujovéms, tai svarbus reigkinys, kuris zZenkliai sulétina naujoviy jgyvendinima
sveikatos apsaugos sistemoje ir, atitinkamai, visa jos pazangg. Taciau $ie daugiausiai
istorinio — apra§omojo pobudzio studijos nekélé pagrindinio musy straipsnio uzdavi-
nio - tirti pasipriesinimo inovacijoms motyvus.

Inovacijos barjerai. Tam, kad inovacija bty greitai ir sékmingai jgyvendinta,
turi bati sudarytos batinos organizacinés, ekonominés, teisinés ir pan. salygos. Jeigu ju
néra, tai tampa barjeru inovacijos jgyvendinimui. Gausi literattra inovacijy temomis
kaip tik ir skirta minétiems barjerams jgyvendinimui,'?,"*,". I$aiskinta ir apibudin-
ta daugybe organizaciniy, finansiniy, teisiniy ir kt. kliti¢iy, kurios apsunkina inovacijos
procesa.

Asmeny, nuo kuriy priklauso inovacijos jgyvendinimas, nenoras, kad jj buty jgy-
vendinta ir su tuo susietas pasiprieSinimas jai yra vienas i$ svarbiy inovacijos barjery.
Pagrindinés inovacijos teorijos, pripazjsta, kad inovacijos proceso dalyviy pasipriesi-
nimas yra natirali jy reakcija, kurj ypa¢ budinga pradiniam jos etapui. Vieningai nu-
rodama bitinybé isaiskinti pasipriesinimo inovacijai motyvus ir imtis priemoniy jiems
pasalinti °.
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Tac¢iau kalbant apie butinybe iSaiskinti pasiprieSinimg inovacijoms sukelian-
¢ius motyvus, dazniausiai turimas omeny intuityvus, sveiko proto lygio isaiskinimas.
Empiriniy pasipriesinimo motyvy tyrimy stokojama. Tai labiausiai susieta su tokio ty-
rimo sunkumais. Kadangi nemaza $iy motyvy dalis gali turéti savanaudiska, neretai
iracionalu pobudj, tiriamasis néra linkes prisipazinti, kad juos turi. Inovacijos proceso
organizatoriui tenka ,,atspéti®, ,,suvokti“ tuos motyvus i§ netiesioginiy pozymiy. Siame
straipsnyje bus siekiama praplésti empirinio pasipriesinimo inovacijoms motyvy tyri-
mo galimybes, pateikiant ir empirinio tyrimo metu isbandant nauja jy tyrimo meto-
dika.

Inovacinés kultiiros (atmosferos) tyrimai.

Sunkokai patikslinami terminai ,inovacijos kultiira“ ar jam sinonimiskas ,,inova-
ciné atmosfera“ apima jvairiausius, budingus tam tikram kolektyvui, kultarinius reiski-
nius, tradicijos, paprocius, santykiy ypatumus, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai prisideda
stabdant inovacijos procesus arba skatinant juos'®,".

Tuo budu intensyviai tiriami organizaciniai, ekonominiai, kultiriniai ir kitokie
veiksniai, kurie stabdo ar létina inovacijas. Pasipriesinimo inovacijoms motyvai kol kas
priklauso prie maziausiai istirty i$ visy $iy veiksniy. Tai labiausiai susieta su sunkumais
tiriant $iuos motyvus, jy nemazos dalies pasléptu pobudziu, tiriamyjy pasiprie$inimu
atskleisti $iuos savo motyvus, teikti duomenis apie juos tyrimo metu.

Savo tyrime sitlysime alternatyvy kelia duomenims apie pasipriesinimo motyvus
tirti,

ir sieksime konkretaus tyrimo pagrindu jvertinti, i§ vienos pusés, jo perspektyvu-
ma tiriant pasipriesinimo inovacijoms tam tikroje jstaigoje motyvus. I§ kitos gi pusés,
bus siekiama isaiskinti masy sitlomo kelio apribojimus ir su juo susietas problemas.

Tyrimo tikslai. Atliekant tyrima buvo siekiama:

1. I$plésti pasipriesinimo inovacijai motyvy tyrimo galimybes, pateikiant ir iban-
dant masy sidloma pasipriesinimo inovacijai sveikatos apsaugos jstaigoje motyvy ty-
rimo metodika, jvertinti jos perspektyvuma tiriant atskiroje jstaigoje pasipriesinimo
inovacijoms motyvus;

2. Nustatyti, ar pasiprieS§inimo inovacijoms reiSkiniai sutinkami ir misy $alies
sveikatos apsaugos jstaigose. Gauti pirminius duomenis apie tiriamgjj reiskinj — pasi-
priesinimg inovacijoms atskiroje jstaigoje motyvus.

3. Isaiskinti pasipriesinimo motyvus, kurie vaidina svarbesnj vaidmenj sukeliant
pasipriesinimg inovacijai, patikslinti atskiry motyvy pasireiskimo specifikg kiekvienoje
i8 tirty jstaigy.

16 Chen Shao-chun,et al. Taking bureaucratic culture as the primary resistance to achieve medical
innovation. Chonggqing Medical University,Chongqing,P.R.China http://en.cnki.com.cn/Article_en/
CJFDTOTAL-ZWSG 2011 06 014. htm.

17 Huw T. D., Nutley S. M, Mannion R. Organisational culture and quality of health care. Quality in
Health Care 2000;9:111-119.
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4. I8aiskinti latentinius veiksnius, kurie dalyvauja sukeliant pasipriesinimo inova-
cijoms motyvus atskiroje jstaigoje.

Tai pirmas tokio pobudzio tyrimas masy $alyje - pirmas zingsnis, nagrinéjantis
§i svarby, sudétingg reiskinj Lietuvos sveikatos apsaugos sistemoje. Visa tai apsprendé
pilotinj (zvalgybinj) tyrimo pobudj ir jo ribas. Todél siame tyrimo etape nebuvo ir ne-
galéjo buti keliamas tikslas pateikti visapusiska nagrinéjamojo reiskinio, jo priezasciy
apibiidinima visoje misy sveikatos apsaugos sistemoje. Siekta isaiskinti patj pasipriesi-
nimo naujovéms reiskinj ir pobudj atskirose sveikatos apsaugos jstaigose.

Kartu batent toks zvalgybinis tyrimas yra batinas tolimesniam sitlo, kurio i$aiski-
nimas atverty tolimesniam platesniam $io reiskinio tyrimui visoje Sveikatos apsaugos
sistemoje.

Tyrimo naujumas. Atliktas pirmas misy $alyje inovacijos proceso dalyviy pasi-
priesinimo inovacijoms sveikatos apsaugos sistemoje motyvy tyrimas. Tam sitloma ir
empirinio tyrimo metu iSbandoma nauja $iy motyvy tyrimo metodika. Siekta ne tik
istirti tiesiogines pasiprieS§inimo naujovéms priezastis, bet ir i$aiskinti uz jy slypincius
latentinius veiksnius, salygojancius tiek pozitrj j naujoves, tiek pasiprie§inimo joms
motyvus. Nauja tai, kad panaudotas svarbiausios komponentés metodas (Siuolaikinés
daugiamatés statistikos metodas), skirtas siems veiksniams isaiskinti. Jo panaudojimas
leidZia ne tik kelti prielaida dél galimo tokiy paslépty veiksniy buvimo, bet tiesiogiai,
surinkty duomeny pagrindu, jrodo tai, i$aiskina juos, nustato jy reik§me tiek salygojant
pasipries$inima naujovéms, tiek sukeliant kiekvieng atskirg to pasiprie$inimo motyva.

Straipsnio struktara. Pirmajame straipsnio skyriuje aptariamas tyrimo organiza-
vimas ir metodai, antrajame i§déstomi ir aptariami gauti rezultatai, pabaigoje pateikia-
mos i$vados ir rekomendacijos.

1. Tyrimo organizacija ir metodai
1.1. Tiriamy jstaigy pasirinkimas

Vienas svarbiausiy tyrimo tiksly yra nustatyti, ar pasipriesinimo inovacijoms reis-
kiniai sutinkami ir masy $alies sveikatos apsaugos jstaigose. Tam , kad galéetumém jsiti-
kinti, kad $is rei$kinys sutinkamas ir masy $alyje pakakty ir bet kurios vienos sveikatos
apsaugos jstaigos tyrimo. Tuo atveju, jei tyrimas nustatyty, kad jos darbuotojai turi
pasipriesinimo motyvy, galima buty daryti i$vada, kad problema musy $alyje egzis-
tuoja, kad panasis reiskiniai gali bati ir tam tikrose kitose $ios sistemos jstaigose. Tai,
savo ruoztu, nurodyty i tolimesniy, platesniy tyrimy butinybe, padéty patikslinti jy
programa.

Tacdiau organizuojant masy tyrima, buvo vadovautasi nuostata, kad tyrimas turi
bati atliktas ne vienoje atskiroje sveikatos apsaugos jstaigoje, o dviese, kiekviena i$ ku-
riy priklauso skirtingai, bet svarbiai medicinos taikymo sric¢iai. Buvo siekiama pasi-
rinkti dvi kuo jvairesnes sveikatos apsaugos jstaigas. Toks pasirinkimas gali suteikti
tolimesnius privalumus, palyginti su vienos jstaigos tyrimu.
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Tuo sumazinama galimybé sieti désningumus, kurie bus nustatyti tyrimo metu,
vien su atskiros jstaigos specifika. Atsiranda galimybe aiskinti §j reiskinj, kaip budinga
gan jvairioms, skirtinga specifika pasizyminc¢ioms jstaigoms. Tai leisty jau $iame pasi-
priesinimo naujovéms motyvy tyrimo etape isaiskinti tam tikrus bendresnius, ne tik
atskirai jstaigai budingus désningumus.

I8 to iplauke ir jstaigy pasirinkimo kriterijai:

1. Medicininis veiklos pobudis. Tai jstaigos, kuriy veiklos pagrindas- medicinos
zinios ir pagrindinis personalas - darbuotojai su medicininiu issilavinimu.

2. Jos turi reprezentuoti skirtingas, bet svarbias medicinos taikymo sritis.

3. Turéty buti pakankamai skirtingos organizaciniu- vadybiniu poziariu (darbo
organizacija, apmokéjimas ir pan.).

Siuo pagrindu pasirinktos dvi jstaigos, kuriose vyko tyrimas.

Abiejy jstaigy pagrindinis darbuotojy kontingentas - gydytojai. Kiekviena repre-
zentavo reik§mingg medicinos ziniy taikymo kryptj: viena jstaiga buvo ekspertiné, kita
- gydomojo pobudzio. Abi kelia ir mokslinio tyrimo tikslus, planuojant bei vykdant jos
profilj atitinkanc¢iy moksliniy problemy tyrimus. Jstaigos buvo pakankamai skirtingos
ir organizaciniu poziariu: ekspertinéje jstaigoje darbo apmokéjimo pagrindas — dar-
buotojo uzimamos pareigos, gydomoje jstaigoje apmokéjimas dalinai priklausomas
nuo atlikto darbo apimties. Ekspertinei jstaigai daugiau btuidingas individualus specia-
listo — eksperto darbas (daugumoje atvejy jis vienas organizuoja ir atlieka ekspertize),
tuo tarpu gydomoje jstaigoje vyrauja komandinis darbas, kiekvienu atveju dalyvaujant
keliems specialistams.

1.2. Tiriamyjy atranka

Apklausai buvo taikoma vadinamoji “snow -ball” (sniego kamuolio) atranka. Tai
sociologiniy tyrimy metodas, kada tiriamasis ne tik teikia savo atsakymus j uzduoda-
mus klausimus, bet ir dalyvauja atrenkant tolimesnius tiriamuosius'®,". Sis tiriamy-
jy atrankos metodas daznai taikomas sociologinése tyrimuose, ypac tais atvejais, kai
(kaip ir masy atveju) galimas pasipriesinimas apklausai, nenoras atskleisti reikiamus
duomenis. Butent tokia atranka taikoma tiriant narkotiky ar seksualinio pobudzio
problemas®,2.

Toks atrankos sudarymo budas, kaip ir bet koks kitas, turi savo privalumus ir savo
trakumus. 1. Neretai, ypa¢ turint reikalg su ,,kar$ta“ informacija, jis yra vienintelis ba-
das duomenims gauti. Bandant atlikti tokia apklausg panaudojant tradicine atsitiktine
atranka, kyla pavojus, kad didele tiriamyjy dalj sudarys asmenys, kurie priesinosi ap-
klausai, nepasitiki tyréjui, ir dél to teikia melagingus ar iskreiptus duomenis. Antra ver-

18 Salganik, M.J. and Heckathorn D.D. ,Sampling and Estimation in Hidden Populations Using
Respondent-Driven Sampling* Sociological Methodology, 2004, 34 (1): 193-239.

19 Heckathorn, D.D. “Respondent-Driven Sampling II: Deriving Valid Estimates from Chain-Referral
Samples of Hidden Populations” Social Problems, 2002 49 (1): 11-34.

20 Heckathorn, D.D.“Respondent-Driven Sampling: A New Approach to the Study of Hidden
Populations”. Social Problems 1997, 44 (2): 174-199.

21 Snowball Sampling. Changing Minds.org. Zitréta 2012 09 09 Prieiga per interneta:http://
changingminds.org/ explanations/research/sampling/snowball_sampling.htm
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tus, taikant ,,sniego kamuolio® atranka susidaro galimybé pasirinkti tirlamuosius, kurie
turi apklausai svarbius bruozus (pvz., atviruma, reikiamg patirtj, norg bendrauti). Tai
labai svarbus ,,sniego kamuolio“ metodo pranasumas prie§ plac¢iai taikoma stratifikuota
(formaliais tiriamyjy asmenybés bruozais — lytis, amzius, i$silavinimas besiremiancia)
atranka.

Kartu $is metodas (vél gi kaip ir bet koks kitas) turi ir tam tikry trukumuy.
Duomeny, gauty ,,Sniego kamuolio® pagalba patikimumas Zymiai daugiau, negu kitu,
priklauso nuo tyréjo, jo sugebéjimo neleisti atrankai vykti tik pagal tyrimo programo-
je numatytus bruozus, o ne pagal asmenines tiriamojo, rekomenduojancio j ka toliau
kreiptis, simpatijas ir antipatijas.

Antra vertus, yra papildomy problemy ir jvertinant statistinj gauty duomeny
patikimumg. I§ vienos pusés, ,sniego kamuolys® priklauso ,,netikimybiniy metody®
grupei, tai yra jo pagalba gauti tyrimo rezultatai neskiriami grieztoms kiekybiniams
jvertinimams gauti, ir $ia prasme jis yra orientacinio pobudzio. Taciau, i$ kitos pusés,
statistiniai tyrimai parodo, kad $iuo metody gauti duomenys gali bati interpretuojami
statisti$kai ir suteikti pakankamai patikimy statistiniy iSvady®

Abiejose jstaigose tiriamieji buvo atrenkami i§ vadinamyjy pagrindiniy darbuo-
tojuy, tai yra gydytojy, eksperty, kity darbuotojy, kurie tiesiogiai dalyvauja, uztikrinant
ekspertinio ar gydomojo darbo kokybe. Butent Sie asmenys yra gydymo ar ekspertinio
inovacijy jgyvendinimo dalyviai, nuo kuriy suinteresuotumo labiausiai priklauso $iy
inovacijy jgyvendinimas. Taikant ,,sniego kamuolio® atranka, atrinkta 58 respondentai
(32 ekspertinéje ir 26 gydomojoje jstaigoje). Vidutinis atrinkty tiriamyjy amzius 41
metai, vidutinis darbo stazas - 16,2 metai Nepaisant to, kad apklausa vyko ,sniego
kamuolio® metodu, daliai tirlamyjy prasymas atsakyti j tyrimo klausimus visgi sukélé
jtampa (3 ekspertinéje ir 4 — gydymo jstaigoje) ir jie atsisaké dalyvauti tyrime.

Itin svarbus tyrimo $iose jstaigose organizavimo bruozas yra grieztas ir nuosek-
lus anonimiskumas. Pasipriesinimas naujovéms - labai jautri tema. Sunku jsivaizduo-
ti medicinos jstaigos darbuotoja, kuris noriai pripazinty, kad priesinosi naujovéms ir
ypac, kad tai daro savanaudiskais tikslais( pvz., siekiant palengvinti savo darbo, iSvengti
papildomo mokymosi ir pan.). Lygiai taip pat nustatymas, kad tam tikros jstaigos dar-
buotojai aplamai priesinosi naujovéms, galéty sudaryti problemas jos vadovybei. Tokie
rezultatai parodyty, kad jis nesugeba uztikrinti karybinés darbo aplinkos, kai jstaigos
padaliniy vadovai bei eiliniai darbuotojai tik zodziais deklaruoja savo pritarima inova-
cijoms ir pazangai, bet realiai siekia visiSkai kity- priesingy tiksly. Visa tai kartu sukelty
nejveikiamg pasiprie$inima tyrimui.

Tai apsprendzia butinybe uztikrinti grieztg anonimiskumg tiek jstaigos, tiek tyri-
mo dalyviy.

1.3. Apklausos metodika ir jos parengimas

Apklausos metodikos pateikimas ir iSbandymas realizuoja pirma tyrimo tikslg -
»iSplésti pasiprie§inimo inovacijai motyvy tyrimo galimybes, pateikiant ir i$bandant

22 Salganik, M.J. and D.D. Heckathorn. “Sampling and Estimation in Hidden Populations Using
Respondent-Driven Sampling”. Sociological Methodology 2004, 34 (1): 193-239.
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musy sitlomg pasipriesinimo inovacijai sveikatos apsaugos jstaigoje motyvy tyrimo
metodika, jvertinti jos perspektyvumg tiriant atskiroje jstaigoje pasipriesinimo inova-
cijoms motyvus®.

Tiriamyjy apklausai reikalinga metodika, kuri leisty iSaiskinti motyvus, kurie su-
kelia pasipriesinimg inovacijoms atskiroje sveikatos apsaugos jstaigoje. Aptarsime rei-
kalavimus tokiai metodikai.

Paprastai, kuriant tyrimo metodika, jos autoriai siekia, kad ji baty kuo universa-
lesné, kad ja galima buty pritaikyti ne tik atskiroje jstaigoje, bet ir kitose ir , galiausiai,
visoje sveikatos apsaugos sistemoje. Ta¢iau yra pagrindo manyti, kad masy atveju toks
kelias nebuty perspektyvus. Sveikatos apsaugos sistema apima didelj jvairiausios pa-
skirties jstaigy, dirbanciy paciom jvairiausiomis salygomis, skai¢iy. Dél to problemos,
su kuriomis susiduria kiekviena i$ jy, gali bati labai skirtingos. Atitinkamai tiek pat
skirtingos gali bati ir inovacijos, kurios galéty Sias problemas i§spresti ir jstaigy dar-
buotojy motyvai, kurie skatinty juos Sioms inovacijoms priesintis.

Dél to daug perspektyvesnis yra kitoks pasiprie$inimo motyvy tyrimo kelias.
Sutinkamai su juo, numatant atskiroje jstaigoje tirti pasiprie§inimo inovacijoms mo-
tyvus, tam kuriama atskira, Sios jstaigos specifika atspindinti metodika. Tac¢iau bendra
visoms jstaigoms yra tokios specifinés metodikos rengimo budas- veiksmy jai parengti
nuoseklumas.

Taigi specifing, tai yra tiksliai pritaikyta prie jstaigos ypatumy, turéty biuti tyrimo
metodika, tuo tarpu kai bendra visoms $ig problemg turincioms jstaigoms turéty bati
tos metodikos kiirimo metodika ( meta-metodika). Pastaroji turi numatyti veiksmus,
kuriuos reikia atlikti rengiant jstaigai specifing metodika ir jy nuosekluma.

Apzvelgsime pagrindinius atskirai jstaigai skirtos metodikos rengimo zingsnius.

Inovacijos pavyzdziy parengimas. Atliekant tyrima turime pateikti tiriamiesiems
ju jstaigos specifika atspindincius ir j jos problemy sprendima nukreiptus inovacijos
pavyzdzius. Susipazinimas su $iais pavyzdziais turéty sudaryti tiriamiesiems galimybe
suformuoti savo poziirj i $ig inovacija ir tuo pagrindu suvokti motyvus, kurie vercia
priesintis jai.

Minéjome, kad teikiamos jvertinimui inovacijos turi buti nukreiptos j jstaigoje
esanciy problemy sprendima. Taigi inovacijos pavyzdziy karimas turéty apimti kelis
veiksmus.

Pirmas - jstaigos problemy aptarimas tikslu i$ryskinti jai svarbias problemas.

Antras - vienos ar keliy problemy pasirinkimas tyrimui.

Trecias — inovaciniy sprendimy $ioms problemoms formavimas

Ketvirta — pasirinkto inovacinio pasialymo suformulavimas tyrimui patogia forma

Penkta - parengto uzdavinio pirminis( pilotinis) iSbandymas ir patikslinimas.

Ekspertinés jstaigos atveju ,,uzsakovas“- tai institucija ar asmuo, kuris skyré eks-
pertizé ir panaudos jos rezultatus savo veikloje. Gydomosios jstaigos atveju tai gydyto-
jas, kuris nukreipé pacienta tyrimui ir jo rezultaty pagrindu vykdys tolimesnj gydymg.
Sutinkamai su abejose jstaigose galiojancia tvarka, teikiant tyrimy rezultatus keliamas
tikslas tik atsakyti j paklausoje suformuluotus klausimus, vengiant kitos, ,,perteklinés*
informacijos. Sios problemos aptarimas parode, kad platesnés, su pateiktais klausimais
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tiesiogiai nesusietos, bet tyréjy pozitriu galincios buti naudingais duomeny pateiki-
mas, galéty padidinti atlikto tyrimo naudinguma ir kartu jj uzsakiusiy asmeny pasiten-
kinima. Problema, kokia apimtimi teikti tyrimo duomenis, buvo iskelta ir diskutuoja-
ma vienoje ir kitoje jstaigoje.

Tai ir sudaré pagrindg pirmam inovacijos pavyzdziui suformuluoti.

Savo galutine forma $is pavyzdys suformuluotas taip:

»Lyrimus atliekancioje jstaigoje vyksta administracijos ir darbuotojy susirinkimas.
Jstaigoje atliekami tyrimai pagal kity specialisty siuntimus tikslu patvirtini ar paneigti
jtariamg patologija (liga). Netikétai susirinkimo metu jaunas, ka tik jdarbintas, specia-
listas pasitlo:

o atliekant tyrimus aprasyti visus pakitimus ir radinius, ne tik ta, dél kurio atlie-

kamas tyrimas;

 i$vadose parasyti visus nustatytus pakitimus ir patologinius radinius, pateikti

motyvuotg jy analize.

Susirinkimo dalyviams toks pasiilymas sukélé abejoniy ir jtarimuy.

Kokios abejonés ir kokie jtarimai, Jisy nuomone, vyraus tarp minétame susirinki-
me dalyvaujanciy asmeny?“

Panasiai buvo isaiskintos ir aptartos dar dvi abiems jstaigoms svarbios problemos.

Viena i§ jy — darbuotojy mokslinés-profesinés kvalifikacijos kélimas. Inovacijos
pavyzdyje tas pats darbuotojas sitlo, kad ,yvieng karta per savaite, gamybinio susirinki-
mo metu (,penkiaminutéje) vienas i$ darbuotojy pristatyty pranesimg, kuriame ap-
zvelgs kokj nors aktualy klausima, primins studijy metu jsisavintas Zinias ir pristatys
naujausig literatiirg Siuo klausimu. O didelj darbo stazg turintys darbuotojai pasidalins
savo darbo patirtimi. Taip, galbut, pagerés iSvady kokybé®.

Pagaliau trecias pasitilymas buvo susietas su technologine inovacija - tobulesnés
radiologinés technikos jgijimas.

Sie trys inovacijy pavyzdziai ir sudaré tyrimo metodikos abiejose jstaigose pagrin-
da.

Pasipriesinimo inovacijai motyvy rinkinio parengimas.

Antroji tyrimo metodikos dalis - tai parengimas motyvy, kurie gali paskatinti js-
taigos darbuotojui priesintis minétoms inovacijoms, saraso. Dabartiné psichologija,
sociologija, vadybos teorija disponuoja daugybe jvairiausiy Zmogaus motyvy teorijy ir
ju pagrindu sudarytais rinkiniais*. Tac¢iau misy atveju svarbas buvo ne visi galimi, o
tik tie motyvai, kurie galéjo prisidéti formuojant atskiros jstaigos darbuotojy pasiprie-
$inimg vienai ar kitai inovacijai. Tai apsprendé ir motyvy rinkinio rengimo zingsnius.

1. Tyrimo autoriai, kurie vir§ desimt mety dirbo minétose jstaigose, besiremiant
savo praktine darbo jose patirtimi, parengé pradinj motyvy, kurie gali paskatinti prie-
Sintis Sioms inovacijoms sarasa.

2. Pradinis motyvy sarasas kartu su uzdaviniais buvo perzitrétas dviejy jstaigos
darbuotojy, kurie a) $io sgraso pagrindu jvertino galimus pasiprie§inimo motyvus;

23 Reeve J., Understanding Motivation and Emotion. John Wiley and sons. 2009
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b) jvertino sgraso pilnumg ir pateikty jame motyvy formulavimo tiksluma. Jy jvertini-
mo pagrindu pirminis sgrasas buvo pakoreguotas.

3. Galutinis motyvy saraso tikslinimas vyko apklausos metu. Vykdant apklausa
buvo taikoma budinga ,sniego kamuolio® bidu vykdomiems tyrimams ,,minksta“
programg. Sutinkamai su ja, tyrimo dalyviams buvo sudaroma galimybé tyrimo metu
tikslinti ar papildyti sarasa. Tam tikslui baigus eilinio tiriamojo apklausg, jam buvo
uzduodamas klausimas: ,,Ar visi galimi motyvai nurodyti sarase? Jeigu kokio nors
tritksta, prasome papildyti sarasa” Jeigu toks papildomas motyvas atsirasdavo, tiria-
masis buvo praSomas jvertinti ir jo reik§me, sukeliant pasiprie§inimg. Sutinkamais su
»>minksta“ tyrimo programa, jeigu papildymai atsiranda, tai baigus visa tyrima, dar
kartg susitinkama su tyrimo dalyviais, ir jiems pateikiami jvertinimui visi papildomai
atsirade motyvai.

Visy minéty zingsniy iS$davoje gaunamas galutinis motyvy sarasas. Misy tyrime
gautas galutinis pasipriesinimo $iose dviese jstaigose motyvy sarasa sudaré 41 motyvas
(jie visi paminéti 1 lenteléje).

Pasipriesinimo inovacijoms motyvy jvertinimo biidas.

Kaip minéta, apklausa apie savo pasipriesinimo naujovéms motyvus reikalauty
i$ tirlamyjy teikti negatyviai juos charakterizuojancius duomenis, kas nei§vengiamai
sukelia pasiprie$inimg. Dél tuo buvo pasirinktas kitas apklausos badas. Tiriamieji cha-
rakterizavo ne save, o bendrg savo jstaigos darbuotojy reakcija j inovacinj pasialyma.
Kiekvienas tiriamasis buvo pragomas jsivaizduoti, kad jo jstaigoje vyksta administraci-
jos ir darbuotojy susirinkimas, kurio metu svarstomi darbo pagerinimo klausimai. Sio
svarstymo metu pasiiilymg dél darbo pagerinimg pateikia jaunas, palyginus neseniai
dirbantis darbuotojas. Po to tiriamajam vienas po kito buvo pateikiamos minétos ino-
vacijos. Tiriamasis buvo prasomas jvertinti desimt baly skaléje, kokiy laipsniy kiekvie-
nas sarase pateiktas motyvas skatinty jstaigos kolektyvo narius priesintis pasitlymui.

Ta aplinkybé, kad tiriamasis turéjo jvertinti ne savo, o bendrus viso kolektyvo
motyvus turéjo itin svarbig reikme. Toks apklausos organizavimas sprendé pagrindine
pasipriesinimo inovacijoms motyvy tyrimo problemg - pasipriesinimo apklausai, ky-
lancio i$ butinumg teikti apie save neigiamus duomenis, jveikimas.

Kartu yra pakankamas pagrindas tikeétis, kad tiriamyjy atsakymai pakankamai
tiksliai atspindéti labiausiai tikétinus daugumai kolektyvo nariy pasipriesinimo moty-
vus. Taip yra dél to, kad:

1. visi tiriamieji né kartg dalyvavo panasiuose susirinkimuose ir turéjo daug progy
stebéti panasius pasitlymus bei susirinkusiyjy reakcijg i juos;

2. neformaliai svarsté (sakykime, po tokiy susirinkimy) $iuos epizodus ir jy daly-
viy motyvus su artimomis kolegomis, artimesniy draugy rate;

3. savo kasdieniniame darbe daznai susiduria su batinybe teisingai jvertinti savo
kolegy motyvus, tuo pagrindu numatyti jy elgesj.

Kabant apie galimus iskraipymus, misy tiriamiesiems suvokiant savo kolegy elgesj
ir jo motyvus, galima manyti, kad labiausiai tikétini neigiamy vertinimy ,,susvelnini-
mai*, padiktuoti sagmoningu ar nesagmoningy atsargumu, lojalumu jstaigos ir kolegy
atzvilgiu, atsakomybés jausmu, kuris daug stipresnis, teikiant neigiamus darbo kolegy
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jvertinimus. Taigi nagrinéjat tyrimo rezultatus turime atsizvelgti ir tikimybe, kad jie
su$velninti, kad, pvz., tikri pasiprie§inimo motyvai yra stipresni, nei rodo tyrimas.

Visi minéti zingsniai, rengiant jstaigos specifiky atitinkancius inovacijy pavyz-
dzius, pasiprie$inimo joms motyvy rinkinj, apklausos dél $iy motyvy ir atrankos badas
(»sniego kamuolys“) sudaro vieningg veiksmy, padarytiny pasipriesinimo inovacijoms
motyvams atskiroje jstaigoje iSaiskinti ir tirti. Kartu jie ir sudaro tg bendra pasipriesi-
nimo motyvy tyrimo meta- metodika, kuri galéty bati taikoma tam tikslui bet kurioje
jstaigoje ir sutinkamai su kuria joje biity rengiama savo, jstaigos specifiky atitinkanti
tyrimo metodika.

1-4. Statistinio apdorojimo metodai.

Apdorojant dviejose tirtose jstaigose gautus apklausos duomenis buvo keliami du
tikslai: pirmasis - pasiprie$inimo inovacijai motyvy tyrimas, antrasis — latentiniy veiks-
niy, sukelianciy Siuos motyvus iSaiskinimas ir aprasymas. Atitinkamai tam buvo pasi-
rinkti statistinio apdorojimo metodai.

Pasipriesinimo inovacijai motyvams aprasyti panaudoti elementarts aprasomo-
sios statistikos metodai: vidurkiai, standartiniai nukrypimai, vidurkio pasikliautiniai
intervalai. Skirtumams tarp vidurkiy statistiniam reik§mingumui jvertinti buvo panau-
dotas ANOVA metodas.

Kaip buvo nurodyta aprasant tyrimo tikslus, tyrimas nekélé reprezentavimo visos
sveikatos apsaugos sistemos atzvilgiu tikslo. Taigi, gauti duomenys negali buti automa-
tiskai perkeliami j visus sveikatos apsaugos darbuotojus. Kadangi buvo apklausti dviejy
jstaigy medicinos darbuotojai, vykdantys ekspertinj ir gydomajj-diagnostinj darba, tai
gauti rezultatai reprezentuoja ta sveikatos sistemos darbuotojy dalj, kurie tomis pacio-
mis sglygomis atlieka tokj pat darba, kaip ir masy tiriamieji.

Buvo skaiciuojami pasiprieS§inimo motyvy vertinimo 95 proc. pasikliautiniai in-
tervalai. Orientacijai nurodysime, kad visy 41 skaliy jvertinimy vidurkis sudaro 6,0
desimtbaléje sistemoje. Esant (kaip tai buvo misy tyrime), 51 tiriamuyjy, pasikliautini
$io vidurkio intervalas sudaré apytikriai + 0.55. I§ to seka, kad visy panasy darbg ir
panasiomis salygomis dirbanciyjy vidutinis pasipriesinimas yra 6 + 0.55, tai yra tarp
5.45ir 6.55.

Latentiniams veiksniams, sukeliantiems $iuos motyvus iaiskinti ir aprasyti, nau-
dotas daugiamatés statistikos ,,Svarbiausios komponentés metodas“*. Latentinis $io
metodo iSryskintas tiesiogiai nestebimas veiksnys , kuris pasireiskia per savo koreliacija
su stebimais®.

Skaic¢iavimams panaudota Siuolaikiné Sio metodo versija pateikta statistiniy pro-
gramy pakete PASW Statistics18.

Tyrimas buvo atliktas Vilniuje 2012 mety liepos ir rugpjicio ménesiais.

24 Vidal R. Generalized Principal Component Analysis. Modeling & Segmentation of Multivariate
Mixed Data. Johns Hopkins University. 2006, Ziuréta 2012 m. liepos 29 d.]. Prieiga per interneta:
http://yima.csl.illinois.edu/psfile/book-VMS.pdf

25 David J. Bartholomew, Martin Knott, Irini Moustaki. Latent Variable Models and Factor Analysis: A

Unified Approach John Wiley & Sons, 2011 , 211
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2. Tyrimo rezultatai

Antras $io tyrimo tikslas — nustatyti, ar pasiprie$inimo inovacijoms reiskiniai su-
tinkami ir musy $alies sveikatos apsaugos jstaigose, o taip pat gauti pirminius duome-
nis apie tiriamajj rei$kinj - pasipriesinima inovacijoms motyvus atskiroje jstaigoje.

Siam tikslui svarbiis tyrimo rezultatai isdéstomi $io 3.1. skyrelyje, kur aptariami
pasipriesinimo motyvy tyrimo pasirinktose jstaigose rezultatai. Sie rezultatai ir turéty
leisti atsakyti j klausimg, ar pasiprie$inimo inovacijoms reiskiniai sutinkami ir miasy
sveikatos apsaugos sistemoje. Siame straipsnyje smulkiau pateiksime duomenis apie
pasiprieSinimo pirmai i8 trijy aptarty inovacijy motyvus.

2. 1. Pasiprie$inimo inovacijai motyvai.

Apklausos metu tiriamieji deSimt baliy skaléje jvertino kiekvieno i§ 41 pasipriesi-
nimo inovacijai motyvy reik§me. 1 lenteléje pateikti $ios tyrimo dalies rezultatai.

1 lentelé. Pasipriesinimo organizacinei inovacijai vidurkiai

Pasipriesinimo inovacijai Pirmoji | Antroji | Bendras ANOVA

motyvai istaiga istaiga | vidurkis analizé
(vidurkiai) | (vidurkiai) | (pabrauk- | (vidurkiy

tos skirtumy

reik§més | statistinis

>7.00) reik§min-

gumas)
(pabrauktos

reik§més

>0.05)

1. Kag sau leidzia $is ,,neapsiplunksnaves®
asmuo, teikdamas sitilymus adminis-

b 4 b

tracijai, didelj darbo staza turinciy 89 263 L3 401
asmeny akivaizdoje.

2. Tokiems sitilymams jis per jaunas 7,41 4,63 6,06 ,010

3. Asmuo savo sitlymu nori pazeminti
senb.uv.lus (didelj .de.lrbo s.t.azq, tu.r1r¥c1us 759 413 591 0,004
specialistus) administracijos akivaiz-
doje.

4 As.rnuo nori pasirodyti protingesnis uz 6.41 5.94 6.18 693
visus kitus.

5. Asmuo nori siekti karjeros. 7,82 6,13 7,00 ,119

6. Asmuo nori uzimti savo skyriaus vyres- 5.88 431 5.12 177

niyjy specialisty, o gal ir vedéjo, vieta.
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7. Ar §j pasitilymg asmuo suderino su
administracija?

7,06

5,19

6,15

8. Gal tai su administracija suderinta pro-
vokacija, siekiant patikrinti vedéjy ir
vyresniyjy specialisty lojalumag dabar-
tinei administracijai?

6,88

3,44

521

9. Ar $is sitlymas nepriestarauja medici-
niniams kanonams, istatymams, jstai-
gos vidaus tvarkos taisykléms?

5,29

5,50

5,39

10. Jtartini Sio asmens tikslai teigti pasia-
lymga taip netikeétai.

5,41

3,19

4,33

11.Priémus §j siilyma pailgés i$vady ra-
$ymo laikas.

8,00

8,13

0,897

12. Priémus §j sialyma pasunkeés isvady
raSymas.

8,06

7,13

0,370

13.Priémus §j sitilymg reikés prisiminti
studijy metu primirstas Zinias.

8,12

5,19

6,70

14. Priémus §j sialyma reikés skaityti pa-
pildoma literatarg, nuolat atnaujinti
Zinias.

7,59

6,31

6,97

0,292

15. Sis sitilymas akivaizdziai pareikalaus
papildomo darbo ir padidins duodan-
¢iojo isvada atsakomybe.

7,76

6,50

0,232

16. Kuo trumpesné i$vada tuo geriau, ma-
Ziau darbo, mazesné atsakomybé, lieka
laisvo laiko, galima daugiau tyrimy
atlikti ir jtikus vadovybei galima gauti
priedy prie atlyginimo.

7,94

5,31

6,67

17. Asmuo siekia parodyti senbuviy kom-
petencijos ir naujy ziniy trakuma.

7,35

5,13

6,27

18. Asmuo siekia suteikti administracijai
galimybe atleisti i§ darbo pensinio
amziaus darbuotojus, kurie nesugebés
jvykdyti pasialymo

7,00

5,19

6,12

0,137

19. Kodél $io sitlymo neigkélé didelj dar-
bo staza turintys darbuotojai?

5,53

3,75

4,67

0,128

20. Kodél $io sialymo neiskélé administ-
racija?

5,06

4,50

4,79

0,678

21. Kodeél sio sialymo neiskélé tyrimus ir
i$vadas uzsakantys, didelj darbo staza
turintys asmenys?

5,88

6,38

6,12

0,716
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22. Per daug reformy, kada gi bus galima
normaliai dirbti?

23. Ar galima pasitikéti $iuo asmeniu:
tiesiogiai nebendraujanciu su admi-
nistracija (neturin¢iu draugy tarp
administracijos), neturin¢iu jtakingy
giminiy ar pazinéiy, dar net nepradé-
jusiu daryti karjeros?

24. Sialymas per sudétingas, nejprastas,
todél neaiskus.

25. Jgyvendinus pasitlyma i$vady uz-
sakovui gali kilti klausimy, kodél to 7,24 5,88 6,58 0,202
nedaryta ankséiau?

6,65 6,13 6,39

5,35 4,25 4,82 0,681

6,53 4,75 5,67 0,169

26. Jgyvendinus pasitlyma i$vady uzsa-
kovui gali paaiskéti, kad anksciau duo-
tos nepilnos, nei§samios i§vados, nei-
giamai jtakojo uzsakovy sprendimus.

7,82 5,81 6,85 0,084

27. Jgyvendintas pasitilymas gali ,,apnuo-

4 4,81 , ,001
ginti“ anksc¢iau duoty i$vady klaidas. 8:47 8 6.70 0.00

28. Asmuo tikrai i$siSoko, ne vietoj ir ne
laiku.

29. Toks sitlymas - nepagarba jstaigos
direktoriui ir pavaduotojui.

30. Pasialymas neblogas, bet kodél to ne-
pasitliau ag?

31. Tai ne tavo, ,,i§siSokéli, reikalas tokius
sialymus teikti.

6,12 4,75 5,45 0,284

6,24 4,75 5,52 0,269

5,29 2,88 4,12 0,030

5,76 2,81

S
SN
o

0,016

32. Ramiai gyvenom ir - $e tau, kad nori. 7,00 4,56 5,82 0,030

33. Jei juo neatsikratysime, tai dar ko nors|
prisigalvos.

34. Nepazjsta $is ,jauniklis“ gyvenimo,
uzsitraukeé valdZzios nemalone, nete-
ko galimybés siekti karjeros, praras 7,06 3,06 5,12 0,001
priedus prie atlyginimo, sumazés jo
atlyginimas.

35. Ar suderintas $is sitlymas su jstaigos
direktoriumi?

7,12 3,06 5,15 0,001

7,18 4,25 5,76 0,008

36. Ar suderintas $is sitilymas su jstaigos

> 4,1 ,4
direktoriaus pavaduotoju? 6,65 9 5,45 0,032

37. Ar suderintas $is sitlymas su jo

skyriaus vedéju, administratoriumi? 671 488 >82 0.078
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38. Kaip man sureaguoti i §j siilyma? 6,12 5,06 5,61 0,372

39. Ar mano reakcija j §j sitilyma nepa-
piktins administracijos?

40. Man tas pat, kaip rasiau, taip ir rady-
siu, mano i§vados tenkino administra-| 8,24 4,94 6,64 0,004
cija ir uzsakovus.

41. Asmuo nori apkrauti senesnius dar-
buotojus papildomu darbu, kad jie 7,47 4,38 5,97 0,007
nei$tverty ir i$eity i§ darbo.

7,41 4,31 591 0,004

BENDRIE]I VIDURKIAI 6,9 4,9 6,0 0,01

Bendproji pasipriesinimo inovacijoms motyvy charakteristika. Pagal miisy visuome-
nés ideologines nuostatas, inovacija yra labai svarbi ir sveikintina. Inovacijos misy vi-
suomenés pazangos pagrindas. Tiek i$ eiliniy darbuotojy, tiek i$ jy vadovy laukiama
karybisko pozitrio j savo darba, novatoriskumo, atvirumo naujovéms, pasirengimo
palaikyti bet kuria nauja perspektyvia idéja.

Jeigu taip, tai galétume laukti, kad pasipriesinimo inovacijoms motyvai turéty bati
labai neryskas. Tai reiskia, jy didis desimt baly skaléje turéty bati arti vieno. Tyrimas
parodé, kad taip néra. Sutinkamai su masy tiriamyjy jvertinimais, vidutiné pasipriesi-
nimo motyvy reik§me pagal visas skales sudaro 6.0 balus i§ 10.

Tai svarbiausias tyrimo rezultatas, reiksiantis, kad pasipriesinimo inovacijai moty-
vai ne tik egzistuoja, bet ir yra reik§mingas, stiprus, jtakingas reiskinys, verciantis prie-
$intis naujovéms is karto, dar iki pradéjus svarstyti inovacijos privalumus ir trukumus.

I$vada: pasiprieSinimas naujovéms realus reiskinys, dél to, jj reikia numatyti, iSais-
kinti, tirti kiekvieng kartg, kai numatomas naujoviy jgyvendinimas.

Atskiry pasiprieSinimo inovacijoms motyvy vaidmuo. Trecias tyrimo tikslas buvo
»i8aiskinti pasiprie§inimo motyvus, kurie vaidina svarbesnj vaidmenj sukeliant pasi-
priesinimg inovacijai, patikslinti atskiry motyvy pasireiskimo specifikg kiekvienoje is
tirty jstaigy”. Tyrimas leido isaiskinti, kokie pasipriesinimo naujovei motyvai yra svar-
biausi misy tiriamiesiems. ,,Pirmauja“ motyvai, susieti su masy tiriamuyjy siekimu ne-
leisti padidinti jiems darbo krivj. Tai nuogastavimas , kad ,,Priémus §j sitlyma pailgeés
i$vady ragymo laikas“(8,06), ,,Priémus §j sitilyma pasunkés i§vady rasymas“(7,61), ,,Sis
siilymas akivaizdziai pareikalaus papildomo darbo ir padidins duodanciojo iSvada at-
sakomybe“ (7,15), ,Priémus §j sitilyma reikés prisiminti studijy metu primirstas zinias“
(6,70). Svarby vaidmenj vaidina ir siekimas neleisti inovacijos autoriui pagreitinti savo
karjera, savo iniciatyvos pagalbg uzimti aukstesne pozicija: ,Ka sau leidzia $is ,,neap-
siplunksnaves® asmuo, teikdamas siilymus administracijai, didelj darbo staza turinéiy
asmeny akivaizdoje“ (7,33).

Sie tyrimo rezultatai svarbiis pasiprie$inimo naujovéms prevencijai, leidZiantys
uztikrinti planuojamy prevencijos priemoniy kryptinguma. Pavyzdziui, matéme, kad
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itin svarbig reik§me misy tiriamiesiems turi nuogastavimai, kad naujovés jgyvendini-
mas padidins jy darbo kravij.

Tai rodo, kad planuojant inovacija, pristatant naujove jstaigos darbuotojams, reikia
pirmiausiai patikslinti, kaip bus i$sprestos galimo darbo kravio padidéjimo problemos.
Gera inovacija turi mazinti, o ne didinti darbo kravius. Tuo tarpu jeigu jo padidini-
mas - butinybé, tai turi biti iSnagrinétos ir i$sprestos visos su tuo susijusios problemos.
Be to, $ie veiksniai sukels pasiprie$inimo inovacijai motyvus.

Kryptingy prevencijos priemoniy reikalauja ir antras stipriausias pasipriesinimo
motyvas. Aplinkybé, kad darbuotojo jaunas amzius toks svarbus pasipriesinimo nau-
jovei motyvas, vercia galvoti, kad vyrauja tvarka, kai jaunesniy darbuotojy galimybé
teikti naujas idéjas yra ribota, nors kaip tik i$ ju galima sulaukti netikéty, originaliy
pasitlymuy.

Pasipriesinimo inovacijai motyvy skirtumai tirtose jstaigose. Analizavome pasiprie-
$inimo inovacijai specifika, priklausomai nuo jstaigos, kurioje dirbo tiriamasis.

Ekspertinéje jstaigoje bendras pasipriesinimo lygis sudaré 6,9, gydymo jstaigoje jis
zenkliai maZesnis - 4,9. Skirtumas tarp abiejy jstaigy yra statistiskai reikSmingas ir yra
aukstame 0,01 lygyje.

Ekspertinés jstaigos darbuotojai daug jautresni jaunam inovacija sitlancio dar-
buotojo amziui ir reikalavimui, kad jaunas darbuotojas ,Zinoty savo vieta“(,, Ka sau
leidzia $is ,,neapsiplunksnaves“ asmuo, teikdamas sitillymus administracijai, didelj dar-
bo staza turinc¢iy asmeny akivaizdoje). Cia Zenkliai didesnis nuoggstavimas, kad uz
pasitlytos inovacijos slypi prie$ juos nukreiptas sumanymas (,,Gal tai su administra-
cija suderinta provokacija, siekiant patikrinti vedéjy ir vyresniyjy specialisty lojaluma
dabartinei administracijai?). Pagaliau, ¢ia daug stipresnis nuogastavimas, kad darbo
kokybés patobulinimas sukels atsakomybe uz tai, kad tai nebuvo padaryta anksc¢iau
(»]gyvendintas pasitlymas gali ,apnuoginti“ anksc¢iau duoty i$vady klaidas®). Visais
tais atvejais skirtumo tarp abiejy jstaigy statistinis patikimumas yra 0,001.

Galima manyti, kad visi $ie nuogastavimai atspindi realias problemas, su kuriomis
susiduria $ios jstaigos darbuotojai ar bent atskiros jy grupés. I8 to seka, kad tam tikros
inovacijos jgyvendinimas $ioje jstaigoje reikalauja papildomy priemoniy, sutvarkanciy
santykj tarp, i§ vienos pusés, inovacijos jgyvendinimo ir , i§ kitos, darbo kravio bei
karjerinio augimo.

2.2. Latentiniai veiksniai, sukeliantys pasiprie$inimo inovacijoms motyvus

Siy veiksniy tyrimas realizuoja $io tyrimo ketvirtg tikslg - latentiniy veiksniy, ku-
rie sukelia pasipriesinimo motyvus iSaiskinimg. Toliau bus isdéstyti $iam tikslui svar-
bis tyrimo rezultatai.

Pasipriesinimg naujovéms sglygoja daugybé jvairiausiy motyvy. Sioje tyrimo da-
lyje siekta isaiskinti veiksnius, sukélusius $iuos motyvus. Tam tikslui panaudotas auks-
¢iau apradytas svarbiausios komponentés metodas. Jis turéjo atsakyti j kelis klausimus:
1. Ar egzistuoja paslépti (latentiniai) veiksniai, sukeliantys pasipries§inimo motyvus?
2. Jeigu taip, tai kiek svarus $iy veiksniy indélis sukeliant pasipriesinimo motyvus? 3.
Kas tai per veiksniai?
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Gauti tyrimo duomenys rodo, kad du tokie veiksniai tikrai egzistuoja. Jie labai
stipras ir paaiskina net 42,1 proc. kintamyjy variacijos. I§ i$aiskinty latentiniy veiksniy
stipresnis yra pirmas, kuris paaiskina 32,7 proc. variacijos, tuo tarpu antrasis dar 9,7
proc.

Kas tai per veiksniai? Po to, kai svarbiausiy komponenciy analizé isaiskino laten-
tinius veiksnius, turime atlikti jy interpretacija®. Atliekant svarbiausiy komponenciy
analize buvo paskaiciuoti iSaiskinty latentiniy veiksniy koreliacijos su atskirais pasi-
prieSinimo inovacijai motyvais.

2 lenteléje pateikti stipriausi pirmojo latentinio veiksnio koreliaciniai rysiai su pa-
siprie§inimo naujovéms motyvais.

Lenteléje pateikti koreliacijos koeficientai sudaro pagrinda iaiskinto latentinio
veiksnio interpretacijai. Sio latentinio veiksnio subjektyvy turinj galima bty apibi-
dinti tokiais zodziais: ,,Daug mety atkakliai dirbu, uZsitarnavau pripazinimgq ir aukstg
pozicijg tarnyboje, o dabar atsirado kazkas, kas nori jrodyti, kad jis protingiausias ir nu-
sipelnes Sios vietos. Jis ,,issiSokélis“ (nori to pasiekti ne ilgameciu darbu, kaip as, o vienu
Suoliu. Jis nepripaZjsta esamos tvarkos — pagal tvarkg jis turi sédéti, tyléti ir laukti savo
eilés. Jis nederina savo pasiilymy su vadovybe ir administracija. Jie tikrai neleisty jam
issisokti. Tokig pirmojo latentinio veiksnio interpretacija patvirtina lenteléje pateiktos
koreliacijos. Jis koreliuoja su polinkiu galvoti, kad inovacinio pasitilymo autorius siekia
atimti aukstesne vieta, susilpninti kity tarnybing pozicija, parodyti savo pranasuma,
»siekia pazeminti senus darbuotojus®, ,negerbia tvarkos®, ,,issisokelis®, veikia nesuderi-
nes savo veiksmy su administracija ir panasiai. Tai lémeé ir $io latentinio veiksnio pava-
dinimg: Darbuotojo jsitraukimas j karjering-konkurencine kova. Sis latentinis veiksnys
ypa¢ budingas darbuotojams, kurie labiausiai sieké pagerinti savo tarnybine pozicija
arba butinai islaikyti esamg. Tai ir skatina juos vertinti inovacinj pasialyma, visy pirma,
kaip jos autoriaus ,,éjima“ karjerinéje kovoje.

2 lentelé. Stipriausi pirmojo latentinio veiksnio koreliaciniai rysiai su pasipriesinimo motyvais

Pasipriesinimo inovaciniam pasialymui Auksciausi

motyvai (virs$ 0,560)

koreliacijos

koeficientai
1. Kg sau leidzia, didelj darbo staza turin¢iy asmeny akivaizdoje, $is ,,neapsi- 0,56

plunksnaves® asmuo, teikdamas sitilymus administracijai.

2. Tokiems sitilymams per jaunas. 0,74
4. Nori pasirodyti protingesnis uz visus kitus. 0,74
6.Nori uzimti savo skyriaus vyresniyjy specialisty, o gal ir vedéjo vieta. 0,55
8. Gal tai su administracija suderinta provokacija, tikslu patikrinti vedéjy ir 0,69

vyresniyjy specialisty lojaluma dabartinei administracijai?

26 David J. Bartholomew, Martin Knott, Irini Moustaki. Latent Variable Models and Factor Analysis: A
Unified Approach John Wiley & Sons, 2011.
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17. Siekia parodyti senbuviy kompetencijos ir naujy Ziniy trakuma. 0,68

18. Siekia suteikti administracijai galimybe atleisti i§ darbo pensinio amziaus 0,64
darbuotojus, kurie nesugebés jvykdyti pasialymo.

28. Asmuo tikrai i$si$oko, ne vietoje ir ne laiku. 0,63

31. Tai ne tavo, ,,i$sisokéli, reikalas tokius sialymus teikti. 0,71

41. Asmuo nori apkrauti senesnius darbuotojus papildomu darbu, kad jie neis- 0,64
tverty ir iSeity i darbo.

Antrojo latentinio veiksnio koreliacijos pateiktos 3 lenteléje.

3 lenteléje pateikti antrojo latentinio veiksnio koreliaciniai rysiai su pasipriesinimo
motyvais parodo, kad $is veiksnys tampriausiai susijes su darbuotojy nuogastavimais,
kad naujové sukels papildomg darbg, reikés ilgiau dirbti, sukels naujas problemas,
jtampas. Subjektyvus turinys galéty bati apibudintas mazdaug taip: ,, Darbo, ripesciy,
problemy ir be to pakanka, o pasitilymo autorius siekia dar juos padidinti. Dél to ir jis

pats, ir jo pasiilymas - papildomy ripesciy ir darbo Saltinis®.

Tokig $io latentinio veiksnio interpretacija patvirtina pateiktos 3 lenteléje korelia-
cijos tarp antro latentinio veiksnio ir §iy nuogastavimy dél papildomo darbo ir papil-
domy problemy (,pasunkeés isvady rasymas*, “reikés prisiminti studijy metu primirstas
Zinias®, ,reikés skaityti papildomgq literatiirg, nuolat atnaujinti Zinias', ,juo neatsikratysi-

me, tai dar ko nors prisigalvos®ir pan.).

3 lentelé. Stipriausi antrojo latentinio veiksnio koreliaciniai ry$iai su pasiprie$inimo motyvais

Pasiprie§inimo inovaciniam pasialymui Auksciausi
motyvai (vir$ 0,560)
koreliacijos
koeficientai
11. Pailgés i$vady raSymo laikas. 0,469
12. Pasunkés i$vady rasymo laikas. 0,469
13. Reikés prisiminti studijy metu primirstas Zinias. 0,584
14. Reikés skaityti papildoma literatiirg, nuolatos atnaujinti zinias. 0,598
15. Akivaizdziai pareikalaus papildomo darbo ir padidins duodanciojo 0,690
i$vadg atsakomybe.
25. Jgyvendinus pasialyma gali kilti klausimy, kodél to nedaryta ankséiau? 0,806
26. Jgyvendinus pasitlyma gali paaigkéti, kad anks¢iau duotos nepilnos, 0,764
nei$samios i$vados, neigiamai jtakojo uzsakovy sprendimus.
33. Jei juo neatsikratysime, tai dar ko nors prisigalvos. 0,675
39. Ar mano reakcija j §j siilyma nepapiktins administracijos? 0,704

Visa tai apsprendzia tokj antrojo latentinio veiksnio pavadinima: ,,Siekimas neleis-

ti save apkrauti papildomu darbu, atsakomybe, jtampa®

Taigi, uz pasiprieS§inimo naujovéms motyvy jvairovés slypi du galingi latentiniai
veiksniai. Tai reiskia, kad musy tiriamieji zitri j kiekvieng inovacijg per dvi ,,prizmes™:
pirmoji - tai darbuotojo karjeriné- konkurenciné pozicija, antroji — darbuotojy pasi-
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priesinimas apkrovimui, darbinés jtampos didinimui. Jeigu pati inovacija, ir ypac jos
pateikimo budas sukelia nerimg dél galimy nepalankiy poky¢iy tiriamojo tarnybinéje
pozicijoje arba dél galimo darbo kraivio padidéjimo, tai sukelia atitinkamus pasipriesi-
nimo $iai inovacijai motyvus.

Karjera ir lenktyniavimas tarp bendradarbiy jos siekiant - svarbus bet kokios jstai-
gos darbuotojy aktyvumo ir skatinimo $altinis. Ta aplinkybé, kad darbuotojas j viska,
kas jvyksta jstaigoje zitri per §ig prizme yra visiSkai nattiralu ir sveikintina. Gerai, jei
jstaigos darbuotojai siekia padaryti karjera, uzimti joje aukstesne pozicija. Tac¢iau tam,
kad $ie siekiai vaidinty teigiamg vaidmenij, reikia, kad darbo santykiai jstaigoje buty
organizuoti taip, kad karjeros siekimas skatinty darbuotojy karybiskuma, jy atviruma
inovacijoms. Iniciatyva, interesas naujovéms, pazangios darbo formos paieska turi buti
karjerinio augimo pagrindas, jo varomoji jéga. Tuo tarpu tyrimo duomenys byloja, kad
viskas yra atvirksciai. Galingi tarnybiniai motyvai tampa inovacinio proceso stabdziu,
o ne varikliu.

Reik$mingas ir antrojo latentinio veiksnio paaiskinimas. Darbuotojy siekimas ap-
sisaugoti nuo papildomo kravio yra suprantamas. Dabartinémis rinkos ekonomikos
salygomis jstaigos darbuotojas, kaip ir visi rinkos dalyviai, siekia gauti kuo daugiau,
sunaudojes kuo maziau laiko ir jégy?. Situacija, kai iSkeliamas pasitlymas, privercian-
tis darbuotojg uz ta patj atlygj daryti daugiau, negali nesukelti protesto ir pasipriesi-
nimo. Tam, kad inovaciniai procesai jstaigoje veikty, reikia, kad kiekvienos inovacijy
teikiamos naudos didéjimas buty tampriai susietas su atitinkamu darbuotojy atlygio
didéjimu.

I$vados ir rekomendacijos

1. Pirmas tyrimo tikslas buvo iSplésti pasiprie$inimo inovacijai motyvy tyrimo
galimybes, pateikti ir i$bandyti masy siilomg Sveikatos apsaugos darbuotojy pasi-
priesinimo inovacijoms motyvy tyrimo atskiroje jstaigoje metodika, kuri susideda i$
bendresne reik§me turincios bendros visoms sveikatos apsaugos jstaigoms meta- me-
todikos ir jos pagrindu kuriamy specialiy tyrimo atskiroje jstaigoje metodiky. Tyrimas
parodé, kad $is tikslas buvo pasiektas.

Taikant siilomas metodikas dviese skirtingose sveikatos apsaugos sistemos jstai-
gose pavyko isaiskinti zenklius pasiprie$inimo inovacijoms motyvus, patikslinti kiek-
vieno i$ jy reik§me sukeliant $j pasiprie$inima. I to seka i$vada, kad sitlomas pasiprie-
$inimo inovacijoms tyrimo kelias yra perspektyvus ir gali tapti pagrindu panasiems
tyrimams atlikti kitose jstaigose.

2. Antras tyrimo tikslas buvo nustatyti, ar pasiprie$inimo inovacijoms reikiniai
sutinkami ir miasy $alies sveikatos apsaugos jstaigose. Tyrimas davé teigiama atsakyma
j 8§ klausima. Jo metu tiriamose jstaigose buvo isaiskinti joms budingi pasipriesinimo
inovacijoms motyvai kompleksai, nustatyta jy galima reik§mé besiformuojant $iam pa-
siprie$inimui.

27 Budd]. W. Labor Relations: Striking a Balance, 3rd ed. Boston: McGraw-Hill/Irwin 2010.
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3. Trecias tyrimo tikslas buvo isaikinti pasiprieSinimo motyvus, kurie vaidina
svarbesnj vaidmenj sukeliant pasipriesinimg inovacijai, patikslinti atskiry motyvy pa-
sireiSkimo specifikg kiekvienoje i$ tirty jstaigy. Tyrimas parodé vyraujantj vaidmeni,
kurj vaidino dvi pasiprie§inimo motyvy grupés: $iy kolektyvy nariy nuogastavimai,
kad inovacijos jgyvendinimas padidins jy darbo krivj ir kad pasialyta inovacija turés
nepalanky poveikj tarnybinei pozicijai. Sie rezultatai parodeé, kad siose jstaigose inova-
cinis procesas néra tinkamai susietas su darbo kravio reguliavimo ir karjerinio augimo
sistemomis. I$ to seka rekomendacijos dél priemoniy, kurios leisty integruoti inovacinj
procesg | bendra veiklos $iose jstaigose organizacija.

4. Ketvirtas tyrimo tikslas buvo isaiskinti latentinius veiksnius, kurie dalyvauja su-
keliant pasipriesinimo inovacijoms motyvus. Tyrimas leido i$aiskinti du tokius veiks-
nius. Abu jie susieti su darbo organizacijos trikumais, trukdanciais pasireiksti darbuo-
tojy iniciatyvai, suponuojanciais inovacijos procesy nenaudinguma darbuotojui, vercia
ji poky¢iams priesintis.

Literatura

1. Bartholomew D. J., Knott M., Moustaki I.. Latent Variable Models and Factor Analysis: A
Unified Approach John Wiley & Sons, 2011.

2. Berwick D. M., Disseminating Innovations in Health Care JAMA. 2003; 289(15):1969-1975.

Budd J. W. Labor Relations: Striking a Balance, 3rd ed. Boston: McGraw-Hill/Irwin 2010.

4. Buxton M., Hanney S., Morris S., Sundmacher L. Medical Research: What's it worth?
Estimating the economic benefits from medical research in the UK. Health Economics
Research Group (HERG), 2008.

5. Chen Shao-chun,et al. Taking bureaucratic culture as the primary resistance to achieve
medical innovation. Chongging Medical University,Chongqing,P.R.China. [Ziaréta 2012
m. liepos 29 d.]. Prieiga per internetg: http://en.cnki.com.cn/Article_en/CJFDTOTAL-
ZWSG201106014.htm.

6. Fleuren M., Wiefferink K. and Paulussen T. Determinants of innovation within health care
organizations. Literature review and Delphi study. International Journal for Quality in
Health Care 2012, 4 (24) [Zitiréta 2012 m. liepos 29 d.]. Prieiga per interneta: http://intghc.
oxfordjournals. org/content/16/2/107.short.

7. Heckathorn, D.D. “Respondent-Driven Sampling II: Deriving Valid Estimates from Chain-
Referral Samples of Hidden Populations” Social Problems, 2002, 49 (1): 11-34.

8. Heckathorn, D.D. “Respondent-Driven Sampling: A New Approach to the Study of Hidden
Populations” Social Problems, 1997, 44 (2): 174-199.

9. Herzlinger R. E. Why Innovation in Health Care is So Hard? HBR OnPoint, 2007

10. Hilton T.E, Flancer J., Cartwright W.,, Fletcher B. Resistence to Innovation Among US
Drug Abuse Treatment Providers: When Organizational Knowledge Interferes with
Organizational learning. US National Institutes of Health, 2005 [Zitréta 2012 m. liepos
29 d.]. Prieiga per internetg: http://www2.warwick. ac.uk/fac/soc/wbs/cont/olkc/archive/
oklc3/.

11. Huw T. D, Nutley S. M, Mannion R. Organisational culture and quality of health care.
Quality in Health Care 2000; 9:111-119.

12. York Health Economics Consortium. Organisational and Behavioural Barriers to Medical
Technology Adoption. NHS Institute for Innovation and Improvement. 2009. [Zitréta
2012 m. liepos 29 d.]. Prieiga per interneta: http://www.ntac.nhs.uk/web/files/publications/
organisational_and_behavioural_barriers.pdf.

w



MOKSLO DARBAI 293

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

Johnson S, Ostaszkiewicz ], O’Connell B. Moving beyond resistance to restraint mini-
mization: a case study of change management in aged care. Worldviews Evidence Based
Nursing. 2009; 6(4), 210-218.

Loughlin, K. Representing medicine: innovation and resistance in 1950s Britain. In:
Innovations in medicine and health: diffusion and resistance in the twentieth century.
Routledge, New York / London, 2002, 129-144.

Middleton, S. Barriers to Innovation in the Development of New Medicines in Europe and
Possible Solutions to Address these Barriers. WHO EFPIA Research. 2003 V.3 (1).

Porter, R.. The Greatest Benefit to Mankind: A Medical History of Humanity from Antiquity
to the Present. Harper Collins. 1997.

Ram S. A Model of Innovation Resistance. Advances in Consumer Research. Vol. 14, 1987,
208-212. Ziuréta 2012 m. liepos 29 d. Prieiga per interneta: http://www.mendeley.com/
research/a-model-of-innovation-resistance/.

Reeve J., Understanding Motivation and Emotion. John Wiley and sons. 2009

Reinventing Health Care: The Barriers to Innovation. Washington, 2012,.http://www.as-
peninstitute. org/events/2012/03/02/reinventing-health-care-barriers-innovation.

Robert R. Weaver. Resistance to computer innovation: knowledge coupling in clinical prac-
tice. ACM SIGCAS Computers and Society , 2002, 32( 1), 16-21.

Salganik, M.J. and D.D. Heckathorn. “Sampling and Estimation in Hidden Populations
Using Respondent-Driven Sampling”. Sociological Methodology 2004, 34 (1): 193-239.
Salganik, M.J. and Heckathorn D.D. “Sampling and Estimation in Hidden Populations
Using Respondent-Driven Sampling”. Sociological Methodology, 2004, 34 (1): 193-239.
Snowball Sampling. Changing Minds.org. [Interactivus] Zitréta 2012 m. liepos 29 d.].
Prieiga per interneta: http://changingminds.org/explanations/research/sampling/snow-
ball_sampling.htm Zitréta 2012 09 09.

V.Justickis. Inovacijy vadybos psichologija. Verslo psichologija, 2012, 136- 165.

Vidal R. Generalized Principal Component Analysis. Modeling & Segmentation of
Multivariate Mixed Data. Johns Hopkins University. 2006, http://yima.csLillinois.edu/ps-
file/book-VMS.pdf.

Whittaker L; Van Zyl J; Soicher A. S. What is the point of the point-of-care? A case study
of user resistance to an e-health system. Telemedicine and e- health. 2011, 17(1), 55-61.

Reasons of medical staff resistance against innovations

Algimantas Jasulaitis
Vilnius University, Lithuania

Juris Plenta

State Forensic Medicine Service under the Ministry of Justice of the Republic of Lithuania

Viktoras Justickis
Mykolas Romeris University, Lithuania

Jolita Plentiené
The Institute of Oncology Vilnius University, Lithuania

Summary

Every new scientific achievement opens new opportunity to help patients. However, for such

opportunity to be used the relevant preconditions have to be provided. They include organizational,
managerial, technologic and legal innovations.
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An important obstacle for implementation of these innovations is the traditional resistance
of medical staff against innovations. This resistance follows, on the one side, from the great
responsibility of health care staff for their decisions. However, on the other side, the prudence
caused by this responsibility provides the soil for conservatism, selfish and irrational resistance to
any changes. It slows the development of the health care, causes its stagnation, problems using the
new science.

This paper sets forth the outcome of the empirical investigation of motives causing the
resistance to innovation in two Lithuanian health care institutions.

The investigation discovered the large set of motives that stipulate resistance against
innovations, demonstrated the most influential motives, having the greatest impact upon the
general resistance to innovations. The salient latent factors behind the innovation resistance
motives have been revealed and interpreted. The first latent factor has been interpreted as “ One’s
participation in carrier bounded competition”. Its bases was one’s fear that innovation can in some
way threaten one’s position within the institution (by supporting competitors, lowering one’s one
prestige, and etc.). This factor was caused by shortcomings in the institution’s service ladder, which
does not support innovations, makes resistance to them preferable.

The second factor has been interpreted as “Resistance of the staff against new unpaid working
load” that can be caused by innovation. This factor is caused by shortcomings in the institution’s
reward system which does not ensures material incentives for innovations.

Keywords: innovations in the health care, resistance to innovations, structure of the resistance
to innovations.

The outcomes of research showed the necessity of measures able to integrate innovation process
with the systems of promotion and work load regulation.

Two general latent factors causing the motives of resistance against innovations have been
detected. Their interconnections with health care institution’s organisational problems has been
demonstrated.

Keywords: innovation in the health care institution, resistance against innovations, motives
of resistence against innovations.

Algimantas Jasulaitis,Vilniaus universiteto Medicinos fakultetas. Patologijos, teismo
medicinos ir farmakologijos katedros docentas. Biomedicinos moksly daktaras. Moksliniy
tyrimy kryptis — medicina, medicinos filosofija, medicinos etika ir deontologija.

Juris Plenta, Valstybiné Teismo medicinos tarnyba prie Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijos. Moksliniy tyrimy kryptis - medicina, teismo medicina, sveikatos apsaugos organi-
zacija, inovacijos sveikatos apsaugos sistemoje.

Viktoras Justickis, Mykolo Romerio universiteto Socialinés politikos fakulteto Psicholo-
gijos katedra, profesorius. Moksliniy tyrimy kryptis - medicinos teiseé.

Jolita Plentiené, Vilniaus universiteto Onkologijos institutas. Moksliniy tyrimy kryptis
- radiologija, bendradarbiavimas tarp radiologo ir kity specialisty.

Algimantas Jasulaitis, MD,Vilnius Universitety Faculty of Medicine Associated Professor
at the Department of the Pathology, Forensic medicine and pharmacology, Doctor of Biomedical
sciencies. Research interest — Medicine, medical philosophy and deontology.



MOKSLO DARBAI 295

Juris Plenta, State Forensic Medicine Service under the Ministry of Justice of the Republic
of Lithuania. Research interest - Medicine, forensic medicine, health care organization,
innovations in the health care.

Viktoras Justickis, Mykolas Romeris University. Social policy faculty. Department of
Psychology. Research interest — Health care law.

Jolita Plentiené, The Institute of Oncology Vilnius University. Research interest —
radiology, cooperation between radiologist and other specialists.





