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Santrauka. Dabartinés globalios ekonomikos salygomis kiekvienos $alies socialinei eko-
nominei plétrai didele jtaka daro muitiniy veikla. Straipsnyje atskleistas muitinés vaidmuo vi-
suomenés interesy apsaugai bei socialinei ekonominei plétrai, muitinés procedtry daroma jtaka
verslo procesams. Pastaruoju metu ES $aliy muitinés pradéjo vertinti verslo jmoniy, siekianciy
gauti jgaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo statusa, veikla. Siekiant tai jgyvendinti, i$kilo
batinumas tyrinéti verslo jmoniy veiklos vertinimo sritj. Apibendrinant jvairiy Saliy muitiniy
administracijy naudojamus verslo veiklos vertinimo modelius, atlikta jy analizé ir identifikuo-
tos svarbiausios verslo veiklos vertinimo sritys. Muitinés atliekamas verslo jmoniy veiklos ver-
tinimo procesas pasiZymi jvairiais procediiriniais aspektais, kylanciais i§ pacios veiklos specifi-
kos, todél pats vertinimas gali turéti jvairiy specifiniy tiksly.

Reik$miniai ZodZiai: muitiné, verslo veiklos vertinimas, jgaliotasis ekonominiy operacijy
vykdytojas, prekiy tiekimo grandiné.

Ivadas

Globalizacija lémé muitiniy veiklos poky¢ius ir vykdomos kontrolés procesus. Per
pastargjj deSimtmetj muitiniy vaidmuo gerokai pasikeité. Nauji poky¢iai budingi mui-
tinés veiklai, kuri dabar siejama ne tik su kontrole, pazeidimy prevencija, muity bei
mokesc¢iy administravimu, bet ir su platesnio masto uzduociy atlikimu. Muitinés kont-
roliuoja visus tarptautiniy operacijy aspektus, gauna informacijos apie visus dalyvius,
veikiancius prie Europos Sajungos (ES) iSorinés sienos su treciosiomis Salimis, ir taip
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jigyvendina Bendrijoje taikomg muity ir tarptautinés prekybos politika. Saliy muitinés
taip pat atsakingos uz veiksmingg finansiniy Bendrijos interesy apsauga.

Muitinei taip pat tenka svarbus vaidmuo apsaugant visuomeng nuo pavojingy ir
zalingy produkty bei integruojant saugumo aspektus j muitinés kontrole. Nuolat spar-
téjanti tarptautiné prekyba ir auganti pasauliné rinka sudaro geresnes salygas pazeidi-
mams ir organizuotam nusikalstamumui, kyla tarptautinio terorizmo, ginkly, padirbty
ir piratiniy prekiy gabenimo, pavojingy medziagy jvezimo grésmeés tarptautinés pre-
kybos ir visuomenés saugumui, todél muitinei keliami nauji uzdaviniai, kaip susidoroti
su kylanciomis grésmémis ir auganciu kontrolés mastu (Framework of standards: to se-
cure and facilitate global trade, 2005). Antra vertus, liberalizuojant tarptautine prekyba
padidéja konkurencingumas ne tik tarp vietiniy, bet ir tarp uzsienio gamintojy. Verslo
sektorius tikisi verslo sglygy palengvinimo, muitinés procediiry supaprastinimo, efek-
tyvesnio muitiniy darbo bei geresnio muitiniy paslaugy teikimo.

Pastaruoju metu ES Saliy muitinés pradéjo vertinti verslo imoniy, siekian¢iy gauti
jgaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo (AEO) (angl. Autorised Economic Operator)
statusg, veikla. Rinkoje vykstantys procesai sudaro prielaidas toliau gilintis j verslo veik-
los vertinimo procesus, pazinti naujus reiskinius, kurie lemia sékmingg Sio proceso
plétra bei raida. Teorinius ir praktinius aspektus verslo veiklos vertinimo klausimais
tyrinéjo daugelis Lietuvos (Slatkevi¢iené, Vanagas, 2001; Boguslauskas, Jagelavicius,
2001; Gimzauskiené, 2004; Vidickiené, 2004; Galiniené, 2005; Rupsys, 2008; ir kt.) bei
jvairiy pasaulio $aliy mokslininkai (Marr, Schiuma, 2003; Bititci ir kt., 2005; Morgan,
2007; Liebowitz, 2004; Saiz, Bas, Rodriguez, 2007; Bento, White, 2010; ir kt.), jie savo
darbuose akcentavo skirtingus verslo veiklos vertinimo aspektus. Industrinéje ekono-
mikoje organizacijos veikla vertinama per finansing prizme, taciau globalios ekonomi-
kos salygomis susiformave nauji socialiniai santykiai pakeité naudojamo turto prigimtj
bei verte kuriancius veiksnius. R. Rupsys (2008) teigia, kad tokiomis saglygomis, kai
nematerialus turtas tampa svarbiausiu konkurencingumo uztikrinimo veiksniu, veik-
los vertinimo koncepcija nei$vengiamai transformuojasi tiek praktiniu, tiek teoriniu
lygiu. Isaugusi konkurencija, rinky globalizacija, technologijy raida priverteé ieskoti to-
kiy veiklos vertinimo formuy, kurios neapsiriboty vien vidiniais ir finansiniais veiklos
aspektais.

Tyrimo objektas — muitiniy veikloje naudojami tarptautinio verslo rysiy analizés
ir vertinimo modeliai.

Tyrimo tikslas - i$tirti muitiniy administracijy naudojamus verslo veiklos vertini-
mo modelius bei identifikuoti reik§mingiausias ir rizikingiausias verslo veiklos verti-
nimo sritis.

Tyrimo metodai — mokslinés ir praktinés literatiros analizé, duomeny lyginimas,
grupavimas ir apibendrinimas.

Nauji i$$ukiai muitiniy administracijoms apsaugant visuomenés interesus
Kiekvienos $alies ekonomikai jtakg daro vykdoma tarptautiné prekyba, kurios ap-

imtys priklauso nuo logistiniy operacijy efektyvumo - nuo logistinio proceso mode-
liavimo ir valdymo kontroliuojant prekiy srautus, kertancius valstybés sienas. Prekiy
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gabenimo pasauliniu mastu procesas yra ilgas ir sudétingas. Kiekviena prekybiné
operacija apima daugiau kaip 25 skirtingus dalyvius. Be to, kompanijos tarptautineé-
je prekyboje susiduria su daugeliu trukdziy, jskaitant dokumentinius reikalavimus,
transportavimo rezimus, informacijos apdorojima ir jvairiy taisykliy reglamentavima.
Pavyzdziui, jprastiné sieny kirtimo operacija gali apimti 35 dokumenty pildyma bei
pateikima, bendravima su 25 dalyviais ir daugiau kaip 600 teisés ir 500 prekybos taisyk-
liy bei susitarimy laikymasi. Deja, daugelyje iSsivysciusiy $aliy muitinés procediros ir
tikrinimo laikas yra ,,labai sunkiis® logistiniai kliuviniai (Haughton, Desmeules, 2001).
Muitinés atliekamas prekiy tikrinimas gali trukti dienomis ar ménesiais. Visa tai truk-
do prekiy srauty judéjimui. Kitaip sakant, nepaisant prekybos liberalizavimo daugelyje
iSsivysciusiy $aliy, aukstas neapibréztumo lygis yra toliau priskirtinas muitinés kontro-
lei (Nollet ir kt., 1994; Gutierrez, Hintsa, 2006).

Reikia pazymeéti, kad iki 1990 m. beveik nebuvo raSoma apie tiekimo grandinés
aspektus, kaip buty galima jveikti logistines kliatis, kuriy neiSvengiamai atsiranda
tarptautinés prekybos procese. Véliau $ios srities darby skaicius sparciai augo (Heide,
John, 1990; Bleeke, Ernst, 1991; Hendrick, Ellram, 1993; Ganesan, 1994; Lambert ir kt.,
1996; Whipple, Gentry, 2000; Ellram ir kt., 2002; Bourne ir kt., 2002; Halachmi, 2002;
Gutierrez, Hintsa, 2006; Saiz, Bas, Rodriguez, 2007; Morgan, 2007).

M. Engman, 2005 m. tyrinéjes galima prekybos supaprastinimo poveikj ekono-
mikai, kaip vieng tarptautinés prekybos trukdziy nurodé ilga muitinés procediry jfor-
minimo laikg. I$sivysciusiose ekonomikos $alyse muitinés procediry jforminimo lai-
kas yra trumpesnis: Kanadoje jforminant importo procediira uztrunkama vidutiniskai
0,75 val.,, Ispanijoje — 4 val., Graikijoje - 0,5 val., Prancuzijoje — 0,23 val. Besivystancios
ekonomikos Saliy muitinése sugaiStama gerokai daugiau: Nigerijoje — 18 dieny,
Etiopijoje — 14 dieny, Mozambike - 12 dieny, Indijoje, Bolivijoje, Kenijoje — 7 dienos
ir pan. (Engman, 2005).

J. S. Wilson, C. L. Mann ir T. Otsuki (2004), remdamiesi 75 $alyse atlikty tyrimy
medziaga, teigé, kad muitiniy veiklos optimizavimas gali padidinti prekiy srautus vidu-
tiniskai iki 140 mlrd. doleriy per metus.

Vienas i§ ES muitinés strateginiy tiksly, nurodyty Komisijos komunikate
Tarybai, Europos Parlamentui ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui
dél Muity sajungos raidos strategijos (2008), yra teisétos prekybos supaprastinimas.
Modernizuojant muitinés darbo metodus, verslo sektorius tikisi verslo salygy paleng-
vinimo, muitinés procediry supaprastinimo. Tai leisty verslui sumazinti i$laidas bei
sutrumpeéty sienos kirtimo laikas, nes punktualiau ir grei¢iau judéty transportas, o su-
paprastinta procediira atpiginty dokumenty jforminimo islaidas.

Po 2001 m. rugséjo 11 d. Niujorke, 2003 m. lapkritj Stambule, 2004 m. kovo 11 d.
Madride ir kitur jvykdyty teroro akty saugumo klausimams imta skirti daug daugiau
démesio. Prekiy bei kroviniy judéjimo logistiné grandiné yra tarpvalstybinio pobudzio,
todél buvo butinas aktyvus nacionaliniy valdzios institucijy darbas, siekiant sukurti
bendras priemones.

Europos Taryba, siekdama uztikrinti efektyvig sieny kontrole, 2004 m. kovo 25 d.
pareiskeé apie butinuma jdiegti saugos priemones visoms transporto rasims. Per metus
jury transportu buvo gabenama vidutiniskai 1600 mln. tony kroviniy, oro transportu —
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8 mln. tony kroviniy ir muitinése jforminama apie 104 mln. konteineriy. Prognozuota,
kad jy skaic¢ius 2015 m. gali iSaugti iki 510-610 mln. (Supply Chain Security: EU
Customs’ role in the fight against terrorism, 2006). Tik itin veiksmingos muitinés gali
jveikti tokj milziniSka skai¢iy, per daug nevéluodamos ir nesudarydamos salygy nesa-
ziningam, nepageidaujamam ir neteisétam prekiy gabenimui.

Pasaulinés prekybos sistema neapsaugota nuo terorizmo, kuris gali padaryti didele
zalg viso pasaulio ekonomikai. Badamos vyriausybinés organizacijos, kurios kontro-
liuoja ir administruoja tarptautinj prekiy judéjima, muitiniy administracijos yra uni-
kalioje padétyje, nes jos uztikrina didesnj sauguma pasaulinei tiekimo grandinei bei per
pajamy surinkimg ir prekybos supaprastinimg prisideda prie socialinés ekonominés
plétros. Ir moksliniuose tyrimuose, ir praktiniuose darbuose, skirtuose Ziniomis
grindZiamos visuomeneés ir ziniy ekonomikos karimui, daznai stokojama adekvataus
jvertinimo ty veiksniy ir aplinkybiy, kuriomis yra i$reiskiami jvairais pavojy ir grésmiy
poveikiai. Atitinkamy moksliniy tyrimy bei darby praktikoje tam tikra prasme yra ig-
noruojamos gana reik§mingos ir jvairiai pasireiSkiancios ar galincios pasireiksti sau-
gumo, taip pat tarptautinio bei regioninio saugumo problemos, kylancios ar galincios
kilti globalizacijos ir internacionalizavimo procesy aplinkoje ir formuojantis ziniomis
grindziamai visuomenei bei Ziniy ekonomikai (Melnikas, 2007). Akivaizdu, kad tokio
pobudzio problemos yra vertintinos kaip iskirtinai aktualios, todél jy suvokimui,
nagrinéjimui bei sprendimui yra teiktinas itin didelis démesys.

Svarby indélj uztikrinant tarptautinés tiekimo grandinés saugumg jne$é Pasaulio
muitiniy organizacijos (PMO) 2005 m. sukurta Pasaulinés prekybos saugumo ir supa-
prastinimo standarty sistema (angl. Framework of Standards to Secure and Facilitate
Global Trade, SAFE Framework). Padéjusi pamatus muitinés reformai ir moderniza-
cijai, §i Sistema leidzia muitiniy administracijoms susidoroti su naujos tarptautinés
prekybos aplinkos problemomis. Ji ne tik sudaro salygas apsaugoti tarptautine
prekyba, bet ir ja supaprastina bei skatina. Tai palengvina prekiy judéjima tarp Saliy.
Sistema atsizvelgia | modernius tarptautinés gamybos ir platinimo modelius ir yra jais
grista. Jgaliotieji ekonominiy operacijy vykdytojai turi naudos i§ greitesnio muitinés
procediry jforminimo, pavyzdziui, sumazinus tikrinimy daznuma. Tokiu badu verslo
jmonés patiria mazesnes laiko ir pinigy ilaidas. Vienas i§ pagrindiniy Sistemos tiksly
yra pasaulinés prekybos saugumas ir supaprastinimas. Tas leidzia tarptautinei prekybai
prisidéti prie ekonomikos augimo ir plétros. Tai taip pat padeda apsaugoti prekyba
nuo pasaulinio terorizmo grésmeés bei tuo pat metu muitiniy administracijoms suteikia
galimybe supaprastinti teiséty prekiy judéjima, patobulinti ir modernizuoti muitinés
operacijas, dél to savo ruoztu pageréja pajamy surinkimas bei tinkamas nacionaliniy
jstatymy ir taisykliy taikymas.

2010 m. vasario 4-5 d. Rukoje vykusio seminaro, kuriame dalyvavo ES $aliy nariy
muitiniy administracijy vadovai, metu buvo priimta Rukos deklaracija dél ateities
muitinés 2013-2020 m. (angl. Ruka declaration on the Future of Customs 2013-2020).
Sio susitikimo metu, be kity svarstytiny klausimy, atkreiptas démesys j muitinés vai-
dmens poky¢ius. Esama finansy ir ekonomikos krizé turés jtakos Saliy biudzety paja-
moms ilgu laikotarpiu, tuo jneSdama svarbiy poky¢iy | muitiniy vaidmenj. Muitinés,
kaip mokesc¢iy rinkéjos, vaidmuo sumazés. ISaugs nemokestinés misijos (angl. non-fiscal
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mission) svarba. Rukos deklaracijoje akcentuojama sisteminiu poziariu gristy muitinés
veiklos modeliy plétros svarba, tobulinant muitinés kontrolés metodus, orientuotus j
tiekimo grandinés saugumo uztikrinimo perspektyva.

ES verslo jmoniy veiklos vertinimo proceso analizé
muitinés audito kontekste

Muitinés atliekamas verslo jmoniy veiklos vertinimo procesas pasizymi jvairiais
proceduriniais aspektais, kylanciais i§ pacios veiklos specifikos, ir pats vertinimas gali
turéti jvairiy specifiniy tiksly. Siam procesui biidinga tai, kad jis apima ne tik verslo vie-
neto, bet ir tiekimo grandinés vertinima. Pirmiausia jvertinama verslo jmoné pagal Sias
pagrindines dimensijas: procesai, susij¢ su vykdytomis muitinés procediiromis, klien-
tai, finansai, mokymas, sauga ir saugumas. Paskui vertinama su jmonés veikla susijusi
prekiy tiekimo grandiné, ypatinga démesj skiriant verslo partneriy vertinimui saugos
ir saugumo aspektais.

Dabartiniu metu muitinei keliamas uzdavinys - kuo tiksliau jvertinti jmonei ky-
lancias rizikas vis sudétingesnéje verslo aplinkoje ir numatyti gresiancius pavojus. Tai
reiskia, kad muitinés auditas turi vadovautis ,,nauju pozitriu®“ - vertinant jmoniy veik-
los kokybe, reikia kuo analitiskiau pazvelgti j jmonés veiklos valdymo problemas ir jos
veiklos testinumo perspektyvas. Imoniy bankrotai sukelia daug neigiamy padariniy ne
tik jmonés savininkams, bet ir valstybei. Tokiu atveju gali likti nesumokéti mokesciai
i valstybés biudzeta. Jmonés veiklos testinumo ir plétros galimybéms nustatyti reikia
panaudoti kuo daugiau informacijos $altiniy. Todél jmonés veiklos testinumo ir plétros
analize batina pradéti nuo jmonés iSorés bei vidaus aplinkos tyrimo ir baigti jvairiy
finansiniy rodikliy analize.

Kai kurie autoriai teigia, kad pagrindiniai veiksniai, Iéme¢ esminius pokycius vei-
klos vertinimo srityje, daznai pasitaiko diegiant organizacijos strategija (Kotter, 1996;
Ernst & Young, 1998). Nors anksc¢iau vyravo nuomoné, kad daugiausia démesio turéty
bati skiriama iSimtinai organizacijos strategijos bei vizijos formulavimui, o ne strate-
gijos jdiegimui. R. Charan ir G. Colvil (1999) atliktas tyrimas leido atmesti $ig iki tol
vyravusig hipoteze, nors, be abejo, galima identifikuoti ir organizacijy strategijos for-
mulavimo lygiu kylancias problemas.

Apskritai veiklos vertinimg galima apibrézti kaip sistema, kuri susideda i§ mecha-
nizmy, procesy ir veiklos sri¢iy ar rodikliy (Kaplan, Norton, 1996; Neely, 2002). Todél,
norint atlikti veiklos vertinima, reikia sujungti organizacijos misija, politika ir tikslus
(Pongatichat, Johnston, 2008).

Veiklos vertinimo rodikliai turéty pasizyméti trimis savybémis: veiksmingumu,
efektyvumu ir lankstumu (Purbey, Mukherjee ir kt., 2007). Skirtingi kritikai teigia,
kad lankstumas vertinimo procese turi btti pirmojoje vietoje. Kai kurie autoriai $ios
dimensijos privalumus jau jvertino tiekimo grandinés procese (Beamon, 1999), nors
K. Kaplan ir D. Norton (1996) subalansuoty rodikliy sistemos modelyje j pirmaja vie-
ta kélé inovacijy ir mokymy dimensijas. Lankstumo dimensija leidzia koncentruotis i
biasimos veiklos analize, prognozuoti ir vertinti galimus veiklos pasikeitimus. Daugelis
tyréjy lankstumo dimensijos svarba pripazino gamybos sektoriuje, taciau dar labai ne-
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daug yra literatiiros ir mazai kalbama apie Sios dimensijos svarbg paslaugy sektoriuje
(Purbey, Mukherjee ir kt., 2007).

J. Saiz, A. Bas ir R. Rodriguez (2007), akcentuodami strategijos jgyvendinimo
audito svarbg, veiklos vertinimo procese i$skyré dvi jo sudétines dalis: strategijos
sistema (angl. Strategic Framework) ir procesy sistema (angl. Process Framework).
Siy autoriy sukurtam veiklos vertinimo modeliui badinga dar ir tai, kad jis apima
ne tik verslo vieneto, bet ir tiekimo grandinés bei jmoniy tinklo kriterijy vertinima.
Esminiu modelio bruozu laikomas reikalavimas pirmiausia apsvarstyti ir jvertinti
organizacijos strategija, o tik tada vertinti vykstanius procesus. Sio modelio nuosta-
tomis galéty naudotis muitiniy administracijos, vykdydamos verslo jmoniy veiklos
vertinima.

Verslo veiklos vertinimo procese didele svarba turi tinkamas vertinimo rodikliy
identifikavimas. A. Bento ir L. White (2010), atlikdami tyrima, sieké identifikuoti pa-
grindinius veiklos vertinimo sistemos rodiklius, kurie labiausiai daro jtaka organiza-
cijos veiklos rezultatams. Tyrimo metu buvo panaudotas analizés ir pakopiniu badu
naudotas regresijos testavimo modelis bei daugiau kaip 1 990 industriniy kompani-
ju duomenys. Apibendring atlikto tyrimo rezultatus, autoriai teigia, jog verslo verti-
nimo procese didZiausig jtaka turi nefinansiniy veiklos matavimo priemoniy (angl.
Nonfinancial Performance Measures) naudojimas ir tai daro didziausig efektg verslo
rezultatams. Kaip reik§mingas strateginis veiklos vertinimo rodiklis akcentuojami
zmogiskieji iStekliai, labiausiai lemiantys verslo rezultatus.

ES muitinés pozZiiiris {
saugumo uZtikrinima

Kontrolé s standartai Supaprastinimai verslui

e Dbendrai pripazistami operatoriy vykdytoju
kontrolés standartai (AEOQ) programa

e bendrai pripazistami %

rizikos rodikliai (angl. .
e Supaprastintos

indicators) %
muitinés procediiros

e glaudus S
bendradarbiavimas su * Saugumui taikomy
reikalavimy

kitomis kontrolés my
instituciiomis palengvinimai

1 pav. ES muitinés saugumo programa (sudaryta autoriy)

Siekdama uztikrinti Europos verslo konkurencinguma bei jo sauguma, ES 2005 m.
parengé Muitinés saugumo programa (angl. Customs Security Programme), apimancia
saugumo priemoniy kiirima ir jdiegima muitinés kontrolés procese. Si saugumo prog-
rama numaté jdiegti tinkama saugumo kontrole, uztikrinant vidaus rinkos apsauga ir
glaudziai bendradarbiaujant su pagrindiniais prekybos partneriais visame pasaulyje,
ir apsaugoti tarptautine tiekimo grandine. Taip pat §i programa sieké suteikti pagalbg
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verslininkams, kurie patys stengsis dél savo tarptautinio tiekimo grandinés dalies sau-
gumo. Muitinés poziirj j saugumo uztikrinima remiantis $ia programa galima vertinti
pagal dvi dimensijas: muitinés vykdoma kontrole ir verslui teikiamus supaprastinimus
(1 pav.). Laikantis antrosios dimensijos buvo sukurta jgaliotyjy ekonominiy operacijy
vykdytojy (angl. Authorised Economic Operator) (AEO) programa, kuri véliau perkelta
i muity teise, patvirtinus Bendrijos muitinés kodekso (1992) pakeitimus ir jsigaliojus
naujajam Europos Komisijos reglamentui (EB) Nr. 1875/2006, nustatanc¢iam jgaliotyjy
ekonominiy operacijy vykdytojy statuso suteikimo tvarka.

] imonés veiklos kokybés dimensijg ES muitiniy administracijos pradéjo telkti dé-
mesj, kai nuo 2008 m. sausio 1 d. verslo jmonés (arba pagal muity teis¢ — ekonominiy
operacijy vykdytojai) émé kreiptis j muitine dél AEO statuso suteikimo.

Galima teigti, jog verslo jmoniy veiklos vertinimas muitinéje vykdomas per jga-
liotojo ekonominiy operacijy vykdytojo statuso suteikimo prizme, kai muitinés audi-
tas jvertina ekonominio operatoriaus vykdytojo veikla ir nustatyty kriterijy atitiktj. Sis
statusas gali bati suteikiamas patikimoms verslo jmonéms, jj pripazjsta visy ES valsty-
biy nariy muitiniy administracijos. Jgaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo statu-
sas suteikiamas remiantis $iais keturiais bendraisiais kriterijais: 1) priimtini duomenys
apie muitinés nustatyty reikalavimy laikymasi, 2) priimtina verslo ir - atitinkamais
atvejais - transporto registry tvarkymo sistema, sudaranti galimybes atlikti atitinkama
muitinj tikrinimg, 3) finansinio mokumo jrodymas, 4) ir, kai §is kriterijus taikytinas, -
atitinkami saugumo ir saugos standartai (Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 648/2005).

ES taikomas muitinés audito modelis, vertinant jmoniy veikla dél jgaliotojo eko-
nominiy operacijy vykdytojo statuso suteikimo, apima tam tikras jmonés veiklos sritis.
Sios veiklos vertinimo sritys nurodytos EK dokumente ,,Jgaliotieji ekonominiy opera-
cijy vykdytojai“ (2007). Tai:

« informacija apie jmone,

o duomenys apie reikalavimy laikymagsi,

o buhalterinés apskaitos ir logistikos sistema,

* finansinis mokumas,

o saugos ir saugumo reikalavimai.

Kiekviena vertinimo sritis turi vertinimo rodiklius, kuriuos muitinés auditoriai
turi tikrinti ir atlikti jy vertinima. Muitiné, vertindama jmonés veikla, priversta taikyti
kitus, kartais gana specifiSkus vertinimo kriterijus, pavyzdziui, ekonominiy operacijy
vykdytojo saugos ir saugumo reikalavimy atitikimo kriterijy. Tai rodo, kad jmoniy veik-
los vertinimas néra tik galutinio rezultato parasymas, muitinés audito uzduotis plates-
né - pateikti kuo nuodugnesne ir i§samesng analize, kuria remiantis biity galima prieiti
prie galutinés i$vados apie imonés vykdomga veikla.

Siuolaikinéms verslo veiklos vertinimo koncepcijoms biidinga tai, kad jos apima
ne tik tiekimo grandinés aspekty vertinima, bet vertinimo rodikliai siejami ir su jmo-
nés tiksly bei strategijos jgyvendinimo kriterijais. SMART (1991), subalansuotyjy ro-
dikliy sistemos (1996), veiklos prizmés (2001) bei J. Saiz, A. Bas ir R. Rodriguez (2007)
modeliai akcentuoja tai, kad vertinimo rodikliai turi buti aiSkiai susieti tarpusavyje su
jmonés vizija, tikslais ir strategija. Todél reikia atkreipti démesj j tai, kad ES muitinés
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audito modelis neapima vieno i$ svarbiausiy vertinimo elementy - jmoneés vizijos, tiks-
ly, strategijos ir su jais susijusios verslo rizikos vertinimo.

Vertinant jmonés veikla labai svarbi iSorés veiksniy analizé. Nagrinéjant iSorés
aplinkos jtaka jmonés veiklos testinumui ir plétrai tikslinga i$skirti $alies ir akio $a-
kos veiksnius. Tai padeda muitinei geriau jvertinti galimg rizika ir jmonés veiklos
perspektyvas. Siuo atveju svarbu, jvardijus i3orés veiksnius, jvertinti galimg grésme ir
galimus pokyc¢ius jmonés veikloje. Finansiniy rodikliy taikymas yra vienas i$ tiksliau-
siy budy jmoniy bankroto tikimybei apskaic¢iuoti. Kuriuos finansinius rodiklius ge-
riausia taikyti ir kurie yra svarbiausi - jvairiy autoriy nuomoneé $iuo klausimu skiria-
si. Prie svarbiausiy finansiniy rodikliy priskiriami trumpalaikio mokumo, ilgalaikio
mokumo, turto pelningumo, kapitalo pelningumo, pardavimo pelningumo rodikliai.
Verslo jmoné, siekdama uztikrinti numatyty veiklos tiksly ir strategijos jgyvendini-
ma, turi sukurti efektyvig vidaus kontrolés sistemg. Nuo vidaus kontrolés sistemos
efektyvumo labai priklauso jmonés finansiné buklé, veiklos rezultatai, jos plétra ir
testinumas. Atliekant jmonés veiklos vertinimo rodikliy analize, juos taip pat reikéty
susieti su jmonés vizijos, tiksly ir strategijos igyvendinimu. Si papildomai vertinama
informacija muitinés auditoriui suteikia galimybe visapusiskiau ir i§samiau jvertinti
jmonés veikla.

Uzsienio $aliy muitiniy administracijy sukurti verslo imoniy veiklos vertinimo
modeliai ir jy analizé

Muitinés veikloje verslo jmoniy veiklos kokybés vertinimui skirti modeliai pradéti
kurti tik XXI amziaus pradZioje. Pirmieji buvo Svedijos muitininkai, iskéle naujoviskos
muitinés sistemos idéjas ir 2001 m. sukire kokybés uztikrinimo ir muitinés procediiry
supaprastinimo modelj ,,Laiptai (angl. ,,Stairway”). Modelio koncepcija issirutuliojo
glaudziai bendradarbiaujant muitinei su verslo atstovais ir atidziai jsiklausant j jy sia-
lymus dél verslo aplinkos gerinimo. Modelis buvo vienodai taikomas visiems prekybos
su uzsieniu dalyviams. Jame dalyvavo jvairas tiekimo grandinés dalyviai - ir impor-
tuotojai, ir eksportuotojai, ir muitinés tarpininkai. Jie patys nustatinéjo ne tik savo in-
délj i jiems aktualy muitinés darbo uztikrinimg prekiaujant su tre¢iosiomis $alimis, bet
ir Svedijos muitinés departamento suteikiamy jgaliojimy apimtj. Naujosios sistemos
,»Laiptai“ pagrindas buvo muitinés procediiry vykdytojo rizikos analizé ir kokybés uz-
tikrinimas. Uztikrinus kokybe, Svedijos muitiné verslo jmonéms suteikdavo teise nau-
dotis supaprastintomis muitinés procediromis. Siuo aspektu galima teigti, kad modelj
sudaré dvi dalys — galimybés ir reikalavimai.

Modelis ,,Laiptai“ buvo sudarytas i§ penkiy pakopy. Kokybés uztikrinimo progra-
ma buvo susijusi su kiekviena pakopa. Modelis aprépé visas priemones, kuriy kartu
émési Svedijos muitiné ir verslo atstovai, siekdami uZtikrinti tinkama muity surinki-
ma, importo ir eksporto taisykliy laikymasi bei informacijos apie prekybos su uzsieniu
statistikos pateikimg. Galima teigti, kad $i sistema taiké tam tikrus reikalavimus versli-
ninkams, o muitiné jpareigodavo jy laikytis. Jeigu verslininkas uztikrindavo kokybiska
reikalavimy laikymasi, jis galédavo pakilti laiptais auks¢iau. Kuo aukstesne laipty pako-
pa jis pasiekdavo, tuo muitiné suteikdavo daugiau muitinés procediiry supaprastinimy
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ir aukstesnio lygio paslaugy galédavo tikétis, pavyzdziui, besglygiska verslininko teisé
turéti kontaktinj asmenj muitinéje.

Jmonés, atsizvelgiant j tam tikrus kriterijus, kaip antai jy patikimumas ir bend-
radarbiavimas su muitine, buvo ,pastatomos® ant vienos i§ penkiy laipty pakopy.
Aukstesné pakopa reiské didesnius reikalavimus jmonei, taciau kartu ir didesnius mui-
tinés procediry supaprastinimus bei pigesnius muitinés formalumus. Dél naujos siste-
mos $vedy jmonés sutaupé daug lésy ir jy veikla vyko sklandziau (Karlsson, Heinesson,
2003). Taciau $i sistema turéjo ir trakumy. Programa ,,Laiptai“ buvo nukreipta j tam
tikry reikalavimy kokybés uztikrinimg, bet neaprépé tokiy Siandienai aktualiy sri¢iy
kaip sauga ir saugumas vertinimo.

Taikant modelj ,Laiptai“ buvo padéti pamatai dabartiniam Europos Sgjungos
muitiniy naudojamam modeliui. Remiantis $iuo modeliu sukurtas ir 2008 m. ES
muitinése jdiegtas jau nagrinétas verslo jmoniy veiklos vertinimo modelis ,,]Jgaliotieji
ekonominiy operacijy vykdytojai® Kity $aliy muitiniy administracijos taip pat yra
sukirusios nemazai jvairiy programy verslo jmoniy veiklai diagnozuoti ir pagal jas
sukonstruoti tam tikri veiklos vertinimo modeliai: Jungtinése Amerikos Valstijose —
Muitinés ir verslo partnerystés prie$ terorizmg (angl. Customs-Trade Partnership
Against Terrorism (C-TPAT) ir Konteineriy saugumo iniciatyvos (angl. Containers
security initiative (CSI) programos, Japonijoje — AEO programa (angl. Authorized
Economic Operator), Kanadoje — Partnerystés apsaugos programa (angl. Partnership
in Protection programme), Naujojoje Zelandijoje — Eksporto saugos programa (angl.
Secure Export programme), Australijoje — Pasienio programa (angl. Frontline pro-
gramme) (2 pav.).

2000m. | 2002m. [2003m. | 2004m. | 2005m. | 2006m. | 2007m. | 2008 m.

PMO

JAV 09/11
<

Bendrijos

muitinés
= \ Kodekso U .
pakeitimai L
Modelis ——
..Laiptai” [

Svedija

Supaprastin- ]X AEO importo AEO muitinés

.. tos importo modelis ‘t:rﬂx:ir:ko

Japonija deklaracijos AEO

modelis ekspor?o JNED) it AEO logistikos

modelis o q :
sandéliy modelis operatoriams
Kanada madelic
Australija melme
modehs

Naujoji -
Zelandija

2 pav. Pasaulio $aliy muitinése ir organizacijose jdiegty iniciatyvy bei modeliy raida
(sudaryta autoriy)

Jungtinés Amerikos Valstijos. 2001 m. rugséjo 11 d. tragedija priverté JAV vyriausy-
be bei muiting kitomis akimis pazvelgti i tarptautinés prekiy tiekimo grandinés saugos
ir saugumo aspektus. Kaip atsakas j teroro aktus buvo sukurtos Konteineriy saugumo
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iniciatyvos (CSI) ir Muitinés ir verslo partnerystés pries terorizmg (C-TPAT) progra-
mos, kurios pagal paskirtj yra panasios ir viena kita papildo.

Konteineriy saugumo iniciatyvos programa akcentuoja prekiy saugumo reikalavimus
ir sudaryta uztikrinti saugiy kroviniy (konteineriy) atvykima j JAV jaros uostus, siekiant,
kad visi kroviniai, vykstantys j $ig $alj, baty tikrinami bei skenuojami muitiniy i$vyki-
mo uostuose. 2004 m. ES pasirasé susitarimg su JAV dél bendradarbiavimo konteineriy
saugumo uztikrinimo srityje, kuriuo nustatyta pusiausvyra tarp prekybos palengvinimo
ir saugumo: muitinés prisiima jsipareigojimus dél teiséto verslo saugumo, sutariama dél
vienody kontrolés lygmeny ir standarty, taikomy ES ir JAV tkio subjektams, sukairimo.

Si iniciatyva pareikalavo gana glaudaus verslo jmoniy ir uZsienio 3alyse esanciy ga-
mintojy bei logistiniy paslaugy teikéjy bendradarbiavimo kuriant saugia tiekimo grandine.
Iki tol daugelis JAV importuotojy nebuvo aplanke savo uzsienio tiekéjy ir susipazine su jy
verslo aplinka, todél buvo teigiama, kad bus nepakeliama nasta verslui sukurti partneryste
grista saugia tiekimo grandine. La Londe (2002), atlikes tyrima, susijusj su tiekimo gran-
dinés saugumo priemoniy jgyvendinimu, teigé, kad iskilo poreikis subalansuoti saugumo
reikalavimus ir jy veiksmingumga. Tai rodé atsirades konfliktas tarp tarptautinés prekybos
dalyviy. Tyrimo rezultatai rodé, kad daugelio kompanijy vadovai nejsitiking veiksmy bti-
numu naujiems isStkiams, sustiprinant logistiniy operacijy saugumo programas.

Muitinés ir verslo partnerystés pries terorizmg (C-TPAT) programa. Muitiné auksta
apsaugos lygj gali uztikrinti tik bendradarbiaudama su pagrindiniais tarptautinés tiekimo
grandinés valdytojais — importuotojais, vezéjais, ekspeditoriais, sandéliy valdytojais ir ga-
mintojais. Pagal $ig programg muitiné ir verslas bendradarbiauja jgyvendinant nauja tarp-
tautinés prekybos grandinés saugumo uztikrinimo pozitrj, stiprinant sienos apsauga pries
terorizma, taip pat palengvinant teisétg kroviniy gabenimg. Programos dalyviai pasiraso
su muitine susitarima, kuriuo jsipareigoja atlikti tiekimo grandinés saugumo rekomenda-
cijy vykdymo iSsamy saves jvertinimg. Verslo jmonés uzpildo klausimynus, pateikdamos
vidine informacijg apie jy su saugumu susijusj turtg ir taikomas priemones. JAV Muitinés
ir sienos apsaugos tarnyba tikrina bendroves tam, kad jsitikinty, jog logistinés grandinés
saugumo priemonés jtrauktos j jy saugumo profilius, yra patikimos, tikslios ir efektyvios.
Verslo jmoniy veiklos vertinimas atliekamas pagal nustatytus minimalius saugumo uzti-
krinimo kriterijus (angl. minimum security criteria), kurie sudaro visg jvertinimo priemo-
niy paketa, parengta kiekvienam tarptautinés grandinés dalyviui (1 lentelé).

1 lentelé. JAV Muitinés ir sienos apsaugos tarnybos saugumo kriterijai tiekimo grandinés
dalyviams (sudaryta autoriy remiantis ,,Customs-Trade Partnership Against Terrorism”, 2010)

}I::lel' Patv(lirat::lmo Saugumo kriterijai

1. 2009-01-01 Saugumo kriterijai tre¢iyjy $aliy logistiniy operacijy tiekéjams
2. 2007-08-06 Saugumo kriterijai jiry uostams ir terminalams

3. 2007-08-06 Saugumo kriterijai tolimy atstumy kroviniy vezéjams Meksikoje
4. 2006-12-31 Saugumo kriterijai muitinés tarpininkams

5. 2007-11-14 Saugumo kriterijai vezéjams oro transportu

6. 2006-08-29 Saugumo kriterijai vezéjams gelezinkelio transportu
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2008-12-02 Saugumo kriterijai uzsienio $alyse esantiems gamintojams

2006-03-13 Saugumo kriterijai C-TPAT Highway programos vezéjams

2005-03-25 Saugumo kriterijai C-TPAT programos importuotojams

10. 2006-03-01 Saugumo kriterijai C-TPAT programos vezéjams jiros transportu

Vertinant tiekimo grandinés dalyviy atitikimg minimalius saugumo kriterijus, atlie-
kamas penkiy zingsniy rizikos jvertinimo procesas (C-TPAT 5 step Risk Assessment
Process Guide, 2010).

1 Zingsnis. Kroviniy srauty judéjimo nustatymas bei tiesiogiai ir netiesiogiai susi-
jusiy verslo partneriy identifikavimas.

2 zingsnis. Atliekamas rizikos grésmiy jvertinimas pagal terorizmo, draudziamy
prekiy, zmoniy kontrabandos, organizuoto nusikaltimo pasireiskimo galimybes ir pa-
gal 8alis / regionus, i$ kuriy galéty kilti iSvardytos grésmés. Nustatomas grésmiy rizikos
lygmuo - aukstas, vidutinis, Zemas. Rizikos jvertinimui naudojamos nustatytos proce-
daros pagal rizikos sritis bei pozymius (2 lentelé).

2 lentelé. Rizikai jvertinti naudojamos rizikos sritys ir pozymiai
(sudaryta autoriy pagal P. Furia, J. Lee, D. Rexrode ir J. Ellis, 2010)

. Lyginamasis
Eil. .. ”, v .
Rizikos sritis arba poZymis svoris,
Nr. %
0
1. | Eksportuotojo, gamintojo, vezéjo kilmés Salis 77,5
2. | Transportavimo metodas 56,1
3. | Kroviniy pakrovimas j konteinerius 52,4
4. | Krovinio marSrutas 43,2
5. | Krovinio pakrovimas j laivg 432
6. | Krovinio gabenimo laikas 40,2
7. | Krovinio apimtis 34,6
8. | Krovinio gabenimo i$laidy verté 33,6
9. | Krovinio gabenimo budas 31,1
10. | Krovinio gabenimo daznumas 29,7
11. | Konteineriy bendro naudojimo kartu gabenant prekes su kitais 21,6
importuotojais daznumas
12. | Kiti poZymiai 3,2

3 Zingsnis. Vadovaujantis nustatytais minimaliais saugumo uztikrinimo kriterijais
nustatomas pazeidziamumo lygis - 3 (aukstas), 2 (vidutinis), 1 (Zemas).

4 Zingsnis. Parengiamas veiksmy planas verslo partneriams pagal identifikuoty ri-
ziky silpnasias vietas ir pazeidziamumg.

5 zingsnis. Dokumentuojami veiksmai, kaip i$vengti nustatyty auksty riziky. Kaip
vienas i§ C-TPAT programos aspekty yra tas, kad programos dalyviai kroviniy gabeni-
mui naudoja auksta saugumo lygj uztikrinancias plombas (angl. high-security seals).

Atlikus verslo jmoniy saugumo uztikrinimo priemoniy vertinima, $is procesas baigia-
mas C-TPAT sertifikato iSdavimu. Dabartiniu metu JAV vyriausybé yra pasirasiusi abipu-
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sio pripazinimo susitarimus dél C-TPAT programos jgyvendinimo priemoniy ir Naujosios
Zelandijos muitinés tarnybos Saugaus eksporto schemos programos (angl. Secure Export
Scheme Program), Kanados sienos apsaugos agentiiros Partneriy apsaugos programos
(angl. Partners in Protection Program), Japonijos ir Europos Sajungos AEO programuy.

Virdzinijos (JAV) universiteto Tyrimy centro darbuotojai P. Furia, J. Lee, D. Rexrode
ir J. Ellis 2010 m. atliko tyrimg dél C-TPAT programos reikalavimy poveikio verslo
jmonéms. Tyrimo metu C-TPAT programoje dalyvavo 8 166 tiekimo grandinés daly-
viai. I$ jy beveik pusé, t. y. 47,8 proc., arba 3 901 jmoné, buvo respondentai atliekamame
tyrime. Tarp respondenty buvo 39,2 proc. importuotojy, 29,5 proc. vezéjy, 19,5 proc.
paslaugy teikéjy ir 11,8 proc. uzsienio $aliy gamintojy. Nustatyta, kad C-TPAT pro-
grama didZiausig jtaka turéjo verslo jmoniy saugumo darbuotojy skaiciaus augimui,
kroviniy jforminimo muitinése laiko sgnaudy ir atlikty tikrinimy skaiéiaus sumazeé-
jimui bei prekiy srauty prognozavimui. Taip pat i§ importuotojy pusés pastebéta, kad
sumazéjo prekiy tiekimo grandinés trukdziy ir prekiy srautai tarp C-TPAT programos
dalyviy judéjo daug sklandziau. Si programa optimizuoja bendroviy turto ir saugumo
priemoniy vidinj ir tarptautinj valdyma ir kartu stiprina jos sauguma (Customs-Trade
Partnership Against Terrorism 2010 Partner Survey, 2010).

Vertinant verslo jmoniy veiklg pagal C-TPAT modelj, skirtumas nuo kity vertini-
mo modeliy yra ir tas, kad tikrinami verslo partneriy saugumo kriterijai. JAV Muitinés
ir sienos apsaugos tarnybos darbuotojai, atlikus rizikos jvertinima pagal nustatytas
proceddras, vyksta i rizikingas uzsienio $alis, tokias kaip Pakistanas, Turkija, Meksika
ir pan., atlikti verslo partneriy veiklos atitikimo minimalius saugumo uztikrinimo kri-
terijus tikrinimy, kuriy metu taiko jvairius metodus (3 lentelé).

3 lentelé. Uzsienio $alyse esanciy prekiy tiekéjy, gamintojy ir pardavéjy veiklos tikrinimo me-
todai (sudaryta autoriy pagal P. Furia, J. Lee, D. Rexrode ir J. Ellis, 2010)

. Lyginamasis
Eil. s . :
Tikrinimo metodo rusis svoris,
Nr. o
%
1. |Vizitai j uzsienio $alis tikrinant prekiy tiekéjy, gamintojy ir 65,5
pardavéjy veiklg
2. | Saugumo priemoniy apzvalgos procesas 50,4
3. |Imoniy turimy sertifikaty perzitira 43,9
Kroviniy gabenimo laiko nuo uZsienio tiekéjo iki pakrovimo j laiva 38,3
jvertinimas
5. | Kroviniy gabenimo laiko nuo pakrovimo j laiva jvertinimas 33,7
6. | Prekiy gabenimo procese dalyvaujanciy treciyjy $aliy jvertinimas 26,1
7. | Pirkimo agenty nepriklausomumo pozymiy nustatymas 19,7
8. | Kiti tikrinimo metodai 6,8
9. | Atvejai, kai nevykdomi tikrinimai 1,1

Reikia pazyméti,kad JAV Muitinésir sienosapsaugos tarnybos sukurtos Konteineriy
saugumo iniciatyvos (CSI) ir Muitinés ir verslo partnerystés pries terorizma (C-TPAT)
programos skirtos tik j $ig $alj atvykstanciy kroviniy saugumui uztikrinti.
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Japonija. 2001 m. Japonijos muitiné buvo jdiegusi Supaprastintos importo de-
klaracijos modelj, kuris véliau prapléstas vadovaujantis Pasaulio muitiniy organi-
zacijos 2005 m. priimtais Saugos ir saugumo standartais (angl. SAFE Framework).
Visapusiskesniam verslo veiklos vertinimui nuo 2006 m. muitiné pradéjo taikyti gana
placia ir jvairialype AEO programg, pirmiausia nukreiptg j saugos ir saugumo reikala-
vimy uztikrinimg, terorizmo prevencija ir, i$ kitos pusés, teisétos prekybos palengvini-
ma. Japonijos muitinés jgyvendintai AEO programai buidinga tai, kad ji apima penkis
veiklos vertinimo modelius, sukurtus kiekvienam tiekimo grandinés dalyviui: 1) jga-
liotojo importuotojo modelj, 2) jgaliotojo eksportuotojo modelj, 3) jgaliotojo muitinés
sandélio operatoriaus modelj, 4) jgaliotojo muitinés tarpininko modelj, 5) jgaliotojo
logistikos operatoriaus modelj (Authorized Economic Operator, Challenges of Japan
Customs, 2008). Tiekimo grandinés dalyviams taikomi tokie pat reikalavimai kaip ir
ES jgaliotojo ekonominio operatoriaus statuso turétojui. Japonijos muitinés auditoriai,
tikrindami verslo jmoniy veikla dél jy atitikties nustatytiems reikalavimams, naudoja
AEOQ programos vertinimo modelj (angl. Model Check List) (3 pav.).

eertlmmo sritys

e NN m———

; N 7. Komunikavimo su muitine
1. Bendra informacija apie jmong —

2. Operacijy sistema

8. Ataskaity pateikimas ir
kriziy valdyma

3. Muitinés procediiry vykdymas

9. Buhalterines apskaitos
sistema

4. Tdiegta kroviniy gabenimo
kontrolé 10. Finansy sistema

5. Duomenys apie teises akty
laikymasi

11. Svietimas ir mokymas

—_—

6. Verslo partneriy sistema 12. Baudziamosios priemones
A

3 pav. Japonijos muitinés AEO programos modelis
(sudaryta autoriy pagal ,,Check Sheet for the Compliance Program®, 2008)
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Pasitelkus sudaryta modelj tikrinamos ir vertinamos tam tikros tiekimo grandinés
dalyvio veiklos sritys. Japonijos muitinés veiklos vertinimo modelis pasiZzymi tuo, kad
kiekvienam tiekimo grandinés dalyviui sudaryti atskiri tikrinimo klausimynai kaip tik-
rinimo veiksmy rinkiniai.

Toks sukurty tikrinimo veiksmy segmentavimas pagal tiekimo grandinés dalyvius
turi esminiy privalumy. Pagal vieningg tikrinimo veiksmy rinkinj vienareiksmiskai
jvertinti jmonés veiklg visiems rinkos dalyviams sudétinga, nes skirtingiems subjek-
tams tai gali turéti skirtingg reikéme. Audituojant pagal tam tikram dalyviui parengta
tikrinimo veiksmy paketg daug lanksc¢iau galima pritaikyti vertinimo rodikliy panau-
dojima, atlikti tiekimo grandinés rizikos analize bei jvertinimg.

ISVADOS

Pastaraisiais deSimtmeciais verslo jmoniy veiklos vertinimo srityje vis placiau
laikomasi holistinio pozitrio. Kuriant verslo jmoniy veiklos vertinimo modelius la-
bai svarbu, kas bus $ios veiklos vertintojas ir kokiam tikslui bus skirti gauti vertinimo
rezultatai. Muitinés atliekamas verslo jmoniy veiklos vertinimo procesas pasizymi jvai-
riais proceduriniais aspektais, kylanciais i§ pacios veiklos specifikos.

Dazniausiai pagrindiné problema yra tinkamy veiklos vertinimo rodikliy identi-
fikavimas. Verslo vertinimo procese didziausig jtaka turi nefinansiniy veiklos rodikliy
naudojimas ir tai daro didziausig efektg verslo rezultatams. Kaip reik§mingas strategi-
nis veiklos vertinimo rodiklis akcentuojami zmogiskieji istekliai, labiausiai veikiantys
verslo rezultatus.

Atlikus veiklos vertinimo modeliy analize, galima konstatuoti, kad beveik visi
$iuolaikiniai veiklos vertinimo modeliai apima bei vertina organizacijos tiksly bei
strategijos aspektus. Vertinimo rodikliai turi bati aiskiai susieti tarpusavyje su jmo-
nés vizija, tikslais ir strategija. Todél atliekant verslo jmonés veiklos vertinima, rei-
kia vertinimo rodiklius susieti su jmonés vizijos, tiksly ir strategijos jgyvendinimu.
Si informacija muitinés auditoriui suteiks galimybe susidaryti i$samesnj vaizda apie
vertinama jmone.

Muitiniy administracijose vykstantis verslo jmoniy veiklos kokybés AEO sertifi-
kavimo procesas yra pozityvus reiskinys ir tai galima vadinti pirmu muitinés Zingsniu,
vertinant versla jo patikimumo atzvilgiu. Sis sertifikavimo procesas verslo jmonéms
suteikia tam tikrg konkurencinj pranasuma kity jmoniy atzvilgiu. Atlikus ES, JAV bei
Japonijos muitiniy naudojamy verslo jmoniy veiklos vertinimo modeliy analize, galima
teigti, jog muitiniy administracijos naudoja skirtingus veiklos vertinimo modelius.

Veiklos vertinimo modeliy segmentavimas pagal tiekimo grandinés dalyvius turi
esminiy privalumy. Pagal ES naudojamg bendra muitinés audito modelj vertinti skir-
tingus tiekimo grandinés dalyvius gana keblu ir sudétinga, todél tikslinga jj reformuoti,
kaip pavyzdj panaudojant Japonijos muitinés turimg AEO programa, — sukurti veiklos
vertinimo modelius kiekvienam tiekimo grandinés dalyviui. Tokiu bidu audito metu
galima lanksciau atlikti veiklos vertinima pagal kiekvienam tiekimo grandinés dalyviui
parengta modelj.
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MODELS OF INTERNATIONAL BUSINESS RELATIONS ANALYSIS AND
ASSESSMENT USABLE IN CUSTOMS ACTIVITIES

Danuté ADOMAVICIUTE, Jaraté GUREVICIENE
Mykolas Romeris University

Summary. Trade facilitation is a key policy for customs. International organisations such
as the World Customs Organisation, whose work includes customs and trade issues, now recog-
nise the importance of trade facilitation. Trade facilitation measures result in better controls and
bigger revenues for governments from customs duties. It has been proven time and time again
that simple, modern and transparent procedures enhance border control and fraud prevention,
and lead to higher revenue intakes.

One of the main elements of the security amendment of the Community Customs Code
is the creation of the AEO concept. European exporters and importers are important participa-
tors in the world trade. The facilitation of these operations brings benefits to both the European
economy and the economies of our trading partners. The growth of global trade and increasing
security threats to the international movement of goods have forced customs administrations to
shift their focus more to securing the international trade flow and away from the traditional task
of collecting customs duties. Concept of ‘safety and security’ has been included in the European
customs legislation. Enterprises involved in international trade and commerce may apply to
customs for the status of an Authorised Economic Operator (AEO). Enterprises that would like
to qualify for the AEO status must meet a number of criteria. This means that the business sec-
tor together with the customs is responsible for safe and incorruptible flow of goods crossing
external borders. The introduction of the AEO status is an important next step for Lithuanian
customs towards cooperation with the business sector. AEO certificate offers advantages in in-
ternational trade.

The paper identifies outline of the development of performance measurement in customs
administrations. The article contains a comprehensive analysis of related research. Performance
measurement has raised in the supply network environment from both local and global mana-
gerial perspectives. The performance measurement system should be a dynamic and ever chang-
ing system that reflects the strategic responses of the organization to its market.



