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Santrauka. Strateginiai pokyciai neiSvengiamai daro poveikj daugeliui organizacijoje
dirbanciy zmoniy ir kelia reikalavimg kiekvienam i$ jy keistis kaip individui. Pokyc¢iams vyk-
stant, keiciasi ne tik Zmoniy veikla ir elgsena, bet ir asmeniniai jsitikinimai, pazitiros, nuostatos
ir pan. Tik tuo atveju, jeigu Zmoniy keitimasis atitinka organizacijos strateginius tikslus, tie tiks-
lai gali buti sékmingai jgyvendinami. Straipsnyje analizuojami strateginiai poky¢iai, jy samprata
ir rasys, strateginiy poky¢iy nustatytiné ir plétotiné metodologijos bei strateginio valdymo pro-
cesas. Poky¢iy valdymo turinj sudaro keletas tarpusavyje susijusiy elementy, procesy, veiksniy:
pokyciams valdyti reikia Ziniy, noro ir ketinimy keistis, jgtidziy ir gebéjimy; poky¢iy valdymo
turinys sudaromas remiantis psichologija, ekonomika, verslo administravimu, organizacine elg-
sena ir t. t.; poky¢iy valdymo uzdavinys yra kiek jmanoma geriau jgyvendinti naujus metodus
arba atsakyti j iSorés pokycius; pokyciy valdymo turinj sudaro modeliai, metodai, gebéjimai,
reikalingi praktikoje. Poky¢iy poveikis organizacijoms yra didelis. Svarby vaidmenj siejant
strateginiy poky¢iy valdyma organizacijos lygmeniu ir savivadg atlieka vadovavimas - menas
taip paveikti Zmones, kad jie noriai imtysi jgyvendinti naujg strategija.

Reik$miniai Zodziai: pokyciai, strateginiai poky¢iai, strateginiy poky¢iy valdymas.
JEL Klasifikacija: M 10.

Ivadas

Lietuvos verslo subjektams integruojantis j Europos ekonomikos struktiira, ypa-
tingg reik$me jgauna jy konkurencingumas. Stipréjant konkurencijai, auga butinybé
didinti ir veiklos efektyvuma, kuris glaudziai susijes su atskiry poky¢iy organizacijose
jgyvendinimu. Svarbiausias klausimas, su kuriuo susiduria $iandienos verslo organiza-
cijos tiek uzsienio $alyse, tiek Lietuvoje, — tai efektyvus poky¢iy valdymas dinamiskos
rinkos salygomis. Todél organizaciniy pokyc¢iy valdymo problema tampa vienu i$ svar-
biy tyrimo objekty (Andriuscenka (2007).

Siuo metu verslininkui, jmonés vadovui neuztenka gerai organizuoti jmoneés,
organizacijos veikla; iSmokyti naujy darbo metody ir tikétis, kad jie galés naujai
dirbti ilga laika. Daug didesne¢ reik$me jgyja ilgalaikés organizacijos plétotés, kurios
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pagrindiniai komponentai yra strateginé vadyba, verslo procesy efektyvumas bei
organizacinis kapitalas, numatymas. Kinta ir oganizacijy konkurencijos savoka bei
praktinis jgyvendinimas pasitelkiant organizacijos strategija. Netgi mazas verslas
rizikuoja buti sunaikintas konkurenty, nesuvokus savo padéties verslo aplinkoje ir
nenustacius ilgalaikiy perspektyvy, strategijy. Siandien organizacijos sékme gali
garantuoti tik tinkamai parinkta ir pritaikyta organizacijos vystymosi strategija.

Poky¢iai organizacijose vyksta be perstojo, bet pastaruoju metu jie tapo ypac spar-
tas ir vis labiau intensyvéja. Létiems pokyciams paprastai prieSinamasi maziau, nes
jie jgyvendinami palengva ir Zmonés labiau linke jiems pritarti. Greiti pokyciai, kurie
dazniausiai biina strateginés iniciatyvos pasekmé, sukelia nemazg pasipriesinimg net
tais atvejais, kai jie yra jgyvendinami gana kryptingai. Kiek leidzia galimybés, organi-
zacijos renkasi létus pokycius, nes priesingu atveju jose vyrauty nuolatiné sumaistis.
Organizacijos neturi jtakos spartiems aplinkos poky¢iams ir jy nulemtoms nenuma-
tytoms aplinkybéms. Siekdamos islikti sparciai besikei¢iancios aplinkos salygomis, jos
buna priverstos jgyvendinti vidinius poky¢ius.

Tyrimo objektas - strateginiai poky¢iai.

Taigi $io straipsnio tikslas — i$tirti teorinius strateginiy pokyc¢iy aspektus.

Jam pasiekti keliami $ie uzdaviniai:

o I3analizuoti strateginiy poky¢iy samprata;

« ISnagrinéti strateginiy poky¢iy rasis;

o Jvertinti nustatytine ir plétoting metodologijas;

o Istirti strateginio pokyc¢iy valdymo procesa.

Strateginiy poky<¢iy samprata

Svarbiis poky¢iai, darantys rimta poveikj organizacijoms, vyksta ir i$sivysciusiose,
ir besivystanciose pasaulio visuomenése. ISorinés aplinkos spaudimas organizacijai jos
keitimosi kryptimi nuolat didéja ir pasireiskia tokiais pozymiais, kaip globalizacijos
reiskiniai, Ziniy ekonomikos apraiskos, principinis naujy organizaciniy struktiry at-
siradimas, darbo jégos struktiiros ir kokybés pokyciai. Varomaja pokyciy jéga tampa
jstatymai ir normos, technologijy pakeitimai, permainos ekonomikoje (Colenso, 1990).

Greenbergas ir Baronas (1997) pokycius organizacijoje apibrézia kaip planuotas ir
neplanuotas organizacijos struktiiros, technologijos ir Zmoniy transformacijas.

Lewinas (1954) pokytj traktuoja kaip nukrypima nuo pusiausvyros, kurj, viena
vertus, skatina jj varancios jégos (tai gali buti tiek aplinkos reikalavimai, tiek ir organi-
zacijos viduje susiformavusi iniciatyva), kita vertus, stabdo trukdancios jégos (tai gali
bati tiek riboti istekliai, tiek neigiamos darbuotojy nuostatos).

Quinnas (1980) poky¢iais vadina pakeitimus, kurie vykdomi siekiant tobulinti ar
net i§ esmés keisti vienus ar kitus organizacijos gyvensenos elementus. Sie pakeitimai
dazniausiai yra nulemti organizacijos iSorés aplinkos pasikeitimy arba jos viduje vyks-
tanciy kaitos procesy. Todél sie poky¢iai yra lyg ir i$vestiniai i$ kity poky¢iy, objekty-
viai vykstanciy organizacijos aplinkoje.

Strateginiai organizacijos pokyciai yra viena svarbiausiy jos pokyciy sriciy. Jie su-
sije su naujos strategijos jgyvendinimu ir ypac pakeicia susiklosciusig ir jprasta organi-
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zacijos tvarka. Strateginiai poky¢iai skatina, kad daugelis organizacijos personalo nariy
pakeisty savo Sabloniskus veiksmus, vertybes ir net jsitikinimy skales (Arimaviciate,
2009). Taciau svarbu zinoti, kad jgyvendinti pokycius nebus lengva, kadangi jmonés
vadovai paprastai yra linke keisti vertybiy sistemas, darby planus ir kita, o ne keistis
patys (Farson, 2004). Is dalies lokaliniai poky¢iai, vykstantys tik viename ar keliuose
organizacijos kaip sistemos elementuose, ne visada yra strateginiai. Sisteminiai poky-
¢iai, vienu ar kitu aspektu palie¢iantys visus organizacijos elementus ir keic¢iantys jos
kaip sistemos pagrindinius parametrus, — visada yra strateginiai. Sisteminiai pokyciai
daznai mokslo literataroje traktuojami kaip organizacijy sisteminé kaita arba organi-
zacijos plétra.

Strateginiy pokyciy valdyma organizacijose nagrinéjo daugelis mokslininky
(Ansoff, 1987; Mintzberg, 1991; Kottler, 1995 ir kt.). Strateginiy organizacijy pokyc¢iy
valdymo klausimus ir valdymo problemas nagrinéjo ir daugelis mokslininky Lietuvoje:
Jucevicius (1998), Vasiliauskas (2005) ir kt.

Akivaizdu, kad taip apibadinami poky¢iai yra tie, kurie skatina pakeitimus, sgmo-
ningai vykdomus siekiant iSvengti neigiamy pasekmiy ir tobulinti organizacijos veikla.

Kiti autoriai mano priesingai — poky¢ius galima valdyti. Teigiama, kad poky¢iai
yra ,ne inertiska veikla, o iniciatyvi naujy veiklos budy paieska ir jy taikymas organi-
zacijoje” (Laumenskaité ir Vasiliauskas, 2006).

Vykstancius pokycius galima skirstyti i dvi dideles grupes: planuotus ir neplanuo-
tus. Planuoti poky¢iai skiriasi nuo kity poky¢iy savo svarba. Siy poky¢iy tikslas yra
parengti visa organizacijg ar pagrinding jos dalj prisitaikyti prie dideliy organizacijos
tiksly ir krypciy pasikeitimy. Tiksliai planuotas pokytis apibréziamas kaip apgalvotas
struktariniy inovacijy, naujos politikos ar tikslo sukairimas ir jdiegimas arba kaip veiki-
mo filosofijos, klimato ar stiliaus pokytis. Létiems pokyciams organizacijos darbuotojai
priesinasi maziau, o greiti pokyciai daznai sukelia didelj darbuotojy pasipriesinima.
Taciau organizacijos, norédamos islikti konkurencinéje kovoje, teikti laiku ir kokybiska
produkta, paslaugg, privalo nuolat jgyvendinti pokyc¢ius savo viduje (Vanagas, 2007).

Dar viena nuomoné apie permainas ir pokycius — neplanuotos permainos daznai
bina susijusios su netektimi, jos ateina netikétai, Zzmogus daug negatyviau jas priima,
jos bina dazniau susijusios su stresais ir konfliktais. Planuotose permainose Zmonés
dalyvauja, jy procesai valdomi, jos susijusios su nauda. Geriausia yra permainas pla-
nuoti. Tam pritaria visi mokslininkai (Stoskus ir BerZinskiené, 2005).

Objektyviy pokyciy svarba organizacijos gyvensenai ypac reik§minga. Norint sék-
mingai reaguoti i $iuos pokycius, jais pasinaudoti gerinant organizacijos veikla, batina
suvokti jy atsiradimo prieZastis.

Poky¢ius lemia jvairios priezastys. Yra visoms organizacijoms bendry priezasciy,
svarbiausiomis jy laikomos keturios:

+ aplinka,

« verslo santykiai,

« technologija,

 nauji darbuotojai, ypa¢ naujas vadovas.

Priezastys, lemiancios objektyvius pokycius organizacijoje, biina $ios: iorinés
priezastys ir vidinés priezastys (Zakarevicius, 2006).
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Pagrindinés iSorinés priezastys:

nauji mokslo atradimai, i§ esmés keiciantys produkty ir paslaugy gamyboje
naudojamas medziagas, jrenginius, aparatiirg, jranga, technologinius procesus,
informacijos panaudojimo galimybes ir pan.;

globalts pasikeitimai visuomeniniuose pasaulio vystymosi procesuose, kei-
¢iantys socialinius, politinius santykius tarp valstybiy, politiniy aljansy, tarp-
tautiniy organizacijy;

neprognozuojami kity organizacijy ekonominés ir vadybinés veiklos veiksmai,
keic¢iantys produkty, kapitalo, darbo rinky struktaras, pardavimo kanaly siste-
mas ir pan.;

ekonomikos globalizavimo ir internacionalizavimo procesai, kei¢iantys pro-
dukty ir paslaugy gamybos organizavimo principus, rinkodaros sistemas, fi-
nansinius santykius ir pan.

Pagrindinés vidinés priezastys:

organizacijos personalo kokybinis augimas, suponuotas naujy Ziniy jsisavini-
mo, bendrojo visuomenés isivystymo lygio didéjimo, socialiniy, politiniy ir
kultiriniy pasikeitimy ir pan. Sis kokybinis augimas keicia darbuotojy vertybi-
nes orientacijas, jy lukescius, sampratg apie organizacijos tikslus ir uzdavinius,
jos misijg bei galimybes;

organizacijos kiekybinis plétimasis dél objektyvaus gaminamy produkty ar
paslaugy paklausos didéjimo, naujy realizavimo rinky atsiradimo. Si plétra su-
kelia objektyvius struktiry, funkcijy ir procesy pasikeitimus;

organizacijos i$sigimimas (revitalizacija) dél organizacijos technologiniy, or-
ganizaciniy, vadybos, motyvaciniy sistemy stagnacijos, jy objektyvaus keiti-
mosi butinumo. Revitalizacijos atveju organizacijoje jgyvendinti pakeitimus ir
ja atgaivinti pavyksta ne visuomet.

Tiek iorés, tiek vidinés priezastys, suponuojancios objektyvius pokycius, turi ke-
leta savybiy, kurios trukdo visapusiskai jvertinti iy poky<iy jtaka organizacijos gy-
vensenai ir priimti optimalius jos pakeitimy sprendimus. Pasak Zakareviciaus (2006),
pagrindinés savybés yra $ios:

netikétumas ir neapibréztumas, analogy praeityje nebuvimas;

labai greiti priezastiniy procesy vystymosi tempai, kartais vir$ijantys reagavi-
mo | juos galimybes;

daugeliu atvejy priezastys nuspéjamos tik pagal salutinius pozymius, tiesiogi-
niy pozymiy néra;

priezastj apibudinantys faktoriai savo turiniu ir esme labai skirtingi, nevieno-
do intensyvumo.

Vertinant $ias poky¢iy priezastingumo savybes, akivaizdu, kad objektyviy iSorés
aplinkos ir vidaus poky¢iy, lemian¢iy organizacijos pasikeitimy batinumg, nustatymas,
jvertinimas ir reagavimas j juos yra gana sudétingas procesas. Vis délto, norint sékmin-
gai veikti sudétingomis $iandienos salygomis, $is procesas tampa nei$vengiama organi-
zacijos veiklos sudétine dalimi

Psichologinio pobiidzio priezastis pokyciams atsirasti akcentuoja ir Butkus (1996).
Jo nuomone, jei vyksta esminiai pokyciai organizacijoje, didziule reik§me turi nema-
tomi bruozai:
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nuomones,

jsitikinimai,

vertybeés,

jvairas konfliktai,

neformalis santykiai,

uzblokuoti informacijos kanalai ir kitokie formaliame vadybos procese nejver-

tinami dalykai.
Todél daznai esminius pokycius organizacijoje smarkiai trukdo, o kartais ir visai
suzlugdo tokie psichologinio pobuidzio veiksniai:

1.

10.

11.

Nustebimas, kai darbuotojai bina psichologiskai nepasiruose priimti pakeiti-
mus, tai gali sukelti rimto veiklos sutrikimo vaizda, dél to gali kilti paciy dar-
buotojy suirzimas;

Inercija - jpratimas prie nusistovéjusios darbo tvarkos ir procediiry; tai dauge-
lis organizacijos nariy sieja su savo saugumu;

Jgadziy trakumas dirbti naujomis salygomis;

Emociniai $alutiniai padariniai - pasitikéjimo savimi, jtakos kitiems, bendra-
vimo galimybiy sumazéjimas, galimas atsakomybés, jtampos padidéjimas;
Pasitikéjimo vadovybe stoka;

Galimy nesékmiy baimé;

Asmeniniai konfliktai su pokycio iniciatoriais arba jgyvendintojais. Todél ypa¢
svarbu pasirtipinti gerais biisimos naujovés jgyvendinimo vadovo santykiais su
eiliniais naujovés jgyvendintojais;

Prastas planavimas, neskiriant laiko psichologiniam ir kvalifikaciniam organi-
zacijos nariy parengimui dirbti naujovés salygomis;

Vadovy netaktiskumas. Kaip rodo tyrimai, tai irgi neretai biina poky¢iy truk-
dymo priezastis, nes ir taip jtemptomis poky¢iy salygomis Zmonés tampa ypac
jautras ne tik tam, kas yra daroma, bet ir kaip daroma bei kalbama;

Baimeé dél darbo statuso ir saugumo. Ji neretai biina ir jsivaizduojama dél pati-
kimos informacijos stokos, dél nepasitikéjimo vadovybe;

Darbo grupiy suardymas. Jis gali sukelti rimtg pasiprie§inima naujovéms, jeigu
anksciau tame darbo bare buvo susidariusi darni, susigyvenusi darbo grupé,
kuri naujomis salygomis turi biti performuota (¢ia ypac svarbi neoficialiy gru-
pés vadovy nuostata) ( Butkus, 1996).

Poky¢iai jokioje organizacijoje nevyksta lengvai, ypac jei yra vienasalisky vado-
vybés veiksmy suvarzymy. Ne taip lengva atskleisti pokyc¢iams nepritariancius asme-
nis. Organizacijy vadovai privalo suprasti pokycius ir bati pasirenge juos jgyvendinti.
Efektyviai dirbantis vadovas turi tikétis nuolatiniy poky¢iy, vertinti juos kaip tikrai
naudingg nei$vengiamybe.

Strateginiy poky¢iy rasys

Mokslo literatiiroje strateginius pokycius jprasta skirstyti j politinius, technolo-
ginius ir kultirinius (Ansoff, 1987). Si strateginiy poky¢iy klasifikacija yra pernelyg
abstrakti ir nesuteikia galimybés pokyc¢ius analizuoti pagal hierarchinius lygmenis.
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Colenso (1999) poky¢iais vadina pakeitimus, kurie vykdomi siekiant tobulinti ar
net i§ esmés keisti vienus ar kitus organizacijos gyvensenos elementus. Sie pakeitimai
dazniausiai yra suponuoti organizacijos iSorés aplinkos pasikeitimy arba jos viduje
vykstanciy kaitos procesy. Todél $ie pokyciai yra lyg ir i$vestiniai i§ kity poky<¢iy, objek-
tyviai vykstanciy organizacijos iSorés aplinkoje.

»Strateginiai pokyciai - tai yra organizaciniai poky¢iai, kuriuos sukelia naujos stra-
tegijos jgyvendinimas ir kurie gerokai pakeicia susiklos¢iusig organizacijos tvarka. Sie
pokyciai dazniausiai biina greiti, giluminiai (pvz., naujy filialy statyba ar seny uzdary-
mas, organizacijos pobudzio keitimas)“ (Jucevicius,1998).

1 lentelé. Strateginiy poky¢iy rtsys

Organizaciniai poky¢iai

Strateginiai pokyciai

nusistovéjusios tvarkos

Greitis Gali buati léti arba greiti Dazniausiai greiti
Gali bati ir giluminiai ir o TR N
. - Esminiai pokyciai, susije su nusistove-
Gylis pavirsutinigki — nekeiciantys

jusios tvarkos keitimu

Pasipriesinimas poky-
Ciams

Dazniausiai nestipris, nes
poky¢iai negiluminiai

Galimas stiprus pasipriesinimas, kuris
apsunkina strategijos jgyvendinimag

Rizikos, kurig sukelia po-
ky¢iai, laipsnis

DazZniausiai Zemas rizikos
laipsnis, kai poky¢iai léti ir
negiluminiai

Galima didelé rizika, nes poky¢iai es-
miniai, didelio masto, sunku nuspéti,
ar vykdomi poky¢iai atne$ sékme

Organizacijy tipai, ku-
rioms buidingi poky¢iai

Esminiy poky¢iy vengia
konservatyvios, savo unikalig
kultiirg siekiancios i$saugoti
organizacijos

Esminius poky¢ius labiau priima anre-
prenerinés, besimokancios, konfigtira-
cine metodologija besivadovaujancios
organizacijos

Saltinis: Vasiliauskas, 2002.

Strateginiai organizacijos pokyciai (Zr. 1 lentele) yra viena svarbiausiy jos pokyciy
sri¢iy. Jie susij¢ su naujos strategijos jgyvendinimu ir ypac pakeicia susiklosciusig ir jpras-
ta organizacijos tvarka. Strateginiai poky¢iai skatina, kad daugelis organizacijos perso-
nalo nariy pakeisty savo $abloniskus veiksmus, vertybes ir net jsitikinimy skales. Ta¢iau
svarbu zinoti, kad jgyvendinti poky¢ius nebus lengva, kadangi jmonés vadovai paprastai
yra linke keisti vertybiy sistemas, darby planus ir kita, o ne keistis patys (Farson, 2004). I$
dalies poky¢iai, vykstantys tik viename ar keliuose organizacijos kaip sistemos elemen-
tuose, ne visada yra strateginiai. Sisteminiai poky¢iai, vienu ar kitu aspektu palieciantys
visus organizacijos elementus ir kei¢iantys jos kaip sistemos pagrindinius parametrus,
visada yra strateginiai. Sisteminiai pokyciai daznai mokslo literatiiroje traktuojami kaip
organizacijy sisteminé kaita arba organizacijos plétra. Sisteminé kaita apima tris, pasta-
ruoju laikotarpiu dazniausiai nagrinéjamus organizacijy transformavimo budus: restruk-
tarizavima, reorganizavima ir rekonceptualizavima (Zakarevicius, 2003).

Kaip ir strateginj procesa, nustatytiné ir plétotiné strateginio valdymo metodolo-
gijos skirtingai supranta ir strateginius pokycius. A. Vasiliausko knygoje ,,Strateginis
valdymas“ (2002) apibudinti nustatytiniai ir plétotiniai modeliai.

Nustatytiniai modeliai teigia, kad strateginiai poky¢iai vyksta strategijos jgyvendi-
nimo stadijoje ir yra i$ anksto suplanuoti. Pagrindiniai modeliai yra Kantero ir Lewino.
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Plétotiniai modeliai teigia, kad strateginiai pokyciai vyksta nuolat, ir strategijos
formavimo procese, ir jos jgyvendinimo stadijoje. Pagrindinés teorijos yra mokymosi
teorija ir strateginiy pokyc¢iy penkiy sékmés veiksniy teorija.

Nustatytiné metodologija

Nustatytiné metodologija strateginius poky¢ius supranta kaip strategijos jgyven-
dinimo veiksmus, kurie yra sprendimo jgyvendinti naujai parengtg ir aprobuotg stra-
tegija rezultatas.

Zinomi jvairis strateginiy poky¢iy valdymo nustatytiniai modeliai. I$ jy minétini
du pagrindiniai:

o Kantero modelis;

« Lewino modelis.

Kantero modelis skiria tris strateginiy pokyc¢iy valdymo proceso pakopas (Zr. 2
lentele), siejant tarpusavyje tris svarbiausias poky¢iy formas ir tris su tomis formomis
susijusiy zmoniy kategorijas.

Strateginiy pokyc¢iy valdymo pakopy pavadinimai sutapatinami su pokyciy formy
pavadinimais:

« organizacijos identiskumo pasikeitimas. Keic¢iantis aplinkai, keiciasi ir pati or-
ganizacija. Pavyzdziui, organizacija gali reaguoti j valstybés valdzios ir valdy-
mo politinéje sistemoje pokycius. Tikétina, kad tokie pokyciai yra léti, i$skyrus
atvejus, kai jvyksta esminiai aplinkos poky¢iai, pavyzdziui, pasikeitus politinei
padéciai po naujy parlamento rinkimy. Su $ia poky¢iy forma susijusi Zzmoniy
kategorija vadinama poky¢iy strategais. Tai zmonés, atsakingi uz vadovavima
strateginiams pokyciams. Pokyciy strategai nebutinai yra atsakingi uz konkre-
¢iy pokyciy jgyvendinima;

« per¢jimo ir koordinavimo problemos keiciantis organizacijos gyvavimo ciklo
fazéms. Pleciantis ir ilgiau gyvuojant organizacijai, keiciasi organizacijos vidaus
santykiai ir rysiai. Pavyzdziui, poky¢iy, susijusiy su naujo skyriaus karimu dau-
giaskyrés struktiiros kompanijoje, sukeliamos problemos yra gerai Zinomos. Su
$ia pokyc¢iy forma susijusi zmoniy kategorija yra vadinama poky¢iy jgyvendin-
tojais. Jie yra tiesiogiai atsakingi uz strateginiy poky¢iy jgyvendinima;

2 lentelé. Strateginiy pokyc¢iy valdymo proceso pakopos

1. Organizacinio identiSkumo | 2. Peréjimo ir koordinavimo | 3. Organizacijos politiniy as-
pasikeitimas problemos keiciantis organi- | pekty kontrolés pokyciai
zacijos gyvavimo ciklo fazéms
Pradéjus jgyvendinti strategija Toliau jgyvendinant strategija
imama keisti organizacijos iden- | Toliau jgyvendinant strategi- | gali prireikti perskirstyti politi-
titetg. Zmoniy grupé — poky¢iy |ja, Zmoniy grupé - pokyciy | nes galias, privilegijas, kai kurie

strategai (vadovai) — uztikrina | jgyvendintojai - tiesiogiai asmenys gali netekti jgaliojimy
organizacijos identiskumo kaitg, | prisideda prie organizacijos | ar juos gauti, kuo yra susirtpi-
kad buty prisitaikoma prie gyvavimo ciklo faziy, kurios | nusi Zmoniy grupé — poky<iy
naujy aplinkybiy gali sukelti krizes recipientai

Saltinis: Vasiliauskas, 2002.
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» organizacijos politiniy aspekty kontrolés poky¢iai. Individai ir grupés gali tar-
pusavyje konkuruoti, kad jgyty didesnés galios darant sprendimus arba dél
privilegijy. Pavyzdziui, jeigu strategija, kurioje vyravo produkcijos gamybos
aspektai, kei¢iama j strategija, kurios pagrindiniai akcentai susij¢ su klientais,
naujai pasiskirsto galia tarp gamybos valdymo ir rinkodaros valdymo funkcijy.
Priklausomai nuo individy ir jy grupiy spaudimo gali buti padaryta menky arba
esminiy poslinkiy jgaliojimy, privilegijy ir kt. srityse. Su $ia poky<iy forma susi-
jusiy Zmoniy kategorija vadinama poky¢iy recipientais. Jiems pokyc¢iy programa
sukelia tam tikrg susirtpinimg ir dél poky¢iy pobudzio, ir dél to, kaip tie poky-
¢iai pateikiami. Kartais poky¢iy recipientai gali smarkiai priesintis.

Pateiktas modelis yra vienas i§ paprasciausiy strateginiy pokyciy valdymo struk-
tarizavimo bady. Strateginiy pokyc¢iy valdymas ¢ia suprantamas kaip nuo vir$aus besi-
plétojantis ir i§ anksto suplanuotas procesas. Taciau iSskirtos Zzmoniy kategorijos labai
miglotai paaiskina, kaip reikia valdyti strateginius pokycius organizacijoje. Pats mode-
lis labiau tinka apibtdinti svarbius individualius poky¢ius, o ne nuoseklius organizaci-
jos strateginius pokycius.

Lewino modelis skiria tris strateginiy poky¢iy valdymo proceso zZingsnius. Modelis
duoda nuosekliy patarimuy, kaip jgyvendinti strateginius pokycius.

Pasak Lewino, kad permainos vykty sékmingai, reikia ,atsildyti“ status quo, pa-
keisti jj j nauja bukle ir ,,uzsaldyti“ naujus pokycius, kad jie tapty nuolatiniai. Status quo
galime laikyti pusiausvyros bukle. Norint ieiti i$ Sios pusiausvyros, reikia ,,atsildyti®, ka
galima padaryti vienu i$ $iy trijy bady:

1. Galima sustiprinti skatinancigsias jégas, kreipiancias elgseng tolyn nuo status quo.

2. Sumazinti prie$inimosi jégas, kliudancias iseiti i$ egzistuojancios pusiausvyros.

3. Suderinti abu $iuos btudus.

Kai ,,at$ildymas“ yra baigtas, reikia jvykdyti pacius pokyc¢ius. Taciau vien permai-
ny jdiegimas neuztikrina, kad jos i$silaikys. Tad naujaja situacija reikia i$ naujo ,,uzsal-
dyti, kad ji islikty. Jei nebus pasirtpinta $iuo paskutiniu zingsniu, labai didelé tikimy-
bé, kad poky¢iai bus trumpalaikiai ir darbuotojai grj$ j ankstesne pusiausvyros biseng.
Tad naujo ,,uzsaldymo* tikslas - stabilizuoti nauja situacija suderinant skatinanciasias
ir prieS§inimosi jégas.

Plétotiné metodologija

Plétotinés metodologijos pozitriu, strateginiai pokyciai yra siejami tiek su strate-
gijos karimu, tiek su veiksmais, einanciais sukiarus strategija. Yra jvairiy strateginiy
pokyciy valdymo plétotinés teorijy, i$ jy pagrindinés yra $ios:

« mokymosi teorija;

« strateginiy poky¢iy penkiy veiksniy teorija.

Mokymosi teorija — strateginiy pokyciy vykdymas - tai néra atskira stadija, kaip
teigia nustatytiné metodologija, o nuolatos besimokant vykstantis procesas (¢ia pripa-
zjstamas keitimasis nuomonémis, zmoniy jgiudziy svarba).

Mokymosi teorija teigia, kad organizacija nepasirenka staigiy, netikéty poky<iy,
bet nuolat jy siekia. Organizacija nuolat atsinaujina mokydamasi, eksperimentuoda-
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ma ir bendraudama. Mokymosi procesas yra nenutrikstamas: ,,iSmokus“ vieng sfera,
atsiveria naujos pazinimo ir eksperimentavimo sferos. Kartu ir strateginiai poky¢iai
organizacijoje yra nuolatiniai. Mokantis papildomai gilinamasi j $ias sritis:

« komandinis mokymasis;

+ keitimasis nuomonémis dél poziirio | ateitj ir ateities vizija;

 jsiSaknijusiy jprociy, apibendrinimy ir interpretacijy, kas ateityje gali tapti
nereikalinga organizacijai, tyrimas;

« zmoniy jgudziai kaip svarbiausias organizacijos turtas;

 sisteminis mastymas, kuris yra minéty keturiy sri¢iy ir aplinkos stebéjimo pa-
grindas.

Akivaizdu, kad mokymosi pozitris gali buti taikomas tuo atveju, kai organizacijai
pakanka laiko ir itekliy, investuojamy j nurodytas sferas. Ta¢iau mokymasis nebus pri-
imtinas, kai strateginé kryptis staiga keiciama. Darbuotojy galimybés prisitaikyti prie
poky¢iy ir tvarkyti savo likimg tampa ribotos, kai greiti poky¢iai yra primetami jiems i$
iSorés. Trumpam laikotarpiui mokymosi pozitris gali duoti nedidel¢ nauda.

Besimokancios organizacijos principas, nors ir yra gana ai$kus ir paprastas, ais-
kiai neatsako j klausimg, kada ir kaip organizacija turi bati paversta ,besimokancia®
Pirmieji naudingi Zingsniai pradedant organizacijos mokymosi procesa yra pazintiniai
susirinkimai ir diskusijy grupés, skirti specifinéms strateginiy poky¢iy problemoms
aptarti ir nagrinéti.

Strateginiy poky¢iy penkiy veiksniy teorija teigia, kad svarbiausi yra $ie veiksniai:

1. Aplinkos jvertinimas. Visos organizacijos dalys turi nuolat vertinti aplinkg ir
konkurencine padét;.

2. Vadovavimas pokyc¢iams. Strateginiy pokyciy negalima palikti savieigai, jiems
batina vadovauti. Vadovavimo lygj organizacijoje jvertinti galima tik siejant
su konkrec¢iomis aplinkybémis. Néra ,,universaliai gery vadovy®, nes vadovus
visuomet riboja konkreti situacija, strateginiy ir operaciniy poky¢iy jungimas.
Strateginiai pokyciai yra sékmingai jgyvendinami, kai jie paremti operatyvineé-
mis priemonémis ir veiksmais.

3. Zmoniy itekliy strateginis valdymas — Zmoniy istekliai kaip aktyvai ir pasyvai.
Sie istekliai apima ne tik Zmones, bet ir visos organizacijos Zinias, jgudzius
ir pazitras. Svarbu tai, kad kai kurie zmonés sugeba valdyti geriau uz kitus:
tai sugebéjimas, kuris jgyjamas per ilga laika ir reikalaujantis nuolatinio
mokymosi;

4. Pokyc¢iy valdymo darna. Tai sudétingiausias i$ visy veiksniy, nes jis jungia vi-
sus kitus nurodytus veiksnius j bendrg visuma.

Strateginiy pokyc¢iy penkiy veiksniy teorija leidzia iSplétoti subalansuotg pozirj i
organizacijos poky¢ius, kuris yra gana efektyvus, kad padéty sékmingai prisitaikyti prie
iSoriniy poky¢iy.

Si teorija strateginiy pokyciy valdymo sékmés veiksnius padeda suprasti kaip
darnig visumg: vadovavimas pokyc¢iams, nuolatinis aplinkos vertinimas, strateginiy ir
operaciniy poky¢iy jungimas, Zmoniy istekliy strateginis valdymas.
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Strateginiy poky¢iy valdymas

Poky¢iy valdymas organizacijoje yra tyrinéjamas jvairiais pozitriais. Tokio val-
dymo savitumas lemia ir specifinés strateginiy pokyciy savokos tikslinguma (Ansoft,
1965). Sios sagvokos turinys bendriausiai nusakomas taip: strateginiai pokyciai — tai
tokie pokyciai, kuriy iniciatyvus valdymas organizacijoje yra nukreiptas j aiskiai api-
brézty strateginiy tiksly jgyvendinima (Laumenskaité ir Vasiliauskas, 2006). I$ pateikto
apibrézimo matyti, kad strateginiai pokyc¢iai yra ne inertiska veikla, o iniciatyvi naujy
veiklos budy paieska ir jy taikymas organizacijoje.

Pasak Vasiliausko (2002), strateginiy pokyc¢iy valdymas - tai iniciatyvus valdy-
mas, atliekamas siekiant jgyvendinti aiSkiai apibréztus strateginius tikslus. Didzioji da-
lis strateginiy pokyc¢iy priezas¢iy yra susijusios su organizacijos pertvarkymo butinu-
mu. Pertvarkymo batinuma (Kottler, 2003) dazniausiai sukelia:

» aplinkos poky¢iai (jstatymy pasikeitimas);

» politinés galios poky¢iai pacioje organizacijoje (vienos grupés jgauna daugiau

galios kity atzvilgiu);.

« verslo santykiy poky¢iai (susijungimai, atsiskyrimai);

 technologijy pokyciai;

« zmoneés (formalios ir neformalios grupés, kurios gali kurstyti sau palankius
strateginius pokycius arba, atvirksciai, jiems priesintis). Neformaliy, formaliy struktary,
zmoniy bei uzduociy poveikis strateginiams pokyc¢iams gali buti jvertintas pasitelkiant
spaudimo tasky analize, kuri parodo, kurios struktiiros — formalios ar neformalios —
labiau veikia strateginius pokycius.

Laumenskaité ir Vasiliauskas (2006) teigia, kad rengiant organizacijos strateginiy
poky¢iy programa, visada iskyla klausimas, kurias organizacijos veiklos sritis ji turéty
apimti. Paprastai §i programa buina sutelkta i kelias svarbiausias sritis. Tarkim, ji gali
bati siejama su konkreciais zmonémis arba jy grupémis, turinciomis ypatinga galia
jgyvendinant arba trukdant jgyvendinti naujg strategine kryptj. Prie§ parengiant ga-
luting strateginiy poky¢iy programa apsvarstoma kuo daugiau sri¢iy, kuriose galimi
tokie poky¢iai. Zinoma, kiekvienos organizacijos strateginiy poky¢iy programa biina
skirtinga, tac¢iau ja rengiant galima pasinaudoti tam tikromis schemomis. Viena i$ to-
kiy schemy pateikiama 3 lenteléje (Laumenskaité ir Vasiliauskas, 2006).

Strateginiy pokyc¢iy programoje tikslinga numatyti jy reikalingas organizacijos
veiklos sritis, kaip nurodyta lenteléje. Jei siekiama labiau susitelkti j keletg sriciy, jos
pasirenkamos atsizvelgiant j teikiamus prioritetus. Tokj pasirinkimg lemia ir organi-
zacijos ypatybés, ypac jos kulttra ir valdymo stilius. Jei organizacijoje vyrauja hierar-
chinis valdymas, strateginiy pokyciy programa bus sutelkta j darbo organizavima ir
formaly valdzios pasidalijima. Ir formalios, ir neformalios grupés parodo organizacijos
vadovybei badus, kaip ji gali paveikti strateginius pokycius.

Strateginiai pokyciai organizacijoje pirmiausia sietini su Zmonémis ir jy atlieka-
momis uzduotimis. Zmonés darbine veiklg vykdo per formalig organizacijos struktiira.
Vienminc¢iy zmoniy grupés savo tiksly siekia ir per neformalig organizacijos struktira.
Neformalios grupés nei$vengiamai aptarinéja visus jy veiklai jtakos turincius jvykius,
tarp jy ir oficialius pranesimus bei gandus apie buisimus strateginius poky¢ius. Be to,



BUSINESS SYSTEMS and ECONOMICS
No. 2 (2), 2012

140

jos gali savaip interpretuoti siillomus poky¢ius ir tvirtai laikytis gindamos savo intere-
sus. 3 lenteléje nurodomos trys pagrindinés strateginiy poky¢iy kryptys: techniniai ir
darbo pokyc¢iai, kultiiros poky¢iai ir politikos poky¢iai. 3 lenteléje taip pat nurodomos
keturios su organizacijos veikla susijusios sritys: formali organizacijos struktiira, Zmo-
nés, uzduotys, neformali organizacijos struktara. Visos keturios lenteléje nurodytos
bendrosios organizacijos veiklos sritys — kanalai, kuriais administracija daro poveikj
strateginiams pokyciams. Antra vertus, $iais kanalais zmonés, svarstydami strateginius
poky¢ius, daro jtakg administracijai. Zmoniy, uzduoéiy, formaliy ir neformaliy grupiy
jtakos strateginiams pokyciams tyrimas yra vadinamas spaudimo tasky poveikio stra-

teginiams pokyc¢iams analize (Ansoff, 1987).

3 lentelé. Strateginiy pokyciy schema

Formali Zmonés Uzduotys Neformali
organizacijos organizacijos
struktiira struktiira
Techniniai | Darbo organizavi- | Atranka, iSsilavi- | Atsizvelgimas j aplinka, | Supratimas ir kon-
irdarbo | mas ir pavaldumas |nimas technologija, i$silavini- | trolé, ,geryjy nau-
pokyciai | Strategija ir struk- | Valdymo stiliaus | ma, konkurenty veikla |jieny“ skleidimas
tara derinimas su jga- | Naujy uzduociy per-
dziais pratimas ir jy vykdy-
Iprasta veikla mas
Kultdros | Valdymo stilius Individualiyjy ir | Simboliai, istorija Apdovanojimai,
poky¢iai | Mintzbergo sub- | paprastyjy verty- | Nej$aldomos nuostatos |simboliai
kultara Handy biy derinimas Itakingy Zmoniy Rysiy plétojimas
kultaros Grupiy ir koman- | veiklos modeliai Naudingy grupiy
dy valdymas Skaidrumas, nauji skatinimas
Vadovavi mas siekiai Socialinés veiklos
plétojimas
Politikos | Formalus valdzios |Turimy jgudziy ir | Bandymas paveikti Pastangos vado-
pokyciai | pasidalijimas informacijos pa- | Struktaros plétojimas | vauti
Vadovavimo struk- | naudojimas Jtaka fomalioms ir ne- | Kontakty uzmez-
tariniams padali- |Suderinamumas |formalioms grupéms | gimas
niams pusiausvyra |su nauja strategija Ry$iy palaikymas
Paskatos

Saltinis: Vasiliauskas, 2007, p. 364.

Kaip jau minéta, Zmoniy keitimasis, susijes su naujos strategijos jgyvendinimu,
yra dvejopas: keitimasis organizacijos lygmeniu ir keitimasis paties Zzmogaus iniciatyva.
Zmogaus kaip asmenybés, turin¢ios jgimtus ir jgytus charakterio bruozus, jsitikinimus,
vertybiy ir gyvenimo paskirties samprata, keitimasis organizacijos lygmeniu yra be-
veik nejmanomas. Toks keitimasis turi vykti paties zmogaus iniciatyva. Savivada apima
maziausiai keturis aspektus: zmogus kaip asmenybé, Zmogus Seimoje, Zzmogus darbe,
zmogus bendruomenéje.

Pastaruoju metu organizacijos, kuriose vyksta dideli poky¢iai, rengia specialias sa-
vivados ugdymo programas. Savivada turi derinti protinj ir jutiminj suvokimg. Taciau
tik kai kurie Zmoneés turi jgimtg arba jgyta gebéjima juos derinti.
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Vasiliausko ir Laumenskaités (2006) nuomone, savivados modelis sudaro desimt
etapuy:

1. Faktai. Kad buty galima planuoti ir valdyti Zmogaus keitimasi, reikia jvertinti

jo dabarting padeét;.

2. Jzvalgos. Patys faktai néra labai svarbu - svarbiausia, kg jie reiskia. Sékmingo
zmogaus iSskirtiné savybé yra jo gébejimas vertinti savo veiksmus.

3. Paskirtis. Zmogus jauciasi tvirtai, kai suvokia savo gyvenimo paskirtj, o geriau
ja suvokti padeda saves pazinimas. Gyvenimo paskirties suvokimas turi jtakos
metodams, kuriuos taiko zmogus, dirbdamas organizacijoje, ir jo pasiekia-
miems rezultatams.

4. Vertybés. Zmogaus veiksmai ir sprendimai paprastai baina pagristi tam tikro-
mis vertybémis. Jos yra zmogaus gyvenimo paskatos, arba motyvai. Aiskiai
apsibrézti vertybes labai svarbu pokyciy metu - jos tampa atramos tasku Zmo-
gaus veiksmams ir elgsenai.

5. Vizija. Tai svajoné ir mastymas apie ateitj. Vizija atitinka Zmogaus gyvenimo
paskirtj ir vertybes. Savita asmenine vizija suteikia energijos, motyvacijos ir
jpareigoja.

6. Kliatys. Zmogaus gyvenimo kelyje visada pasitaiko klia¢iy. Dazniausiai jos
siejamos su zmogaus jsitikinimais ir iSankstinémis nuostatomis. I$siaiskines
kliatis, zmogus gali keisti savo jsitikinimus ir nuostatas, nukreipti energija j
jam reikalingiausias veiklos sritis.

7. Strategija. Kad jgyvendinty vizija, Zmogui neuztenka Ziniy ir gery idéjy - jis
turi imtis tam tikry veiksmuy. Strategija turi padéti Zzmogui imtis veiksmy vizi-
jai jgyvendinti ir geriausiems rezultatams pasiekti.

8. Gebéjimai. Vizijai ir strategijai jgyvendinti reikalingi tam tikri gebéjimai, po-
ky¢iy valdymo jgadziai, kurie jgyjami kaupiant Sios srities Zinias.

9. Veiksmai. Veiksmai turi apimti jvairias Zzmogaus gyvenimo sritis: saviugda, vi-
suomening veikla, darbg, laisvalaikj, socialing elgsena, Seima, sveikatg.

10. Rezultato vertinimas. Vertinti rezultatus tikslinga pagal kiekybinius ir kokybi-
nius asmeninés sékmés rodiklius. Per vertinimo rezultatus gaunama grjztamo-
jo rysio informacija.

Taigi strateginiy pokyc¢iy valdymas organizacijoje yra neatsiejamas nuo pavienio

zmogaus keitimosi valdymo, t. y. savivados.

Labai svarbu, kad techniniy ir darbo, kultaros ir politikos poky¢iy valdymas or-
ganizacijos lygmeniu deréty su savivados modelyje numatytomis svarbiausiomis Zmo-
gaus keitimosi sritimis.

Rengiant strateginiy poky¢iy programa, butina atsizvelgti j organizacijos strukttirg ir
kultarg, taip pat naujos strategijos stebésenos galimybes. Be to, rengiant tokig strategija,
reikia numatyti ir organizacijos politika, nes naujos strategijos jgyvendinimo sékmeé labai
priklauso nuo pasirinkto valdymo stiliaus (Laumenskaité ir Vasiliauskas, 2006).

Svarby vaidmenj siejant strateginiy poky¢iy valdyma organizacijos lygmeniu ir sa-
vivada atlieka vadovavimas — menas taip paveikti Zmones, kad jie noriai imtysi jgyven-
dinti naujg strategija. Mokslininky tyrimy rezultatai rodo, kokios savybés reikalingos
organizacijos vadovui valdant strateginius pokycius. Tai gebéjimas numatyti vizijg ir
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bendrauti, atsakomybeé, saves pazinimas, gebéjimas reaguoti j besikeiciancias aplinky-
bes, kiirybiskumas (Laumenskaité ir Vasiliauskas, 2006).

Vykstantys pokyciai organizacijoje yra reakcija j pasikeitimus, vykstancius aplin-
koje. ] pokycius organizacijoje reaguoja visi (vadovai ir pavaldiniai), tik reakcija bana
skirtinga, todél norédama islikti, organizacija turi derinti savo tikslus su aplinka ir, pri-
klausomai nuo situacijos, keisti savo tikslus, juos koreguoti. Kai tikslai tampa prastais
rodikliais, pajunta visi organizacijos nariai. Permainos susietos su jgaliojimy ir atsako-
mybés perskirstymu, struktaros keitimu, technologijos proceso poky¢iai irgi turi jtakos
visos organizacijos veiklai: reikia jsigyti naujy jrenginiy, prietaisy, aparatiiros, atrasti
tam lésy ir kt. Permainy, poky¢iy valdymas yra sunkus, neprestizinis darbas.

Igyvendinant jvairaus pobiuidzio permainas, kartais iSkyla svarbi problema: per-
tvarkymai vyksta labai létai. Zmonés priesinasi permainoms.

Zmonés priesinasi permainoms dél trijy dalyky:

« jsitikinimo, kad permainos nieko gero neduos;

« netekties jausmo;

« neapibréztumo.

Zmogus liguistai reaguoja j permainas, nes nezino, kokios bus pasekmés. Netekties
jausmas atspindi susirtipinimg, kad po permainy kazkokie poreikiai bus maziau patenkin-
ti. Zmogus galvoja, kad pakeitimai esamy problemy nei$spres, o tik padidins jy skaiéiy,
todél eiliniai organizacijos nariai mano, kad permainos nepageidaujamos ir nereikalingos.
Geriausias budas permainoms jveikti yra laikas iki permainy pasirodymo. Pasipriesinimo
jausmga butina pasalinti prie$ jgyvendinant permainas. Vadovai turi suprasti, kad Zmonés
priesinsis pokyciams, ir i$ anksto tam reikia ruostis, ieSkoti tinkamy budy.

Pasak Vasiliausko (2005), dazniausiai taikomi tokie metodai:

+ visuotiniuose organizacijy susirinkimuose apsvarstomos permainy idéjos, juy

organizavimas ir pasekmés; darbuotojai jtikinami, kad permainos bitinos;

« zmoneés kvie¢iami dalyvauti, jgyvendinant pokycius;

+ palaikoma eiliniy Zmoniy nuomoné dél permainy, kad jie galéty lengviau pri-
tapti prie naujos aplinkos;

 organizuojamos derybos su priestaraujanciais asmenimis, siekiant gauti i$ jy
pritarimg naujovéms, kompensuojant uz tai materialiniais paskatinimais — ke-
liamas atlyginimas, skiriamos premijos ir pan.;

« darbuotojai, kurie gali pasipriesinti arba priesinasi naujovéms, skiriami j vado-
vaujancius postus, jtraukiami j specialias komisijas, kur jie lieka mazuma;

« vadovybé manevruoja, norédama paveikti pavaldinius, naudoja specialig in-
formacija, padailina tikslus, su$velnina pasekmes ir taip apramina Zzmones;

o visiems dar likusiems permainy prieSininkams daro ryztinga psichologinj
spaudima, grasina atleisti i§ darbo, neskirti j aukstesnes pareigas, nedidinti at-
lyginimo ir t. t.

Kiekviena nauja strategija i§ esmés yra susijusi su pazanga, taigi strateginius poky-
¢ius lemia inovacinio pobudzio strateginiai tikslai, kuriy siekiant butina i§ esmés keisti
organizacijoje nusistovéjusia tvarka.

Strateginiai poky¢iai neidvengiamai daro poveikj daugeliui organizacijoje dirban-
¢iy zmoniy ir kelia reikalavima kiekvienam i$ jy keistis kaip individui. Poky¢iams vyks-
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tant, keiciasi ne tik Zmoniy veikla ir elgsena, bet ir asmeniniai jsitikinimai, paziaros,

nuostatos ir pan. Tik tuo atveju, jeigu Zmoniy keitimasis atitinka organizacijos strategi-

nius tikslus, tie tikslai gali bati sékmingai jgyvendinami. Taigi strateginiai pokyciai yra

ne kas kita kaip Zzmoniy keitimasis, o jy valdymas - tai iniciatyvus Zmoniy keitimosi

valdymas siekiant apibrézty strateginiy tiksly. Toks procesas apima strateginiy poky-

¢iy programy, kuriose numatomos uzduotys, vykdytojai, atlikimo terminai ir istekliai,

rengimga, stebéseng ir tikslinimg. Jis susieja valdantjjj subjekta — organizacijos vadova

(administracija) ir valdomajj objekta — Zmoniy keitimasi (strateginiai poky¢iai).
Kotlerio (2005) strateginiy pokyciy modelis susideda i$ astuoniy etapy:

Jkvépti zmones daryti realius ir svarbius poky¢iy dalykus.

Sudaryti lyderiaujanciy pokyciy komanda.

Pateikti teisingg vizija — komandai pateikti stabilia ir paprastg vizija bei strategija.

Komunikuoti skatinant pokycius ir juos uztikrinant.

Suteikti galig veiksmui - pagalinti kliaitis.

Kurti trumpalaikes pergales (siekiant ilgalaikiy tiksly).

Puoseléti ir padrasinti ryztingumga ir atkakluma diegti poky¢ius.

Poky¢iy sklaida ir jy integravimas j organizacijos veiklg ir kultara.

PN W

ISvados

1. Nors literatiiroje pateikiami skirtingi poky¢iy modeliai, taciau visus juos api-
bendring galime teigti, jog pokyc¢iy valdymo turinj sudaro keletas tarpusavyje
susijusiy elementy, procesy, veiksniy:

o pokyc¢iams valdyti reikia ziniy, noro ir ketinimy keistis, jgidziy, gebéjimy,
kaip keistis;

o poky¢iy valdymo turinys sudaromas remiantis psichologija, ekonomika,
verslo administravimu, organizacine elgsena ir t. t.;

« pokyciy valdymo uzdavinys yra kiek jmanoma geriau jgyvendinti naujus
metodus arba atsakyti j iSorés poky¢ius;

« poky¢iy valdymo turinj sudaro modeliai, metodai, gebéjimai, reikalingi prak-
tikoje.

Autoriai sutinka su nuomone, kad poky¢iy poveikis organizacijoms yra didelis.

2. Svarby vaidmenj siejant strateginiy pokyciy valdyma organizacijos lygmeniu ir
savivada atlieka vadovavimas — menas taip paveikti Zzmones, kad jie noriai imtysi
jigyvendinti nauja strategija. Strateginiy pokyciy valdymas organizacijoje neat-
siejamas nuo pavienio Zzmogaus keitimosi valdymo, t. y. savivados. Techniniy ir
darbo, kultaros ir politikos poky¢iy valdymas organizacijos lygmeniu turi deréti
su savivados modelyje numatytomis svarbiausiomis zmogaus keitimosi sritimis:
vertybémis, vizija, klititimis, strategija ir gebéjimais. Organizacijos struktara ir
kultara, politika ir vadovavimas, strategijos stebésena yra sékmingo strateginiy
poky¢iy valdymo organizacijos ir individo lygmeniu pamatas.

3. Kiekvienai organizacijai Zmonés yra svarbus istekliy potencialo komponentas,
leidziantis realizuoti ir valdyti veikla. Net jei organizacijai budingi ir kiti sekmes
veiksniai, personalui tenka ypatingai svarbus vaidmuo.
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4. Strateginiai pokyciai nei$vengiamai daro poveikj daugeliui organizacijoje dir-
banciy zmoniy ir kelia reikalavimg kiekvienam keistis kaip individui. Tik tuo
atveju, jeigu Zmoniy keitimasis atitinka organizacijos strateginius tikslus, tie
tikslai bus sékmingai jgyvendinami.

5. Jmoneés strategijos nuolatinio gerinimo procese strateginiy pokyciy valdyma rei-
kia traktuoti kaip darbuotojy ir pacios organizacijos vienodo pozitrio perspek-
tyva. Tokio pozilirio esmé organizacijoje yra visuotinio darbuotojy dalyvavimo
principas visuotinés kokybés vadyboje. Be suderinty viso personalo pastangy
nejmanoma kryptinga visos organizacijos veikla. Personalo valdymas leidzia is-
spresti svarbig praktine problema - pasiekti organizacijos ir jos nariy asmeniniy
tiksly atitikimg.

6. Strateginis valdymas jmonéje bus sékmingas tik tada, kai visi dirbantieji - nuo
auksciausio lygio vadovy iki eiliniy jmonés darbuotojy - aiskiai suvokia jiems
keliamus reikalavimus ir konkreciy darby prasme, lengviau pasirenka veiklos
prioritetus ir efektyviau naudoja isteklius, su entuziazmu siekia vis ambicinges-
niy verslo tiksly.

Remiantis $iuolaikiniy issivysciusiy $aliy jmoniy patirtimi, galima teigti, kad jy
veiklos sékme daznai lemia sugebéjimas tinkamai pasinaudoti darbuotojy turimomis
ziniomis, kvalifikacija, atskleisti ir ugdyti ju potencialg. Kai organizacijoje laikomasi
tokio pozitrio, personalo valdymas tampa dalimi bendros veiklos strategijos, siekiant
suvienyti darbuotojus ir nukreipti jy pastangas siekti bendry tiksly.
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THEORETICAL ASPECTS OF STRATEGIC CHANGE

Margarita ISORAITE
V. A. Graiciunas School of Management, Lithuania

Summary. Strategic changes inevitably affect many people within the organisation and
create conditions for each of them to change as individuals. Changes in organization affect not
only human activities and behaviour, but also personal beliefs, attitudes, settings, etc. These
objectives can be successfully implemented only if people share the organisation’s strategic
objectives. This paper analyses the concept of strategic changes and types of strategic change
in the prescriptive and emergent methodology and the strategic management process. Change
management consists of several interrelated components, processes, factors: changes in know-
ledge management need, desire and intention to change, skills, ability to change; change content
management shall be based on psychology, economics, business administration, organisational
behaviour, etc.; change management task is the best possible way to implement new methods
or to respond to external changes; change management consists of models, methods and skills
required in practice. Leadership plays an important role in linking the strategic management of
change at the level of an organisation and self-directed personal change of the employees

Keywords: change, strategic change, strategic change management



