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Santrauka. Straipsnyje aptariami operacinés rizikos jvertinimo ypatumai pagal sistemos
Mokumas II reikalavimus, taikytinus nuo 2014 m. Lyginami Mokumas I ir Mokumas II reika-
lavimai, pateikiami dabartinio mokumo vertinimo tritkumai. Analizuojami operacinés rizikos
jvertinimo metodai ir jy taikymo galimybés draudimo jmoniy veikloje.

Vadovaujantis Europos draudimo ir profesiniy pensijy prieziuros tarnybos (toliau —
(EIOPA, 2011) 5-osios kiekybinio jvertinimo studijos specifikacijos reikalavimais, jvertinamas
planuojamas draudimo jmoniy kapitalo, susijusio su operacine rizika, poreikis. Tyrimo isvadose
konstatuojama, kad planuojamas mokumo kapitalo reikalavimas (angl. Solvency Capital
Requirements — SCR) operacinés rizikos veiksniui padengti gali i§ esmés pakeisti draudiko
rizikos vertinimo prioritetus. Jvertinus prognozuojama SCR dydj $iai rizikai padengti, konsta-
tuojama, kad sistemos Mokumas II reikalavimai turés reiksmingg poveikj draudiky kapitalui, o
palyginus su dabartiniais bitinosios mokumo atsargos reikalavimais vien dél operacinés rizikos
jvertinimo kapitalo poreikis gali iSaugti nuo 18,8 proc. ne gyvybés draudimo jmonéms iki
50,3 proc. gyvybés draudimo jmonéms. Palyginus $j kapitalo poreikj su komerciniams bankams
taikomais kapitalo pakankamumo reikalavimais vertinant operacing rizika, konstatuojama, kad
operacineés rizikos vertinimas pagal sistemos Mokumas II reikalavimus yra labiau kapitalui im-
lus ir gali buti neproporcingas faktinei draudimo veiklos rizikai.

Reik$miniai Zodziai: operacinés rizika, Mokumas II, mokumo kapitalo reikalavimai, mo-
kumo atsarga.
JEL Klasifikacija: G22, G23
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Ivadas

Finansy institucijy finansinj stabiluma uztikrina jvairios priemonés. Tarp jy kaip
viena pagrindiniy prieziaros veikloje daznai naudojama priemoné - kapitalo pakanka-
mumo normatyvas. Siuo metu Europos Sajungos draudimo jmonéms taikoma fiksuo-
tais koeficientais grista mokumo atsargos vertinimo metodika, kuri néra pakankama
priemoné uztikrinanti $iy jmoniy finansinj stabiluma. Atsizvelgiant j rinkos pokycius ir
banky sektoriui taikomus Bazelio standartus, nuo 2014 m. numatomas naujy Mokumas
IT reikalavimy jgyvendinimas, kuris i§ esmés turéty pakeisti draudimo jmoniy valdy-
ma. Kaip viena busimy naujoviy jvardijamas operacinés rizikos jtraukimas skaic¢iuojant
mokumo kapitalo dydj. Iki $iol §i rizika draudimo jmoniy nebuvo tiesiogiai vertinama,
todél $iuo tyrimu siekiama apzvelgti operacinés rizikos vertinimo ypatybes draudime
tiek teoriniu, tiek praktiniu aspektu. Atliekamo tyrimo tikslas — nustatyti, kokj poveikj
gyvybés ir ne gyvybés draudimo jmoniy kapitalui turés numatomas operacinés rizikos
vertinimas. Tikslui pasiekti issikelti $ie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti numatomus mokumo vertinimo poky¢ius pereinant prie Mokumas

IT reikalavimy.

2. ISanalizuoti draudimo jmonés operacinés rizikos svarbg ir jvardyti ja

sukeliancius veiksnius.

3. Ivertinti Lietuvos draudimo jmoniy operacinei rizikai padengti skirto kapitalo

dyd;.

Tyrimo metu taikyti Sie tyrimo metodai: mokslinés literatros analizé, teisinés
aplinkos, statistiné ir lyginamoji analizés, matematiniai ekonominiai skai¢iavimai.

Finansinio stabilumo uztikrinimas draudimo jmoniy veikloje

Draudimo jmoneés, kaip ir kiekvienas juridinis asmuo, susiduria su nei$vengiama
finansinio stabilumo uztikrinimo problema, kuri aktuali ne tik pac¢ioms veiklg vyk-
dan¢ioms jmonéms, bet ir esantiems ar potencialiems draudéjams, draudiky veiklos
priezilirg vykdancioms institucijoms bei kitiems suinteresuotiems asmenims, tokiems
kaip kreditoriai ar investuotojai. Draudimo jmonés teikia apsaugg nuo ateityje galimai
jvyksianciy jvykiy, kurie gali sukelti neplanuotas islaidas, taip nukreipdamos namy
tkiy santaupas j finansy rinkas, o tai savo ruoztu skatina ir aktyvina visa nuolat be-
sisukantj ekonomikos mechanizmg. Laikui bégant draudimas tapo sudétinga forma,
kai prekiaujant kompleksiskais, su jvairiausiomis finansinémis priemonémis susijusiais
produktais atliekama ir Salies piniginiy iStekliy paskirstymo funkcija. Dél sitlomy pro-
dukty ir paslaugy masto ir sasajos su kitomis finansy jstaigomis ir rinkomis, draudiky
finansinis stabilumas pastaruoju metu tapo vienu aktualiausiy ir labiausiai diskutuoti-
ny klausimy. Susidoméjima draudiky veiklos stabilumu paskatino ir tyrimy metu gauti
rezultatai - nemokumas draudimo jmonéms kainuoja nuo trijy iki penkiy karty dau-
giau nei tas pats reiskinys kitoms finansy jstaigoms (Grace et al., 2003).

Kaip viena pagrindiniy finansinj stabilumg jvertinanciy ir rizika ribojanciy prie-
moniy jvardijamas kapitalo pakankamumo normatyvas. ES, $iuo metu ir Lietuvoje,
draudimo jmoniy kapitalo pakankamumo pozicija reguliuojama atsizvelgiant j
Mokumo I nuostatas. Pagal $ig metodologija, draudimo jmoné laikoma mokia ir turin-
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ti mokumo atsarga, jei nustatomas teigiamas butinos mokumo atsargos (toliau - BMA)
ir turimos mokumo atsargos (toliau — TMA) skirtumas. Nors Mokumo I reikalavimai
Europos Sajungoje taikomi nuo 1973 m. ir, galima sakyti, uztikrino pakankamga drau-
dimo rinkos stabiluma, visgi technologiné pazanga, naujos draudimo veiklos rizikos ir
sparciai tobuléjantis draudimo rinkos mechanizmas §iuo metu reikalauja tobulesnés
ir patikimesnés draudimo jmonés mokumo vertinimo sistemos, kuri galéty ir toliau
uztikrinti draudéjy, apdraustyjy ir kity draudimo sutarties klienty interesy apsauga.
2003 m. A. Linarto atlikto tyrimo rezultatai atskleidé vieng silpnyjy mokumo atsargos
vertinimo pusiy. Per nagrinétg laikotarpj (1998-2002 m.) savo veikla nutrauké net 10
draudiky, i$ jy tik 3 — dél draudimo rizikos, kuri yra jtraukta j dabartinj mokumo atsar-
gos skaic¢iavimg (Linartas, 2003). Net penkios draudimo jmonés nutrauké savo veikla
dél riziky, i kurias tiesiogiai néra atsizvelgiama vertinant finansinj stabilumg, povei-
kio. Tyrimo rezultatai leidzia daryti i§vada, jog TMA > BMA salyga néra pakankama
mokumo garantija norint uztikrinti jmonés finansinj stabilumg ir apsaugoti draudiko
klientus nuo gresiancio jsipareigojimo nevykdymo. Net jei draudiko TMA yra kur kas
didesné uz BMA, dar nereiskia, kad jmonei negresia nemokumas ir kad ji bus pajégi
atsiskaityti su $alimis, kurioms yra jsipareigojusi.

Kitas aspektas, liudijantis dabartinés mokumo atsargos skaic¢iavimo trikumus, yra
tas, kad skaic¢iuojant BMA vertinama tik draudimo rizika, i§ esmés nejtraukiant kity
svarbiy riziky: kredito, rinkos, turto, palikany normos, operacinés ir pan. Autoriai
praplété minétg 2003 m. tyrima, jtraukdami platesng 1998-2011 m. draudimo jmoniy
veiklos periodo analize (zr. 1 pav.). Nustatyta, kad tarp dazniausiai draudimo jmoniy
nemokuma nulémusiy riziky, kurios yra kartu su draudimo rizika i§ dalies vertinamos
Lietuvos taikomoje Mokumas I sistemoje, priskirtinos investiciné (vertinama tik gyvy-
bés draudimo veikloje), finansiné ir nebalansiné (vertinama TMA skaic¢iavime) rizikos.
Siy riziky pasireiskimo daznis buvo toks pats kaip ir draudimo rizikos, t. y. 0,25. Be
to, kaip vieng i$ teigiamy Lietuvoje taikomos mokumo vertinimo metodikos savybiy,
kuri skiria $ig metodika nuo taikomos daugelyje kity Europos Sajungos valstybiy, rei-
kia pazymeéti atsizvelgimg j nebalansine rizika vertinant TMA. Siuo aspektu lietuviskas
modelis yra viena pakopa tobulesnis uz standartinj ES modelj, i kurj tokios rizikos
vertinimas nejtrauktas (Sharara et al., 2010; Linartas, 2003).

1 pav. Lietuvos draudimo jmoniy veiklos nutraukimg 1998-2011 m. nulémusios rizikos ir jy
jtraukimas dabar taikomoje Mokumas I metodologijoje
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Saltinis: sudaryta autoriy.
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Tuo tarpu prapléstame tyrime nustatyta, kad 8 i§ 15 atvejy ne gyvybés draudimo
jmonés nemokuma nulémusios rizikos nebuvo jtrauktos j mokumo atsargos skaicia-
vima, i$ jy operacinés ir jsipareigojimy vertinimo rizikos i§ viso nebuvo vertinamos
Lietuvoje naudojamoje dabartinéje Mokumas I sistemoje. Sis tritkumas parodo viena
i$ silpnyjy mokumo skai¢iavimo pusiy, kadangi rizika yra vertinama deterministiniu
principu pagal i§ anksto apibréztus draudimo veiklos rodiklius, o $iy veiksniy nejtrau-
kimas vienas reik§mingiausiy Mokumas I sistemos trakumy (Linartas, 2003). Miiller
(1997) nuomone, tokj trakuma gali i$ dalies kompensuoti tik veiklos pradzioje i$ drau-
diko reikalaujamas minimalus garantinis fondas (nuo 2013 m. didinamas iki 3,8 mln.
eury), taciau i§ esmeés néra moksliniy tyrimy, kurie jrodyty $io fondo sarysj su minéto-
mis operacine ir jsipareigojimy vertinimo rizikomis.

Dabartinius ES nustatytus sistemos standartus kiekviena valstybé naré gali kore-
guoti pagal savas taisykles bei nuostatas. Si reguliavimo laisvé nacionaliniu lygiu i3-
kraipo visuotinai priimtas taisykles ir patj draudimo rinkos mechanizmg, kas, savo
ruoztu, gali neigiamai veikti konkurencinguma ar, pavyzdziui, padidinti islaidy kiekj
tiek draudéjams, tiek ir pacioms draudimo jmonéms. Yra jvardinami $ie dabartinés
finansinio stabilumo vertinimo sistemos, kuri remiasi trijy komponenty - turto, tech-
niniy atidéjiniy ir mokumo atsargos - vertinimu (KPMG, 2002, p. 223; Buskeviciaté ir
Leskeviciate, 2008), pagrindiniai trikumai:

— skaic¢iuojant BMA tiesiogiai jtraukiama tik draudimo rizika;

— draudimo rizikos nediferencijavimas;

— silpna mokumo koeficiento ir blogéjancios finansinés padéties koreliacija;

— mokumo atsargos vertinimo statiSkumas, nesiorientuojama j ateitj;

— aukstas mokumo koeficientas ne visada reiskia efektyvig jmonés veikla;

— neatsizvelgiama j perdraudimo patikimumg;

— dvigubo kapitalo panaudojimo galimybé;

— nepakankama tarptautiné ir sektoriy konvergencija bei grupiy priezitira;

— kokybiniy reikalavimuy, susijusiy su rizikos valdymu, trakumas.

Buatent dél iy esamos sistemos trikumy ES valstybés narés i§ esmés keicia savo
vykdoma draudimo priezitirg: nuo statiskos, teisés aktais reguliuojamos reikalavimy
laikymosi kontrolés persiorientuojama j priezitrg, kur uztikrinamas dinamiskas drau-
dimo jmoniy rizikos vertinimas bei visos rizikos valdymo sistemos kokybé. Europos
Komisija, atsizvelgdama j Miiller (1997) ataskaitoje gautus rezultatus, parengé nauja,
moderny, $iuolaikines rinkos sglygas atitinkantj projekta — Mokumas II, kuris i§ esmés
cijy vaidmenj ir funkcijas.

Viena reik§mingiausiy Mokumas II naujoviy - reikalavimy draudimo jmoniy ka-
pitalui esminis pakeitimas. Dabartiné mokumo atsarga ir garantiniu fondu grindziama
kapitalo reikalavimo sistema keiciama j mokumo kapitalo reikalavimo (angl. Solvency
Capital Requirement — SCR) ir minimalaus kapitalo reikalavimo (angl. Minimum
Capital Requirement — MCR) koncepcijg. Siekiant tikslingai jgyvendinti direktyvoje
nustatytus principus, abu nuo rizikos dydzio priklausantys ir perspektyviniu budu ap-
skaiciuoti reikalavimai suderinti taip, kad, reikalui esant, laiku buty pastebéta blogéjan-
ti finansiné padétis ir imtasi atitinkamo lygmens poveikio priemoniy. SCR skaic¢iavimo
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formulé sudaryta su 0,05 proc. tikimybe draudikui nutraukti veikla, t.y. ne dazniau nei
vienu i$ 200 atvejy, vieneriy mety laikotarpiu. Tuo tarpu MCR tiesinei funkcijai taiko-
mas 85 proc. patikimumo lygmuo. Europos Parlamento ir Tarybos 2009 m. lapkricio
25 d. direktyvoje 2009/138/EB nustatyta, kad vertinant skaitine israiSka, MCR turi su-
daryti ne maziau nei 25 proc. ir ne daugiau nei 45 proc. mokumo kapitalo reikalavimo
(SCR). Papildomai MCR reikalavimui pradétos taikyti vadinamosios absoliucios grin-
dys (European Parliament and Council, 2009):

1. 2,2 mln. eury ne gyvybés draudimo jmonéms;

2. 3,2 mln. eury - gyvybés draudikams, perdraudimo jmonéms.

Mokumas IT sistema eliminuoja vieng pagrindiniy dabartinés sistemos trikumy -
ribota rizikos jtraukimg skaiciuojant reikalaujamg kapitalg. Pagal nauja koncepcija i
mokumo kapitalo skai¢iavimg bus jtraukiamos ne tik draudimo (gyvybés draudimo,
ne gyvybés draudimo, sveikatos), bet ir rinkos, kredito, katastrofy, sandorio $alies ne-
vykdymo bei operaciné rizikos.

Standartiné mokumo kapitalo reikalavimo formulé susideda i$ trijy pagrindiniy
elementy (zr. 1 formule).

SCR = BSCR + SCRop + Adj; [1]

¢ia BSCR - pagrindinis mokumo kapitalo reikalavimas (angl. basic solvency capital
requirement);

SCRop - kapitalo reikalavimas operacinei rizikai (angl. the capital requirement for ope-
rational risk);

Adj - patikslinimas dél galimybés padengti nuostolius techniniais atidéjiniais ir atidé-
taisiais mokesciais (angl. adjustment for the risk absorving effect of technical provisions
and deffered taxes).

Didziaja reikalaujamo kapitalo dalj, t. y. BSCR, sudaro draudimo, rinkos bei san-
dorio $alies jsipareigojimy nevykdymo rizikos, kurios skirstomos j smulkesnes dalis
akcentuojant kiekvienos j rinkos rizikos sagvoka jeinancios grésmés svarbg (EIOPA,
2011). Antrasis formulés démuo jvertina nuostoliy atsiradimo tikimybe dél operaci-
nés rizikos: pacios jmonés vidiniy ar iSorés procesy bei zmogiskojo faktoriaus sukel-
ty veiksmy. Treciasis elementas atspindi sumg, kuria draudimo jmonés gali padengti
nuostolius, perskaic¢iavus techniniy atidéjiniy ar atidétyjy mokesciy suma.

Mokumo II reikalavimus sudarys rizika paremtas valdymas ir galimybé taikyti vi-
dinj modelj kapitalo jvertinimui, kas turéty skatini draudikus labiau orientuotis j atski-
ry riziky valdyma. Linartas (2006) teigia, kad nesiekiant projekto paversti nasta, i§im-
tys bus taikomos smulkioms, ribotus finansinius ir Zzmogiskuosius isteklius turin¢ioms
jmonéms. Nauda draudéjams, visy pirma, pasireik$ didesniu pasitikéjimu draudikais,
interesy apsaugojimo garantija. Kompleksiniy produkty karimas ir tiekimas rinkai su-
mazins draudimo jmoky dydzius. Tarptautinis bendradarbiavimas, vienody principy
taikymas bei vie$a informacijos sklaida prisidés prie prieziaros institucijy efektyvumo
ir rezultatyvumo didinimo. Veiksmingesnis rizikos, o kartu ir kapitalo paskirstymas
tarp jmoniy, sektoriy ar visos ES ekonomikos didins konkurencinguma, finansinj sta-
biluma (Europos Komisija, 2007).
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Vis délto, kad ir kaip gerai bebity suprojektuota Mokumo II koncepcija, neatme-
tamas ir $alutinis neigiamas jgyvendinimo poveikis. Pradinés jgyvendinimo sagnaudos
gali skaudziai paveikti priezitros institucijy ir pac¢iy draudiky biudzetus. Laikui bé-
gant patirtas sgnaudas kompensuos gaunama nauda, taciau tik priémus Mokumas II
direktyva jau buvo numatoma, kad bendros ES draudimo sektoriaus i$laidos siekiant
pasiruosti naujam rezimui sieks iki 2-3 mlrd. eury, o 2011 m. numatomos Mokumo
IT jdiegimo islaidos (EY, 2011, 84 p.) $ig sumga pasiekeé jau vien Didziojoje Britanijoje,
kur jos prilyginamos 1,8 mlrd. svary sterlingy. Prie neigiamy pasekmiy priskiriama
ir galimybé ateityje draudimo grupéms, taikant vidinj riziky vertinimo modelj, igy-
ti pranasuma prie$ pavienius draudikus, o galima dél didesniy kapitalo reikalavimy
konsolidacija dar labiau gali apsunkinti smulkiyjy draudiky veikla. Maziesiems rinkos
dalyviams bus leidziama nesilaikyti tam tikry naujy principy, taciau dél sios iSimties
riboto taikymo tai neturéty i§ esmés keisti jy statuso ar uzimamos rinkos dalies.

Teigiama, kad trijy pakopy (kiekybiniy reikalavimy, kokybiniy reikalavimy bei
informacijos atskleidimo) Mokumo II reikalavimy jgyvendinimas — vienas svarbiausiy
poky¢iy po kapitalo reikalavimy bankams Bazelis II priémimo (Sharara et al., 2010).
Nepaisant galimo trumpalaikio neigiamo projekto Mokumas II poveikio, manoma,
kad peréjimas nuo taisyklémis grindziamos sistemos prie rizika grindziamo kapitalo
pakankamumo skaiciavimo yra efektyviausia, kg $iuo metu bty galima pasidlyti drau-
dimo sektoriaus veiklos stabilumui uztikrinti. Nuo 2014 m. jsigaliojanti nauja, ekono-
mine rizika pagrjsta Mokumas II sistema sudarys salygas neatsilikti nuo tiek rinkos,
tiek paties draudimo reglamentavimo ar technologinés pazangos bei sukurti patikima,
skaidry, poreikius ir galimybes atitinkantj draudimo rinkos mechanizma.

Operacinés rizikos vertinimas draudimo veikloje

Nors operaciné rizika zinoma seniai ir bidinga visoms finansy institucijoms, tarp
kuriy ir draudimo jmonés, taciau kaip atskira sritis ji pradéta analizuoti ir akcentuo-
ti gana neseniai. Per pastaruosius kelis desimtmecius daugelis draudiky kapitalizavosi
rinkoje, i$vysté naujas paslaugas. Tuo tarpu operaciné rizika tapo sudétingesné, nuosto-
lingesné bei sunkiau numatoma. Antros didziausios Australijos draudimo jmonés HIH
zlugimas, ties kritine riba buvusio Didziosios Britanijos gyvybés draudiko Equitable
Life patirtis, dideliy sumy kompensacijos, kurias turéjo i$mokéti stambios Nyderlandy
draudimo jmonés (van Grinsven and Bloernkolk, 2009) - tik keletas didZiulius finansi-
nius nuostolius atnesusios operacinés rizikos pavyzdziy, kurie parodé tinkamo opera-
cinés rizikos vertinimo svarbg.

Operacine rizika sukelianciy veiksniy spektras yra gana platus. [vairiy autoriy po-
zitriu (Sweeting, 2011; Moosa, 2007), pagrindiniai jg sukelti galintys veiksniai yra:

1. darbuotojy, klienty, tiekéjy bei kity asmeny neteiséti ar klaidingi veiksmai;

2. imonés veikloje naudojamos pazangios technologijos: programinés jrangos,

jvairiausios valdymo, kontrolés, apskaitos ar kitos sistemos;

3. iSoriniai veiksniai: teisinés, mokestinés bazés, rinkos struktariniai ar reguliavi-

mo reikalavimy poky¢iai.

4. draudimo jmoneés reputacijos pasikeitimai ar klaidingi strateginiai sprendimai.
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Pastaruoju metu vis dazniau kyla diskusijos, ar tokios rizikos, kaip reputacijos,
verslo, strateginé ar teisiné, iSvis turéty bati traktuojamos kaip operacinés rizikos ragys.
Svarbu paminéti, kad operaciné rizika, kurios vertinimas yra numatytas Mokumo II
kontekste, neapima aptartos reputacijos bei strateginés riziky.

Nors operaciné rizika sudaro santykinai maza mokumo kapitalo reikalavimo pro-
centg (EIOPA, 2011), taciau, lyginant su kitomis rizikomis, jos nuostoliai gali biiti vieni
didziausiy. Dél savo isskirtinumo, operacinés rizikos vertinimas ir valdymas yra sudé-
tingas procesas. Pagrindinés to priezastys:

1. vieno visuotinai priimto operacinés rizikos apibrézimo nebuvimas;

2. duomeny bei informacijos apie sukeltus nuostolius tritkumas;

3. nuostoliy jvykiy cikliSkumas (abejojama, ar tikslinga naudojant praeities duo-

menis vertinti busimas rizikas);

4. sudétinga jvertinti koreliacijg tarp operacinés rizikos skirtingy rasiy ir / arba

jos susidarymg skirtingose verslo linijose (Moosa, 2007).

Norint apskai¢iuoti nagrinéjamos rizikos poveikj reikia jvertinti tiek daznus, ta-
¢iau nedidelius nuostolius, tiek retus, didelius nuostolius atne$ancius jvykius. Tai rei-
kalauja jmonés vidiniy ir iSorés (kity jmoniy ar visos rinkos) duomeny kombinacijos.
Nedidelius nuostolius sukeliantys jvykiai (pvz., klaidingai atliktas mokéjimas) yra daz-
ni, jmonei nesunku juos jvertinti, analizuoti, prognozuoti. Lietuvos draudimo rinka
yra ganétinai jauna, o pati operaciné rizika niekada nebuvo valdoma kaip atskira sritis,
todél gali igkilti sunkumy netgi renkant duomenis apie savo paties dél nagrinéjamos
rizikos patirtus nuostolius. Kita vertus, susiduriama su sunkumais ir kalbant apie re-
tas, tac¢iau daug kainuojancias nelaimes, kuriy vertinimui reikia lyginti kity subjekty
patirtj. Draudimo jmonés gali gauti iSorés duomeny tokiose kaip ORX, ORIC ar kito-
se komercinése duomeny bazése (van Grinsven and Bloernkolk, 2009), tadiau vis tiek
nei$vengiamai susiduriama su problemomis. Visy pirma, saugodamos reputacija bei
nenorédamos netekti uzimamos rinkos dalies ne visos institucijos noriai viesai skelbia
apie savo veikloje naudojamy vidiniy sistemy netikslumus. Antra, kiekvienas juridinis
asmuo yra unikalus ir naudoja skirtingus tiek valdymo, tiek ir kontrolés metodus. Dél
specifiskumo jo patirtis gali buti visiSkai netinkama ir nepritaikoma kitai institucijai.

Mokumas II numato du skirtingus reikalaujamo mokumo kapitalo, o kartu ir ope-
racinés rizikos kapitalo apskai¢iavimo badus:

1. pagal vidinj modelj apskaiciuotas kapitalas;

2. standartinio metodo taikymas.

Draudikai turés galimybe taikyti ir dalinius, paremtus tiek standartu, tiek vidiniais
parametrais, modelius. Tai turéty skatinti ieskoti geriausio operacinés rizikos jvercio, ku-
ris net ir po 5-ojo kiekybinio poveikio tyrimo (EIOPA, 2011) dar néra iki galo apibreéztas.
Nors draudimo jmoniy ir banky veikla i§ esmés skiriasi, operacinés rizikos nustatymo
pavyzdziy ieSkoma jy reguliavime. Tarptautiné banky kapitalo priemoniy ir kapitalo
standarty konvergencija Bazelis II i$skyré tris operacineés rizikos skai¢iavimo metodus:
bazinio indikatoriaus metodas (angl. the Basic Indicator Approach — BIA), standartizuo-
tas metodas (angl. the Standardised Approach — TSA) bei pazangts vertinimo metodai
(angl. Advanced Measurment Approach - AMA) (Cummins and Phillips, 2009). Pirmieji
du priskiriami standartiniams metodams, treiasis — vidiniams. Bankinio sektoriaus pa-
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tirtis rodo, jog dél dideliy kasty ir ne visada jiems adekvacios naudos bei griztamojo rysio
bankai nejvardija AMA kaip geriausio ir efektyviausio pasirinkimo. Taigi $iuo metu ban-
kai daugiau linke naudoti standartinj operacinés rizikos modelj.

Operacinés rizikos vertinimo modelio pasirinkimas turés poveikj ne tik ilgalaikei
perspektyvai, bet ir istekliy paskirstymo politikai, reputacijai ar bendram suvokimui
apie bendrove. Abu draudikams sitilomi metodai turi tiek privalumy, tiek trakumy.
Nors atliktas tyrimas teigia, kad kapitalo dydis, apskaic¢iuotas naudojant vidinj modelj,
dazniausiai yra mazesnis uz standartiniu bidu apskaiciuota (EIOPA, 2011), nereikeé-
ty pamirsti apie jdiegimo ir palaikymo islaidas bei kitus is$ukius, su kuriais susidurs
jmonés norédamos jdiegti ir i$vystyti veiksmingg ir efektyvy modelj. O standartinés
formulés paprastumas ir lengvas pritaikymas neatsveria fakto, kad joje neatsispindi
jmoneés specifiSkumas: dydis, rizikos portfelis, vidinis valdymas, o vertinime neatsi-
spindi operacinés ir kity rizikos rasiy diversifikacija. Dalinio modelio taikymas taip pat
reikalaus sprendimo ir pagrindimo, kuriuos parametrus skaiciuoti taikant standarting
formule, kuriuos - pagal vidinj modelj.

Numatoma, kad standartiné mokumo kapitalo skaic¢iavimo formulé gali atlikti lygi-
namosios analizés funkcijg (Peicius ir Karpickaité, 2005; Jurkonyte ir Girdzijauskas, 2010).
Draudikai, kurie pasirinks taikyti vidinj modelj, turés apskaiciuoti kapitalg tiek pasirinktu,
tiek ir standartiniu metodu, kad buity galima palyginti gautus rezultatus. Jei rezultatai skirsis
reik§mingai, jmonés turés argumentuotai paaiskinti to priezastis ar aplinkybes.

Ketvirtoji kiekybiné studija atskleidé, jog taikant vidinj modelj operacinés rizikos
kapitalas (EIOPA, 2011) vidutiniskai sudaré 5-10 proc. viso SCR ir buvo zymiai ma-
zesnis nei numatyta 30 proc. BSCR maksimali riba. Pasitaiké draudiky, kuriy pagal
vidinj modelj apskai¢iuotas operacinei rizikai reikalingas kapitalas buvo didesnis uz
gautg standartine formule. Nepaisant to, isliko tendencija, kad bendras mokumo ka-
pitalo dydis, apskai¢iuotas naudojant vidinj modelj, dauguma atvejy yra mazesnis uz
standartine formule apskaiciuota.

Operacinei rizikai skirto kapitalo skai¢iavimas

Vienas svarbiausiy draudimo bendroviy finansinio stabilumo uztikrinimo tiksly
yra pusiausvyra tarp prisiimtos rizikos dydzio ir sugebéjimo jvykdyti su ta rizika su-
sijusius jsipareigojimus. Rizikg ribojancios priemonés, tokios kaip kapitalo pakanka-
mumo normatyvas, o $iuo atveju operacinei rizikai reikalaujamas kapitalo dydis, rei-
kalauja finansiniy i$tekliy. Kiekybinis operacinés rizikos vertinimas dél pacios rizikos
pobudzio ir jg sukelianéiy veiksniy yra sudétingas ir diskutuotinas klausimas.

Nors §iuo metu draudikai néra jpareigoti skaiciuoti ir turéti tam tikrg kapitalo
kiekj, reikalinga apsaugai nuo operacinés rizikos sukelty neigiamy pasekmiy, toliau
pateiktame tyrime siekta jvertinti, kaip $is nuo 2014 m. privalomai taikytinas reikalavi-
mas gali paveikti Lietuvos draudiky kapitalg. Remiantis skelbiamais draudimo jmoniy
2006-2011 m. statistiniais duomenimis (DPK, 2006-2011), galima jvertinti, kokio dy-
dzio kapitalg draudimo jmonés biity turéjusios turéti, jei §is operacinés rizikos kapitalo
normatyvo reikalavimas buty taikomas jau anksciau. Tyrimui naudojami ne gyvybés
draudimo jmoniy ir gyvybés draudiky duomenys.
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Norint apskai¢iuoti operacinei rizikai skirto kapitalo dydj bus taikoma Europos
Komisijos techninéje specifikacijoje pateikta standartiné formulé (zr. 2 formule).

SCRop = min (0,3 x BSCR ; Op) + 0,25 x Expul; [2]

¢ia SCRop - operacinei rizikai reikalaujamas kapitalas;

BSCR - pagrindinis mokumo kapitalo reikalavimas;

Op - pagrindinis operacinés rizikos reikalavimas;

Expul - gyvybés draudimo, kai investavimo rizika atitenka draudéjui, administracinés
ir jsigijimo sanaudos.

Pagrindinis operacinés rizikos kapitalas apskai¢iuojamas imant didesne gautg ope-
racinés rizikos jmoky arba operacinés rizikos techniniy atidéjiniy reik§me. Operacinés
rizikos jmoky dydzio skai¢iavimui naudojama pateikta formulé (zr. 3 formule).

Oppremiums = 0,04 x (Earnlife — Earnlife-ul) + 0,03 x Earnnon-life + (3]

+ max (0; 0,04 x (Earnlife - 1,1 x pEarnlife - ( Earnlife-ul - 1,1 x pEarnlife-ul))) +
+ max (0; 0,03 xEarnnon-life - 1,1 x pEarnnon-life);

¢ia Earnlife - gyvybés draudimo per paskutinius 12 ménesiy uzdirbtos jmokos, jskai-
tant ir perdraudimo dalj;

Earnlife-ul - gyvybés draudimo, kai investavimo rizika atitienka draudéjui, per
paskutinius 12 ménesiy uzdirbtos jmokos, jskaitant ir perdraudimo dalj;

Earnnon-life - ne gyvybés draudimo per paskutinius 12 ménesiy uzdirbtos jmo-
kos, jskaitant ir perdraudimo dalj;

pEarnlife - gyvybés draudimo per 12 ménesiy, éjusiy prie§ paskutinius 12 méne-
siy, uzdirbtos jmokos, jskaitant ir perdraudimo dalj;

pEarnlife-ul - gyvybés draudimo, kai investavimo rizika atitenka draudéjui, per 12
meénesiy, éjusiy pries paskutinius 12 ménesiy, uzdirbtos jmokos, jskaitant ir perdrau-
dimo dalj;

pEarnnon-life - ne gyvybés draudimo per 12 ménesiy, éjusiy pries paskutinius 12
ménesiy, uzdirbtos jmokos, jskaitant ir perdraudimo dalj.

Operacinés rizikos techniniy atidéjiniy reik§mé gaunama techninius atidéjinius
koreguojant tam tikru koeficientu (Zr. 4 formule).

Opprovisions = 0,0045 x max (0; TPlife - TPlife-ul) + 0,03 x max (0; TPnon-life); [4]
¢ia TPlife - gyvybés draudimo techniniai atidéjiniai, jskaitant ir perdraudimo dalj;
TPlife-ul - gyvybés draudimo, kai investavimo rizika atitenka draudéjui, techni-

niai atidéjiniai, jskaitant ir perdraudimo dalj;
TPnon-life - ne gyvybés draudimo techniniai atidéjiniai, jskaitant ir perdraudimo dalj.
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Prie gyvybés draudimo techniniy atidéjiniy $io tyrimo metu priskirti matematinis,
numatomy iSmokéjimy bei jmoky grazinimo techniniai atidéjiniai. Ne gyvybés drau-
diky techniniy atidéjiniy dydis buvo skai¢iuojamas sudedant numatomy iSmokéjimy,
jmoky grazinimo, nuostoliy svyravimo i$lyginimo bei nepasibaigusios rizikos techni-
nius atidéjinius.

Kadangi BSCR apskaiciavimui reikalingas NAV (angl. net asset value) dydis, kuris
gaunamas jvedus i$§ anksto uzsibréztus scenarijus pagal skirtingas draudimo jmonés
veiklos rizikas, o dél duomeny neprieinamumo nebuvo galimybiy nustatyti $io dydzio,
tad vietoje BSCR ketvirtojoje tyrimo dalyje atliktuose skai¢iavimuose buvo naudota
teisés akty nustatytas ir §iuo metu draudimo jmoniy skaic¢iuojamas BMA dydis.

Atliekant skai¢iavimus ne gyvybés draudimo jmonéms, dél reorganizavimo j fi-
lialus nebuvo galimybés gauti draudimo jmoniy BTA ir Seesam (2011 m.), If (2009-
2011 m.) duomeny. Vertinant gyvybés draudimo jmones, nebuvo jmanoma jo atlikti
vienos i3 $ios draudimo $akos lyderiy UAB ,,SEB gyvybés draudimas® atzvilgiu, kadan-
gi jmoné neteikia analizei reikiamy duomeny (mokumo atsargos duomeny). Tuo tarpu
buvusios UAB ,Hansa gyvybés draudimas“ bendrovés mokumo kapitalas nagrinétas
tik iki 2009 m., nes véliau Sios jmonés veikla vykdoma per Lietuvoje esantj Swedbank
Life Insurance SE filialg. Tyrimo rezultatai pateikti lenteléje (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Lietuvos draudimo jmoniy SCRop 2006-2011 m. (Lt)

| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011
Ne gyvybés draudimo jmonés

Lietuvos 11533 793 | 15012 524 |17 039 788 | 12799 634 | 10 675 208 | 10 355 867
draudimas

ERGO Lietuva 4225 484 5276 245 | 6586422 | 4982 429 | 3913 572 | 4129 478
PZU Lietuva 3680 050 4983 424 | 6189012 | 5300 830 | 3954935 | 3763730
BTA 3371 652 5262 282 | 4964 594 | 4246137 | 3906 828 -

If 3151 081 3708 208 | 4719310 - - -
Seesam 642 190 1159 518 | 1007 229 | 1019 969 997 640 -

Gyvybés draudimo jmonés
Aviva Lietuva 5052 895 5970486 | 7185285 | 7193821 6523188 | 7045814
ERGO Lietuva 4500 967 4503413 | 4126202 | 4803154 | 4847610 | 9198414

PZU Lietuva 2620 278 3029283 | 3291558 2376123 2304260 | 2559407
Bonum 1692 832 2128989 | 2430155 1 569 680 2018062 | 1988797
Publicum

Hansa gyvybés 8439 373 8742359 | 7532109 | 5680 212 - -
draudimas

Saltinis: apskaiciuota autoriy pagal DPK, 2006-2011.

I§ pateikty duomeny matome, kad operacinei rizikai skirto kapitalo dydis yra tie-
siogiai proporcingas draudimo jmonés dydziui ir veiklos mastui. DidZiausig lyginamajj
svorj visais nagrinéjamais metais turéjo AB ,Lietuvos draudimas® (atsizvelgiant ir j
gyvybés draudimo veiklos rizika). 2006-2008 m. draudimo jmoniy operacine rizika at-
spindincio kapitalo kiekis turéjo tendencija didéti, taciau jau atskirose jmonése 2009 m.
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smukteléjo ir iki 2011 m. i8liko santykinai stabilus. Pazymeétina, kad tik ,,ERGO Lietuva
gyvybés draudimas“ SCRop kapitalo apimtis 2011 m. pastebimai reik§émingai padide-
jo net 4,35 mln. Lt. Autoriy vertinimu, $is padidéjimas tikétina susijes su pirmuoju
Lietuvoje Europos Bendrijos jsteigimu, kai buvo jsteigta draudimo jmonés buveiné,
prijungianti prie $ios jmoneés filialy Estijoje ir Latvijoje veikla. ,,Hansa gyvybés draudi-
mui“ priskirtinas SCRop dydis 2006-2009 m. Zenkliai sumazéjo 32,69 proc. Tikétina to
priezastis galéjo buti laipsniskas dél reorganizavimo procediros ,Hansa gyvybés drau-
dimo“ vykdomos veiklos ir verslo perleidimas AB Europos bendrovei Swedbank Life
Insurance Life SE, kuri savo veikla Lietuvoje vykdo per jsteigta filiala.

Operacinei rizikai skirto kapitalo vertinimui pasirinkta lyginamoji $io kapitalo
ir batinos mokumo atsargos analizé. Nagrinéjamo laikotarpio ne gyvybés draudimo
jmoniy pagal biitingja mokumo atsargg jvertinto SCR dydzio ir apskaiciuoto kapitalo
operacinei rizikai padengti palyginimas pateiktas diagramoje (zr. 2 pav.).

2 pav. Ne gyvybés draudimo jmoniy 2006 -2011 m. SCR ir SCRop palyginimas, takst. Lt
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Saltinis: sudaryta autoriy pagal DPK, 2006-2011.

Kaip matome i§ pateikty duomeny, 2006 m. visy penkiy ne gyvybés draudimo
jmoniy operacinei rizikai skirtas kapitalas galéjo sudaryti 20,5 proc. bendros jy BMA
sumos. Iki 2008 m. tiek baitina mokumo atsarga, tiek ir operacinei rizikai skirtas ka-
pitalas augo, taciau jau 2009 m. augimas sustojo ir pasikeité neigiama linkme. 2009
m. operacinei rizikai skirtas kapitalas sudaré 17,0 proc., 2010 m. - 16,6, 2011 m. -
16,4 proc. visos butinos mokumo atsargos. Per visa nagrinéjama laikotarpj kapitalo
dalis sumazéjo 31,40 proc.

Lygindami gyvybés draudimo jmoniy SCR su SCRop matome, kad lyginamasis $io
rodiklio svoris yra kur kas didesnis gyvybés draudimo bendroviy atveju (zr. 3 pav.).
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3 pav. Gyvybés draudimo jmoniy 2006-2011 m. SCR ir SCRop palyginimas, tikst. Lt
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Saltinis: sudaryta autoriy pagal DPK, 2006-2011.

Pradinis 2006 m. apskai¢iuotas SCRop rodiklis sudaré 59,7 proc. dabar taikomy
kapitalo reikalavimy BMA, 2007 m. - 53,3, 2008 m. - 47,1, 2009 m. - 38,2, 2010 m. -
51,6,02011 m. - 52,1 proc. Pazymétina, kad palyginti dideles SCRop sumas labai veiké
j formule jtrauktos administracinés ir jsigijimy sanaudos, vertinant su investiciniu gy-
vybés draudimu susijusig operacing rizika.

Analizuodami gautus rezultatus, autoriai tolesniame etape jtrauké 2,02 pataisos
koeficientg, kuris atspindi QIS 5 ataskaitoje jvertintg Lietuvos draudimo (tiek gyvybés,
tiek ne gyvybés) jmoniy biasimy (SCR) ir dabartiniy (BMA) kapitalo reikalavimy san-
tykj (EIOPA, 2011). Dél $ios pataisos koeficiento autoriy tyrime jvertintas SCRop ir SCR
santykis zenkliai sumazéja ir per nagrinéjama laikotarpj vidutiniskai sudaro 9,3 proc. ne
gyvybés draudimo jmonése ir 24,9 proc. - gyvybés draudimo jmonése (2 ir 3 pav.).

Kaip jau buvo minéta, SCRop numatytos lubos yra 30 proc. BSCR, kadangi SCR dél
nuostoliy mazinimo elementy jvertinimo gali bti net 56 proc. mazesnis nei BSCR, tyrimo
metu jvertintas rodiklis per visg nagrinéjama laikotarpj nevirsijo maksimalios normos.

Pazymétina, kad remiantis EIOPA organizuoty ir atlikty kiekybiniy jtakos studijy
rezultaty duomenimis Lietuvos gyvybés draudimo jmoniy mokumo koeficientas jgy-
vendinus naujg draudiky rizikos valdymo sistemg nuo 2,8 sumazéty iki 2, ne gyvy-
bés — nuo 2,3 iki 2,1. Nors operaciné rizika yra viena i trijy SCR standartinés formulés
komponenciy, jos lyginamasis svoris mokumo kapitale ketvirtojoje studijoje svyravo
vidutiniskai nuo 5 iki 10 proc., na, o penktosios studijos metu gauti rezultatai atskleidé,
kad jis turéty bati apie 5,1 proc. (EIOPA, 2011), t. y. zenkliai maziau nei autoriy tyrime
nustatytas 9,3 ir 24,9 proc. dydis Lietuvos jmoniy atveju.

Siekiant palyginti nustatytas draudimo jmonéms apskaiciuoto operacinei rizikai
skirto kapitalo dydzius su bankiniam sektoriui taikomais reikalavimais, buvo i$anali-
zuoti trijy Lietuvoje veikianciy banky (,,Swedbank, AB ,,Siauliy bankas“ bei AB ban-
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kas ,,Finasta®) analogiski operacine rizika atitinkantys kapitalo dydziai (Lietuvos ban-
kas, 2008-2011). Bankai, greta jau apskaiciuoto kapitalo poreikio pagal Lietuvos banko
valdybos 2006 m. lapkricio 9 d. nutarimu Nr. 138 patvirtintas kapitalo pakankamumo
skai¢iavimo nuostatas, vidaus kapitalo pakankamumo vertinimo proceso (ICAAP)
metu papildomai skai¢iuoja kapitalo poreikj tokioms rizikoms kaip koncentracijos,
strateginei, palikany normos bankinéje knygoje ir t. t.

Nustatyta, kad ,,Swedbank® operacinei rizikai skirto kapitalo skaic¢iavimui (Kop)
nagrinéjamu laikotarpiu taiké standartizuotg metoda — nuo 2002 m. tiek ,,Swedbank®
filialas Lietuvoje, tiek ir visa grupé taiko rizikos kontrolés jsivertinimo — RCSA
(angl. Risk Control Self Assessment) metoda. ,,Swedbank® 2009 m. operacinei rizikai
skirto kapitalo santykis su visu reikalaujamu kapitalu nuo 2008 iki 2011 m. svyravo nuo
8,49 iki 11,56 proc.

Kalbant apie Siauliy bankg paZzymétina, jog operacinés rizikos valdymo sistema
banke apima tokias sritis kaip darbg su grynaisiais pinigais, kreditavima, mokes¢iy nu-
statyma ir taikyma, mokéjimus, atsiskaitymus, IT, apskaita, vieSos prekybos tarpinin-
kavimg ir t. t. Sis bankas reputacine rizika (rizika kuri gali neigiamai paveikti pajamas
ar kapitalg dél nepalankios nuomonés, kurig formuoja klientai, sandorio $alys ir kiti
asmenys) i$skiria kaip vieng i operacinés rizikos pogrupiy. K,, poreikis $iame banke
paskutiniais metais mazéja ir 2011 m. sudaro tik 4,3 proc. viso kapitalo poreikio.

»Finasta“ bankui apskaiciuotas operacinei rizikai skirtas kapitalas nagrinétu laiko-
tarpiu svyravo nuo 7,8 iki 11,4 proc.

4 pav. Tirty komerciniy banky operacinés rizikos jvercio ir viso kapitalo poreikio dinamika
2008-2011m. (takst. Lt)
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Saltinis: sudaryta autoriy pagal Lietuvos bankas, 2008-2011.

Apibendrinant (Zr. 4 pav.) galima konstatuoti, jog banky sektoriaus skai¢iuotinas
operacinei rizikai skirtas kapitalas vidutiniskai sudaré apie 8,65 proc. viso jiems rei-
kalaujamo kapitalo poreikio, taigi buvo nezymiai mazesnis nei ne gyvybés draudimo
jmonéms numatomas reikalavimas, tac¢iau zenkliai skyrési nuo 24,9 proc. apskai¢iuo-
to dydzio gyvybés draudimo jmoniy atveju. Atsizvelgiant j tai, kad savo pagrindais
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Mokumo II reikalavimai gyvybés draudimo jmonéms turéjo buti formuojami pagal
bankams taikomus reikalavimus (Sharara et al., 2010) ir dél sulyginamo $iy jstaigy dis-
ponuojamo turto ilgalaikiskumo turéty maziau skirtis nuo banky kapitalo reikalavimy,
nei ne gyvybés draudimo jmoniy ir banky reikalavimai, $io tyrimo rezultatai nepatvir-
tina $io teiginio.

Taip pat nederéty pamirsti, kad dél veiklos specifikos bankuose ypatingai didelis
démesys skiriamas rinkos ar kredito rizikoms, ko negalétumém pasakyti apie draudimo
veikla uzsiimancias jmones, kuriy operaciné rizika vertinama pagal draudimo veiklos
(techniniy atidéjiniy, uzdirbty jmoky, administraciniy sanaudy ir kt.) rodiklius. Be to,
bankai vertindami operacing rizika jai priskiria strateging ir reputacijos rizikas, tuo
tarpu draudimo jmonés $iy dviejy tipy riziky nuostoliy tikimybés nejtrauks skaiciuo-
damos operacinei rizikai skirtg kapitalg, todél dél sios iSankstinés sglygos draudimo
jmoniy operacinés rizikos kapitalo reikalavimas turéty vertinti maziau operacinei pri-
skiriamy riziky.

ISvados

1. Operaciné ir jsipareigojimy vertinimo rizikos yra vienintelés Lietuvos drau-
dimo jmoniy per 1998-2011 m. nemokumg nulémusios rizikos, kurios néra
jtrauktos j dabartinj jmoniy kapitalo vertinima.

2. Operacinés rizikos jtraukimas skai¢iuojant kapitalo pakankamuma - viena
svarbiausiy Mokumas II naujoviy. Sparti tiek visos ekonomikos, tiek ir pacios
draudimo rinkos pazanga, vis didesné informaciniy technologijy, jvairiy sis-
temy ir procesy integracija bei banky sektoriaus pavyzdys sukélé ne tik susi-
doméjimg Sia rizika, bet ir priverté imtis atitinkamy priemoniy jos valdymui
uztikrinti.

3. Operacinei rizikai apskai¢iuoto kapitalo dydis pagal 2006-2011 m. duomenis
ne gyvybés draudimo jmonéje vidutiniskai galéjo sudaryti 9,3 proc., o gyvybés
draudimo jmonése - 24,9 proc. biusimo mokumo kapitalo (SCR) dydzio.

4. Palyginus analogiska Lietuvoje veikianciy banky operacine rizikg dengiancio
kapitalo K,, proporcijg su viso kapitalo poreikiu, nustatyta, kad banky sekto-
riuje §i proporcija vidutini$kai sudaro tik 8,65 proc. ir yra mazesné uz nusta-
tyta draudimo sektoriuje. Kadangi operaciné rizika, nepaisant jos siauresnés
apibrézties draudimo sektoriuje, gyvybés draudimo jmonése buvo jvertinta
beveik 3 kartus, o ne gyvybés draudimo jmonése 1,08 karto didesniu santykiu
nei bankuose, tai kelia klausimg dél planuojamos Mokumas II metodologijos
adekvatumo $ios rizikos vertinimo atzvilgiu.
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THE IMPACT OF OPERATIONAL RISK VALUATION ON INSURERS’ CAPITAL
REQUIREMENTS ACCORDING TO THE RULES OF SOLVENCY II DIRECTIVE

Audrius LINARTAS, Simona KAVALIAUSKAITE
Mykolas Romeris University, Lithuania

Currently the EU insurers, including Lithuanian insurers, follow the capital adequacy
requirement by comparing two amounts: the required solvency margin and the available sol-
vency margin. This solvency testing is however insufficient to avoid insolvency. New Solvency
IT rules require the allocation of capital not only for insurance, but also for market, credit, coun-
terparty default, operational and other risks. The article analyses and focuses on operational
risk that so far has not been included when calculating the required solvency margin accor-
ding to Solvency I rules. The authors analyse the instances of insurers’ insolvency in Lithuania
from 1998 to 2011 and define that only two risks — operational and liabilities evaluation — were
not at least partially included in the actual methodology. Because of its scale and particularity,
operational risk may influence not only the financial position of an insurer, by sometimes dete-
riorating it swiftly and significantly, but also lead to insurer’s insolvency. As from 2014 insurers
will be required to meet the capital requirement for operational risk. It is not known exactly
how much it might cost to cover that risk. The purpose of this study is to calculate and assess
the capital requirement for operational risk. The study has revealed that Lithuanian insurers
will have to be ready and prepared for significantly higher capital requirements, which could
be disproportionately high in life insurance sector. To assess the estimated capital requirement
for operational risk and its influence on insurers’ capital, the comparison with notional SCR
amount and the similar capital requirements of some local banks was made.

Keywords: operational risk, Solvency II, solvency capital requirements, solvency margin.



