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Santrauka: Straipsnyje analizuojama jmoniy socialinés atsakomybés savoka, Lietuvos
jmoniy socialinés atsakomybés politika. Atliktas empirinis tyrimasparodé, kad visuomene reikéty
labiau supazindinti su jmoniy socialinés atsakomybés sgvoka, labiau informuoti apie alaus gamy-
bos jmoniy veiklg visuomenés labui. Vykdancioms neatsakinga veikla jmonéms vis délto tiks-
linga bty numatyti socialing atsakomybe. Dauguma respondenty teigé, kad jie néra girdéje apie
socialinés atsakomybés programas, todél butina ateityje juos apie tai informuoti. Labai teigia-
mai respondentai vertino tokias priemones kaip aplinkos apsauga, dalyvavimas visuomeninéje
veikloje, jvairiapusis rémimas (sporto varzyby, kultiros renginiy ir pan.). Pasak respondenty,
visuomené bei valdZios institucijos gali turéti pakankamai jtakos imoniy socialinei atsakomybei.
Pagrindinés priezastys, skatinanc¢ios jmonés socialing atsakomybe, yra geresné jmonés reputacija,
gaunama ,nemokama reklama®, klienty lojalumo didinimas bei finansiné nauda jmonei.

Reik$miniai Zodziai: jmonés socialiné atsakomybé, socialinés atsakomybés politika,
socialiné verslininko atsakomybé.
JEL Kklasifikacija: M10, M14.

Ivadas

Imoniy socialing atsakomybe (toliau — ir JSA) galima nagrinéti jvairiais aspektais:
pradedant socialiai atsakingos veiklos teikiama nauda visuomenei ir gamtai, baigiant
atskiry grupiy jtaka [SA plétrai ir nauda pacioms jmonéms. Socialiai atsakingas verslas yra
ganétinai nauja koncepcija, taciau jo aktualumas ir plétra jgauna pagreitj. Europos Sgjunga
jau kuris laikas aktyviai skatina ir plétoja atsakingo verslo modelj, vis daugiau politinio
svorio suteikiant JSA. Lietuvos Respublikos Vyriausybé taip pat deklaruoja savo indélj j J[SA
teikdama jvairius teisinius aktus bei vykdydama socialiai atsakingg veikla skatinancias pro-
gramas. Taciau reikéty pazymeti, kad Lietuvoje tik pradedamos diskusijos [SA klausimais
orientuojantis j klausimus ,,Ar reikia? ir ,,Kokia nauda i§ to?* kai kitose Salyse pereita i
aukstesnj lygmenj - kaip ir kokiomis priemonés jgyvendinti JSA. Siuo klausimu pastebi-
mas dar vienas neigiamas kryptingumas - daugelis jmoniy ir visuomenés nariy [SA vis
dar supranta kaip reklamine kampanija, o ne kaip veiklos strategija. Tokia tendencija ypac
jauc¢iama kalbant apie alaus jmoniy socialine atsakomybe.
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Dabartiniu metu Lietuvoje, kaip ir visoje Europoje, stipréja jmoniy socialinés
atsakomybés idéjy plétra. Misy Salyje taip pat tvirtéja verslo orientacija i veikla, kurios re-
zultatai yra nukreipti ne vien i pelno siekima, bet ir j suinteresuoty veikéjy poreikius bei
tokias dimensijas, kaip Zmogaus teisés, aplinkos tausojimas, socialinis solidarumas ir sang-
lauda. JSA idéjos ir praktika pasiekia musy $alj jvairiais keliais. Tam turi jtakos globalizaci-
jos procesas, ES ISA politikabei konkrecios vietinés problemos, kurioms spresti neuztenka
jprasty metody bei galiojanciy jstatymy.

Lyginant uzsienio $aliy ir Lietuvos patirtj [SA sferoje, galima pastebéti svarbius skir-
tumus. Pagrindinis veiksnys, skatinantis uzsienio verslininky atsakinga poziarj, - vartotoju/
visuomenés spaudimas. Lietuvos jmonése tokio pobidzio iniciatyvos (projektai) dazniausiai
yra skatinamos uZsienio partneriy/antriniy jmoniy. Sie projektai jgyvendinami jmoniy
viduje bei lie¢ia tiesiogiai su jomis bendradarbiaujancius partnerius. Lietuvos jmonés,
vykdydamos panasaus pobudzio iniciatyvas, dazniausiai vadovaujasi vidiniais moraliniais/
etiniais poreikiais. Sis faktas rodo, jog Lietuvoje dar neveikia [SA koncepcijose aprasytas
pagrindinis jo skatinimo mechanizmas - atsakas j atsakingy vartotojy reikalavimus.
Atsizvelgiant | vieng i§ placiai paplitusiy ISA sampraty, jog atsakingu gali bati laikomas vers-
las, kuris ne tik jvykdo visus $alyje numatytus reikalavimus verslui, laikosi jstatymy ir pan.,
bet padaro daugiau, negu yra numatyta jstatymuose, galima teigti, kad daugumoje Lietuvos
jmoniy (nors ir esant tam tikry pozityviy veikly pavyzdziy) sunku kalbéti apie Sio reiskinio
vystymosi pradzig. Atrodo, jog kol kas Lietuvoje socialiné jmoniy veikla daugiausiai yra
suvokiama kaip labdara ar filantropija. Nemazai kompanijy skiria 1é$y socialiniams projek-
tams, taciau tai vis tiek yra daugiau vienas i§ marketingo budy, o ne lygiavertés partnerystés
bei sisteminio bendradarbiavimo uzmezgimas su socialiniais partneriais bei kitais naudos
gavéjais (Darbo ir socialiniy tyrimy institutas, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
Lietuvos Respublikos trisalé taryba (2006).

Kaip teigia Cesyniené, Neverkevi¢ (2009), ISA idéjos Lietuvoje kol kas menkai
atsispindéjo sisteminiuose moksliniuose tyrimuose, nors pastaruoju metu publikacijy
skaicius $iais klausimais yra iSauges. J[SA problemas nagrinéjo Vasiljeviené, GruZzevskis
(2006), Vasiljevas, Pucétaité (2005), Jus¢ius ir SnieSka (2008), Bernatonyté, Vilké ir
Keizeriené (2009). Jvairiais aspektais jmoniy socialinés atsakomybés problemos minimos
Ciegio (2003, 2009),Ciegio ir Gineitienés (2008), Grybaités ir Tvaronavicienés (2008),
Kris¢iano ir Gréblikaités (2007), Lapinskienés ir Tvaronavi¢ienés (2009), RuZevi¢iaus ir
Serafino (2006), Schieg (2009), Tafel-Viiair Alas (2009)moksliniuose darbuose.

Straipsnio objektas — socialiné atsakomybé alaus gamybos jmonése.

Straipsnio tikslas — iStirti ir jvertinti kolegijos studenty poziarj j alaus gamybos
jmonés socialine atsakomybe ir pateikti pasialymus, kaip §ig socialing atsakomybe didinti
visuomenéje.

Tikslui pasiekti nustatyti $ie uzdaviniai:

o ISanalizuoti socialinés atsakomybés sampratos teorinius aspektus;

o I$nagrinéti socialine atsakomybe alaus gamybos sektoriuje;

o Istirti respondenty nuomone apie alaus sektoriaus jmoniy socialing atsakomybe ir

jos poveikj visuomenei.

Taikyti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, teisiniy dokumenty analizé,
anketiné apklausa.
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Socialinés atsakomybés samprata, jos teoriniai aspektai nagrinéjami remiantis
mokslinés literatiros analize. Teisiniy dokumenty analizé pasitelkta jvertinti jmoniy
socialine politika, kokiais teisés aktais ji apibrézta bei kaip traktuojama. Anketiné apklausa -
zvalgomasis tyrimas, atliktas istirti respondenty nuomone apie alaus gamybos jmoniy
socialine atsakomybe, kokj poveikj ji daro respondentams.

Socialinés atsakomybés sampratos teoriniai aspektai

Nagrinéjant jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimus paaiskéjo, kad naudos savoka
ISA apibrézime atsirado viena pirmyjy. Dar 1776 m. Smith’as vertindamas organizacijos
veiklos kryptinguma akcentavo, jog jmoné visy pirma turi siekti asmeninés ir materialinés
naudos maksimizavimobei racionaliai naudoti turimus gamybos isteklius. Tuo metu eko-
nomikoje dar nebuvo aigkiai apibrézta ir logiskai pagrjsta racionalumo savoka. Vis délto ja
tuometinis mokslas jau disponavo aiskindamas organizacijos veiklos prioritetus. Siuo atveju
romantinés hermeneutikos taikymas leidZia tuometine organizacinés elgsenos samprata su-
gretinti su istorinémis aplinkybémis ir batent tame kontekste apibrézti jmoniy socialine
atsakomybe. Taigi, tai leidzia teigti, jog pelno maksimizavimas tuo metu ir buvo tikroji
jmonés paskirtis ir socialiné atsakomybé (Vaitkevic¢ius irStukaité, 2009).

Imoniy socialiné atsakomybé - terminas, apimantis aplinkosauginiy ir socialiniy
principy savanoriska jtraukima j jmoniy vidinius procesus ir santykius su visuomene.
Sio reiskinio ir termino atsiradimui jtakos turéjo jvairts veiksniai. Svarbiausi jy - tai vis
spartéjanti globalizacija, nykstantys gamtos istekliai, aplinkos tar$a, daugelyje $aliy vis dar
isliekanti socialiné ir ly¢iy nelygybé, skurdas bei kitos reik§mingos problemos pasauliniu
ir $alies mastu. Svarbu atkreipti démesj j vartojima, kuris yra pagrjstas naftos ir kity
neatsinaujinanciy istekliy naudojimu, kadangi visa Zmonija ateityje rizikuoja ne tik savo
ilgalaike gerove, bet ir misy planetos gyvavimo testinumu. Aplinkosaugos, socialiniy ir
ekonominiy problemy sprendimo batinumas tik jrodo, kad dabartinis ekonomikos modelis
netenkina visuomenés liikes¢iy ir kelia grésme busimy karty islikimui.

Nacionalinéje jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programoje
apibrézta, kad jmoniy socialiné atsakomybé - tai jmoniy politika ir praktika, kai jos, lai-
kydamosi jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, i savo veiklos vi-
dinius procesus ir iorinius santykius savanoriskai integruoja socialinius, aplinkosaugos
ir skaidraus verslo principus. Jmonés kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus
partneriais ieSko novatorisky sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy ekonominés
gerovés problemy sprendimuy.

Kaip teigia Simanskiené ir Pauzuoliené (2010), ISA matuojama ir institucionalizuo-
jama remiantis keturiais pagrindiniais parametrais: a) rinkos; b) darbo vietos (vidiné [SA);
¢) visuomeneés ir d) aplinkosaugos (i$oriné JSA). Remiantis $iais parametrais ir konkretizuo-
jant bei pritaikant jmoniy vadybg konkrec¢ioms salygoms plétojamos [SA strategijos. Visa tai
gali uztikrinti SA 8000 vadybos sistema. Standartas SA 8000 (Social ..., 2009) - tai reikala-
vimai, kurie gali bati taikomi beveik visy pramonés sri¢iy jmonéms, kurios nori parodyti
socialiai atsakingg pozitrj j darbo salygy sudaryma ir palaikyma.

Kaip teigia Dagiliené ir Bruneskiené (2010), Lietuvoje imoniy socialinés atsakomybés
sampratg tyré Juscius (2009), Ruzevicius ir Serafinas (2007), jimoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy tendencijas — Astromskiené ir Adamoniené (2009). Jus¢ius ir Snieska (2008)
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pazyméjo, kad jmonés sugebéjimas uztikrinti vartotojy poreikius, suderinus su kitomis
suinteresuotojy grupémis, didina jos konkurencinguma. Ruzevicius ir Serafinas (2007), tir-
dami socialiaiatsakingo verslo plétrg Lietuvoje, nagrinéjo vienos organizacijos, jdiegusios ir
sertifikavusios savo socialiaiatsakingo verslo vadybos sistema. Dagiliené (2009) tyré Lietuvos
bendroviy, kotiruojamy vertybiniy popieriybirzoje, finansiniy ataskaity sudétingumg,
naudojant privalomy finansiniy ataskaity, tarp jy ir metiniopranesimo, apimties kriterijy.
Legenzova (2008), tirdama Lietuvos listinguojamy bendroviy savanoriskaiatskleidziamos
finansinés informacijos apimtj ir jos sarysj su nuosavybés struktiira 2002-2005 m., nustaté,
kad Zemesnis savanoriSkos informacijos atskleidimo lygis yra badingas jmonéms, kuriy
auksta kapitalokoncentracija. Vaskelienés, Selepeno atlikto tyrimo rezultatai parodé,
kad 2006 m. jmonés daugiau atskleidé informacijos apie intelektinj kapitalg lyginant su
2003 metais. Taigi nors mokslingje literatiroje yra pateiktajvairiy savanoriskai
atskleidziamos informacijostyrimy, vis délto triksta JSA bei alaus sektoriaus jmoniy
socialinés atsakomybeéstyrimy.

Imoniy socialiné atsakomybé nagrinéjama jmonés strateginiy klausimy lygmeniu -
aplinkosaugos ir socialinius klausimus jtraukiant j verslo strategija ir kasdienine veikla.
Daugelyje literatairos $altiniy yra pateikiamos pagrindinés priezastys, kodél JSA klausimai
yra strateginés reiksmés (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2012):

o Tai yra natiralus organizacijy vystymosi etapas atsizvelgiant j besikei¢iancius

visuomenés likescius;

« Senkantys nataralis i$tekliai tampa ribojanciu veiksniu vystant veikla;

« Ekologinés problemos darosi globalaus masto;

« Didéja sveikatos problemos;

o Socialiniai, aplinkosaugos ir ekonominiai veiksniai tarpusavyje siejasi ir sukuria

nestabiluma ir nesauguma;

« Energijos tiekimo uztikrinimas yra pagrindinis klausimas;

« Darnaus vystymosi principy taikymo teigiamy pasekmiygali bati daugiau, nei nu-
matoma i$ anksto.

ISA pobudis ir apimtis keitési bégant laikui. [SA sgvoka yra santykinai nauja, placiai
vartojama tik nuo 1960 m. Tadiau [SA pamatai buvo padéti dar XVIII a., kai kuriems vers-
lininkams reorganizuojant savo veikla taip, kad bty kiek jmanoma labiau pagerintos darbo
salygos darbuotojams. Robertas Owenas (1771-1858) buvo vienas i§ nedaugelio tuometiniy
verslininky, kurie rapinosi savo darbuotojy gerove ir tam tikra pelno dalj skyré darbo salygy
ir darbuotojy gyvenimo lygio kélimui. R. Oweno parasytos knygos, kuriose jis i$déstésavo
idéjas, bei sukurtos darbo salygos tekstilés fabrike davé pradzia socialinés atsakomybés kon-
cepcijai. Pagrindinis R. Oweno jnasas j socialiai atsakinga mastyma buvo nuomoné, kad
zmogaus socialinis elgesys néra fiksuotas ar besalyginis, kad kiekvienas Zmogus turi laisva
valig burtis j bet kokia visuomenine bendruomene (Carrasco, 2008).

Verslo socialinés atsakomybés koncepcija toliau buvo plétojama ir XIX a. Tadiau
didziyjy korporacijy savininkai demonstruodami akivaizdZzig jmonés socialine atsakomybe
i$ tikryjy buvo vedami savanaudisky tiksly - tokia budu buvo siekiama pakelti jmonés
socialinj prestizg bei maksimizuoti pelng (Pruskus, 2003).

Praeito amziaus 7-ajame desimtmetyje verslo etika, socialiné verslo atsakomybé bei
korporacijy socialiné atsakomybé tapo vis dazniau diskutuojamomis temomis. Tam ypac
didele jtaka padaré ekonomisto G. Boyweno 1953 m. ileista knyga ,,Socialiné verslininko
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atsakomybé®. Knygoje autorius socialinés atsakomybés koncepcija pateiké kaip verslininky
jsipareigojima vykdyti tokia veiklg ir politika imonéje bei priimti tokius sprendimus, ku-
rie sutapty su visuomenés vertybémis bei tikslais (Prunskus, 2003). Prie socialiai atsakingo
verslo plétros prisidéjo ne tik Zymus teoretikai bei iSleisti veikalai, taciau ir skirtingy $aliy
ekonominés tradicijos: pavyzdziui, Japonijoje jau daugelj mety ypatingai daug démesio
buvo skiriama subalansuotai plétrai, kuri néra jmanoma be jmoniy socialinés atsakomybés.
Panadiy iniciatyvydaugéjo ir kitose didZiosiose pasaulio $alyse, tokiose kaip JAV, Vokietija
bei Skandinavijos $alyse (Tyrimo ataskaita (2007).

2006 m. kovo 22 d. Europos Bendrijy Komisija patvirtino ISA savokos apibrézima:
»Imoniy socialiné atsakomybé (ISA) yra savoka, kurig pasitelkdami verslininkai savanoriskai
jtraukia socialinius ir aplinkosaugos klausimus j savo jmoniy veiklg ir j santykius su suin-
teresuotosiomis $alimis“ (Komisijos Komunikatas Europos Parlamentui (2006). ES doku-
mentuose taip pat pateikiami pavyzdziai, aiSkinantys [SA koncepcija: ,spresdama socialines
reikmes, jmoné nusprendzia neapsiriboti bitinais teisiniai reikalavimais ir jsipareigojimai,
kurie numatyti kolektyvinése sutartyse“ (Komisijos Komunikatas Europos Parlamentui
(2006). ISA savokos apibrézimas numato galimybe tiek dideléms, tiek mazoms jmonéms
su suinteresuotomis $alimis derinti ekonominius, socialinius ir aplinkosaugos tikslus.
Apibendrinant ES tvarka dél JSA, svarbu paminéti, kad ES Salys narés pritaria pateiktam
ISA apibrézimui, taciau kiekvienoje $alyje, priklausomai nuo $alies kulttiros ir ekonominio
i$sivystymo lygio, gali skirtis jos ypatybeés.

Pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2005 m. patvirtinta dokumenta
»]moniy socialine atsakomybe 2006-2008 metais skatinanc¢ios priemonés jmoniy socialiné
atsakomybé apibréziama kaip ,jmoniy ideologija, politika bei praktika, atspindinti tokig
jmoniy elgsena, kai jos j savo veikla savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosaugos
klausimus bei santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios atstovais
vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais“ (Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija (2012). Taip pat ai$kinama, kad jmoniy veikla siejama ne tik
su akcininky ir savininkyekonominés naudos gavimu, bet ir su jmonés daromu poveikiu
darbuotojams, tiekéjams, apskritai visai visuomenei bei aplinkai.

Daugelyje literatiiros $altiniy skiriamos keturios pagrindinés [SA plétros dalys, kurios
supaprastina ir apibendrina JSA savokoje uzkoduota informacija (Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija (2012):

o Konkurencingos jmonés besikei¢ian¢iomis globalios ekonomikos salygomis;

« Saugi, ekologiskai $vari aplinka;

« Stipri socialiné sanglauda;

o Skaidri ir etiSka verslo praktika.

Imoneés, siekdamos subalansuoti savo veikla ir atitikti JSA reikalavimus, vadovaujasi
tam tikromis taisyklémis ir standartais. Siuolaikinis pasaulis racionaliai naudoja subalan-
suotas socialines humanistines vertybes ir ekonomine naudg derina su vadinamuoju ,,3E*
(angl. ,,3P%) principu (Marrewijk, 2003):

* Ekonomika/efektyvumas — Profit;

* Etika — People;

* Ekologija — Planet.

Ir literatiroje, ir visuomenéje pastebima tendencija antrajj principa ,,Etika — People®
i$skirtinai tapatinti su socialine atsakomybe, taciau tokia nuostataklaidinga. J[SA jungia vi-
sus tris principus, nei$skirdama né vieno jy. Kitaip tariant, socialiné atsakomybé sgmoningai
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kuria ekonominius, politinius, teisinius ir dorovinius santykius tarp organizacijy ir
visuomenés. Visa tai apima socialiai atsakingo - darnaus verslo principus. Socialiné
atsakomybeé turi teisinj pamatg $alies, tarptautiniy bendrijy ir pasauliniu mastu. DidZiausia
ir viena i§ pagrindiniy savanorisky jmoniy/korporacijy socialinés atsakomybés iniciatyvy
yra Pasaulinis susitarimas (angl. ,The Global Compact®), grindziamas Zmogaus teisiy,
darbuotojy teisiy, aplinkosaugos ir kovos su korupcija principais, kurie taip pat yra jtvirtinti:

o 1948 m. Visuotinéje zmogaus teisiy deklaracijoje — tarptautiniame dokumente,
skatinanciame valstybes ir jy piliecius laikytis Zmogaus teisiy ir laisviy, socialiniy ir
ekonominiy, politiniy ir pilietiniy teisiy;

+ 1992 m. Rio de Zaneiro deklaracijoje dél aplinkosaugos ir plétros — suformuluoti
esminiai tvaraus vystymosi principai ir jy jgyvendinimo programa. Auksc¢iausiu ly-
giu jteisinta tvarios plétros ideologija;

o 1998 m. Tarptautinés darbo organizacijos deklaracijoje dél pagrindiniy principy ir
teisiy darbe - suformuluoti tarptautiniai darbo standartai, nustatantys minimalius
bazinius reikalavimus, darbo teisés atzvilgiu; 2000 m. Jungtiniy Tauty konvencijoje
prie$ korupcija - numatytas tinkamas, saziningas ir atsakingas valstybés ir jos turto
tvarkymas, korupcijos stabdymas ir kova su ja.

o Taip pat verta paminéti 1997 m. pasirasyta Kioto protokola (jsigaliojo 2005 m.)
kovai su visuotiniu at$ilimu, kaip vieng i$ priemoniy jgyvendinant ,,3E“ principa.

Siekiant uztikrinti tarptautiniu mastu pripazjstama socialiniy darbo salygy lygj, tiek

mazose, tiek didelése jmonése diegiamas SA 8000 standartas. ,SA 8000 standartas — tai
i$samus, visuotinis, patikrinamas atitikties kolektyvinés atsakomybés reikalavimams audi-
tavimo ir sertifikavimo standartas, kurio esmé - tikéjimas, kad visose darbo vietose turi buti
remiamos pagrindinés Zmogaus teisés, o vadovybé yra pasiruosusi prisiimti atsakomybe uz
tai (Pruskus, 2003). Standartas remiasi Tarptautinés darbo organizacijos konvencijomis,
Visuotine Zmogaus teisiy deklaracija ir Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija. SA 8000
standarto sertifikatas apima devynias svarbiausias sritis, susijusias su: vaiky darbu; priv-
erstiniu darbu; sauga ir sveikata; asociacijy laisve; bet kokia diskriminacija; disciplinarine
praktika; darbo valandomis, darbo uzmokesciu ir efektyvia vadyba (Socialinés atsakomybés
standartas (2008). Socialinés atsakomybés standartas vadybos sistemoje jtvirtina palanky
jmonés jvaizdj visuomenéje, o tai, be abejo, turi jtakos jmonés ekonominés naudos augimui.
Taciau svarbiausia, kad $is standartas stiprina darbuotojy lojaluma ir motyvacija, kas ypa¢
gerina darbo kokybe bei nulemia pozityvius poky¢ius organizacijoje ir efektyvesnj valdyma.
Nepaisant jvairiy organizacijy veiklos siekiant jprasminti atsakingo verslo praktika,
akademinéje ir mokslinéje literataroje pateikiama nemazai argumenty ,,uz” ir ,,prie§“ socia-
liai atsakinga jmoniy elgsena. JSA teikiama nauda galima i$skaidyti i dvi dalis: vidiné nauda
(ISA nauda paciai jmonei) ir iSoriné nauda (JSA svarba visuomenei ir aplinkai). Remiantis
Pasaulio banko atlikto tyrimo duomenimis, [SA teikiama nauda verslo jmonéms apima
pardavimy ir rinkos dalies didéjima; prekinio Zenklo sustipréjimg, darbuotojy pritraukimo
ir i§laikymo nauda; veiklos kasty mazéjima, teisinés rizikos ir draudimo islaidy mazéjima;
inovaciniy produkty ir procesy bei geresnio gyvenimo kokybés kiirimg. Vienas geriausiai
zinomy JSA kritiky buvo JAV ekonomistas M. Friedmanas. Jis teigé, kad socialiai atsakinga
jmonés veikla paneigia pelno didinimo principa. Jo manymu, vienintelé bendrovés socia-
liai atsakinga veikla yra démesio sutelkimas j ekonominius interesus, paliekant socialiniy
problemy sprendimg valstybinéms jstaigoms, labdaros ir visuomeninéms organizacijoms

(Mares, 2007). Kiti ne maziau svarbus pateikiami argumentai ,,pries“ JSA yra papildomos
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iSlaidos organizacijai, kurios galiausiai tenka pirkéjui, padidinant produkto ar paslaugos
kaing; organizacija néra tiesiogiai atsakinga visuomenei, kadangi valdytojy niekas ne-
renka, taip pat socialiniy problemy sprendimo patirties stygius, nes bendrovés personalas
pasirenges veikti konkre¢ios ekonominés veiklos sferoje.

Juséius (2007) teigia, kad jmoniy socialinés atsakomybé teorijy palyginimas isto-
riniu ir sisteminiu teoriniu aspektais atskleidzia svarbius jy bruozus. Imoniy socialinés
atsakomybeés (ISA) teorijy palyginimas pateikiamas 1 lenteléje.

1 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés teorijy palyginimas

ISA
Teorijos | Poziurisj| svarbus | Poziaris i ISA Pagrindiniai
pavadinimas ISA laipsnis | ISA kastus | ISA tikslai motyvai argumentai
Agentavimo |Kategoris-| Nesvarbi | [monés Uz verslo Ne ekono- | Versle turi bati
teorija kai neigia- istekliy interesy riby miniai | paisoma tik akci-
mas Svaistymas ninky interesy
Suinteresuo- | Teigiamas| Buatina | Pateisinami | Pagalintiarba | Veiklos | Ilgu laikotarpiu
tyjy grupiy ilgu sumazinti veiksmin- | turi neigiamg
teorija laikotarpiu |suinteresuotyjy | gumo didi- | jtaka jmoniy
grupiy nimas finansiniams
pasipriesinima rezultatams
Atsakingo |Teigiamas| Labai | Nei$vengia- | Socialiniai- | Moraliniai | Vadovai privalo
valdymo teo- svarbi mi etninijai elgtis moraliai
rija neatsi-Zvelgdami

i finansine nauda
Transakcijos | Salygiskai | Abejotina | Tik i§ dalies | Socialiniai, |Tik i dalies| Griauna priva-

kasty teorija | teigiamas pateisinami tiesiogiai galibuti | ¢ios nuosavybeés
nesusije su | ekonomi- | teises, skatina
verslo tikslais niai tikrosios verslo
atsakomybés
erozija
Istekliy teorija| Labai Svarba Batini Ekonominiy ir | Darni raida| Koreliacija tarp
teigiamas |  didéja socialiniy tiksly ISA kasty ir
derinimas ilgalaikio jmonés
ekonominio
efektyvumo

Saltinis: Jus¢ius (2007)

Kaip teigia Dagiliené ir Bruneskiené (2010), nagrinéjant $iuos klausimus, pirmiausia
reikéty aptarti, kokios jmonés sritys yra priskiriamos JSA. Svarbiausios [SA vertinimo sritys
yra susijusios su aplinkosauga, zmogiskaisiais iStekliais, visuomene bei produkto karimu
ir tobulinimu. Imoniy socialiné atsakomybé daznai yra siejama tik su jos aplinkosaugos
politika bei aplinkosauginésinformacijos atskleidimu. Vis délto tai yra per siauras aplinkos
suvokimas jmoniy socialinés atsakomybéstyrimo aspektu, nes veiksniai, susij¢ su aplin-
ka, gali buti tiek aplinkosauginiai (ekologiniai), tiek socialiniai ekonominiai. Deegan and
Gordon (1996) tyré, kokia yra Australijos jmoniy informacijos apie aplinkosaugg atsklei-
dimo apimtis metinése finansinése ataskaitose, ir nustaté, kad jmoniy aplinkosaugos atsklei-
dimo didéjimas yra pozityviai susijes su aplinkos apsaugos interesy grupiy didéjimu. Taip
pat buvo istirta, kadtersiancios jmonés atskleidzia santykinai daugiau informacijos apie
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aplinkos ter§img negu neter$ianc¢iosjimonés. Atskleisdamos daugiau teigiamos informaci-
jos apie aplinkosaugos veikla, bendrovés tokiu budusiekia sukurti teigiama savo jvaizdj
visuomenéje.

Pasak Ju$¢iaus (2007), nauji jmoniy socialinés atsakomybés teorijy modeliai tobulina-
mi integruojant j juos ne tik ekonomikos ir valdymo, bet ir kity socialiniy moksly moderniy
koncepcijy elementus.

ISA nauda yra vertinama kaip daugialypé, aktuali visoms suinteresuotyjy grupéms:

- padeda mazinti islaidas, taupiau naudojant isteklius;

- padeda pritraukti ir i$laikyti geriausius darbuotojus;

- padeda gerinti jmonés jvaizdj visuomenéje;

- leidzia kurti naujus produktus;

- lengviau atveria naujas rinkas;

- mazina teising rizika ir draudimo islaidas;

- padeda uztikrinti geresn¢ gyvenimo kokybe.

Juséius (2007) skiria $iuos [SA privalumus:

- uztikrina griZtamajj ry$j tarp jmonés ir aplinkos;

- su suinteresuotomis grupémis aptariant kylancius priestaravimus, skatina ieskoti

problemy sprendimo budy;

- ilgam padidina jmonés darnios plétros galimybes.

Kaip teigia Cesyniené ir Neverkevi¢ (2009), nagrinéjant moksline literattira apie ISA,

pastebétas diskutuotinas klausimas dél [SA jgyvendinimo skirtingo dydzio, tipo
bei kilmés jmonése. Daznai minima, jog JSA iniciatyviy diegimas budingesnis dideléms
jmonéms, kuriy Lietuvoje néra labai daug. O smulkaus ir vidutinio verslo jmonés dazniai
sumenkina savo poveikj aplinkai, bendruomenei, kitoms jmonéms. Tyrimai rodo, kad jos
socialing atsakomybe vis dar sieja su labdara arba laiko vieSuyjy rysiy priemone, bet ne savo
verslo strategijos dalimi. UZsienio patirtis rodo, kad ISA iniciatyvy taikymas smulkiose ir
vidutinése jmonése yra tiek pat svarbus kaip ir didelése, tik gali skirtis veiksmy mastas.

Organizacijy socialiné atsakomybé yra plataus spektro procesas, apimantis visa
produkto, paslaugosgamybos ir kirimo ciklg bei su tuo susijusius aplinkosaugos, sociali-
nius, finansinius ir etinius aspektus.Socialing atsakomybe organizacijos realizuoja kryptingu
elgesiu keturiose svarbiausiose - rinkos,aplinkosaugos, santykiy su darbuotojais ir santykiy
su visuomene- srityse (Bagdoniené ir Paulaviciené, 2010).

Valstybé teisés aktuose yra numaciusi nemazai priemoniy, kurios galéty ir turéty pas-
katinti jmones integruoti socialiai atsakingo verslo principus j savo veiklg arba bent jau
vykdyti atskiras su [SA susijusias priemones. Tai - subsidijos naujy darbo viety steigimui,
mokestinés lengvatos socialinéms jmonéms, galimybé vykdant viesuosius pirkimus taikyti
ekologinius, socialinius ir kitus kriterijus tiekéjy

parinkimui, zaliyjy pirkimy programa, galimybé darbuotojui ir darbdaviui lanks¢iau,
nei numatyta jstatymuose, reguliuoti tarpusavio santykius kolektyvinémis sutartimis ir kt.
ISA siekiama skatinti ir neteisinémis bei nefiskalinémis priemonémis, tarp jy - socialiai
atsakingy jmoniy apdovanojimais ir nominacijomis, Baltosios Bangos Zenklu, parodomuyjy
projekty inicijavimu ir rémimu, gery praktiky vie$inimu (Simanaviciené, Kovaliov ir
Subonyteé, 2011).
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Lietuvos ir uzsienio alaus ijmoniy socialinés atsakomybés
kriterijy palyginimas

Socialiai atsakingos veiklos klausimas alaus sektoriaus jmonése ne tik Lietuvoje, bet ir
visame pasaulyje aktyviai diskutuotinas, ypa¢ kai savo prigimtimi $ios jmonés vykdo socia-
liai neatsakingg veikla. Ivairiy jstatymy normy apribota alaus gamybos veikla neleidzia jmo-
néms i$naudoti visy socialiai atsakingos veiklos priemoniy ir teikiamos naudos visuomenei
ir paciai jmonei. Ta¢iau ne viskas priklauso nuo jstatymy. Kalbant apie atsakinga veikla,
labai svarbus jmoniy savanori$kas [SA priemoniy taikymas.

Siekiant palyginti Lietuvos ir uzsienio jmoniy praktika ISA srityje, buvo atlikta po-
puliariausiy alaus gamintojy internetiniuose puslapiuose pateiktos informacijos analizé
(Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Populiariausiy uzsienio ir Lietuvos alaus jmoniy SA kriterijy palyginimas

Svytu- Kalna-
rys - pilio -
Imoné/ Utenos | Rinkus- | Tauro
Kriterijai alus kiai grupé |Heineken | Carlsberg | Guinness | Budweiser
1. Aplinkosauga + + - - + B B
2. Dalyvavimas
visuomeninéje
veikloje + - + - + + +
3. Darbo santykiai + - - + + B B
4. Atsakingas
vartojimas + - - + + + +
5. Atsakingas
investavimas + - - - + . -
6. Atsakinga
rinkodara + - - + + + +

Saltinis: sudaryta autorés

2 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad JSA priemoniy taikymas Lietuvos jmonése,
lyginant su kity $aliy alaus sektoriaus jmonémis, vis dar mazai paplites. Remiantis jmo-
niy internetiniuose puslapiuose pateiktais duomenis, pastebima tendencija, kad dazniau-
siai taikomos JSA priemonés yra dalyvavimas visuomeninéje veikloje, atsakingo vartojimo
skatinimas ir atsakinga rinkodara. Nemaza dalisuzsienio jmoniy priklauso pramonés fi-
nansuojamoms organizacijoms ir globalioms aludariy organizacijoms, skatinan¢ioms atsa-
kinga alkoholio vartojimg. Tuo tarpu didziosios Lietuvos alaus gamybos jmonés priklauso
Lietuvos aludariy gildijai, kuri taip pat skatina atsakinga alkoholio vartojima. Kaip bendra
socialinés atsakomybés priemoné, taikoma visy analizuoty jmoniy, jvardytina prisijungimo
prie alaus darykly tinklalapiygalimybé: tik nurodzius, kad asmuo yra sulaukes 18 m., nu-
kreipiama j jmonés tinklalapj, priesingu atveju - lankytojui sitiloma prie tinklalapio jungtis
véliau. Tas pats principas galioja ir jungiantis prie Lietuvos aludariy gildijos tinklalapio.

Apibendrinant pateiktos analizés duomenis, darytina i$vada, kad tiek Lietuvos, tiek
uzsienio alaus darykly tinklalapiuose pateikiama savanoriskai taikomos socialinés atsako-
mybés priemoneés, bet daugiausiai orientuojantis j atsakingo vartojimo skatinima.
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Tik dvi analizuotos jmonés savo veikloje taiko visus lenteléje pateiktus kriterijus.
Taciau cia svarbu akcentuoti fakta, kad abi jmonés priklauso vienai akcininky grupei —
»Carlsberg Group', todél ir jimonés kasdieninés veiklos filosofija tokia pati.

Esminis dalykas, kurj iSry$kino analizé, - pasyvus [SA principy taikymas alaus gamy-
bos jmoniy veikloje pastebimas ne tik Lietuvoje, bet ir kitose $alyse. Sunku pasakyti, kas turi
jtakos tokiai tendencijai. Galima tik spéti, jog nemazai prisidéjo jstatymai, varzantys alkoho-
lio gamintojy reklama, bei reikalingos didelés 1é3os, norint jgyvendinti visus [SA principus.
Ir vis délto perSasi nuomoné, kad net ir keleto JSA priemoniy vykdymas yra vardan rekla-
minés kampanijos ir konkurencingumo didinimo. Darytina prielaida, kad veikla grisdamos
ISA principais alaus gamybos jmonés tam tikra prasme gali apeiti nepalankius jstatymus.

Verta atkreipti démesj j alkoholio reklamos draudimus ir apribojimus kitose ES $alyse
(7r. 3 lentele). Siandien alkoholio reklama griez¢iausiai reguliuojama Svedijoje — uzdrausta
visy svaigiujy gérimy reklama televizijoje, radijuje, spaudoje, internete ir lauko reklamoje.
Daugelio eksperty teigimu, grieztais alkoholio reklamos draudimais labiausiai suinteresuota
$alies valdzia, kadangi tokiu atveju lengva kontroliuoti rinkos veikéjus, siekiant iglaikyti mo-
nopoline alkoholio rinkg. Tuo tarpu, Austrijoje, Belgijoje, Cekijoje, Danijoje ir kai kuriose
kitose $alyse néra jokiy alkoholio reklamos draudimy. Pasakytina, kad daugiausiai drau-
dziama stipriy alkoholiniy gérimy reklama. Taciau nei stiprieji, nei silpnieji gérimai beveik
nedraudziami internete ir spaudoje.

3 lentelé. Alkoholio reklamos draudimai ir ribojimai ES $alyse

Interne-| Lauko
Europos $alys TV Radijas Spauda | tas reklama
Airija Gérimai iki 25% stiprumo |Gérimai iki 25% stiprumo
Austrija
Belgija
Bulgarija Stiprieji gérimai tik nuo  |Stiprieji gérimai tik nuo
22 val. 22 val.
Cekija
Danija
Estija Silpni nuo 20 val., stiprieji |Silpni nuo 20 val,, stiprieji Visiskas
nuo 21 val. nuo 21 val. draudimas
Graikija
Ispanija Gérimai iki 20% stiprumo |Gérimai iki 20% stiprumo
Ttalija
Latvija Tik alus ir silpnieji natara-|Tik alus ir silpnieji Tik alus
liai fermentuoti nataraliai fermentuoti
Lietuva Nuo 23 val. Nuo 23 val. Tik alus
Lenkija Tik alus nuo 22 val. Tik alus nuo 22 val. Tik alus Tik alus
Liuksemburgas
Malta Nuo 21 val. Nuo 19 val.
Olandija
Portugalija Nuo 21.30 val. Nuo 21.30 val.
Prancuzija Visiskas draudimas Visiskas draudimas
Rumunija Nuo 22 val. Nuo 22 val.
Slovakija Tik alus Tik alus
Suomija Nuo 21 val. Nuo 21 val.
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Svedija Visiskas draudimas Visigkas draudimas Visiskas
draudimas

Jungtiné

Karalysté

Vengrija Stiprieji nuo 21.30 val. Stiprieji nuo 21.30 val.

Vokietija

Saltinis: http://www.ekonomika.lt

Daugelio eksperty teigimu, reklamos draudimas nestipriai paveikia pardavimus trum-
puoju laikotarpiu, tac¢iau beveik iki minimumo sumazina galimybe islaikyti esamy prekiy
zenklus konkurencingus.

Respondenty nuomonés apie alaus gamybos jmoniy
socialine atsakomybe tyrimas

Tyrimo metodika

Tyrimas buvo atliktas 2012 m. balandZio ménesj V. A. Grai¢itino aukstojoje vady-
bos mokykloje bei Vilniaus kolegijoje apklausiant studentus. Tyrimo tikslas buvo jvertinti,
kokj poveikj studentams daro alaus gamybos jmoniy socialiné atsakomybé ir jos poveikj
visuomenei. Tyrime dalyvavo 106 respondentai. Jiems buvo iSdalintos anketos, o respon-
dentai jas uzpildé. 13 proc. apklausty respondenty buvo vyrai, o moterys sudaré 87 proc. Iki
20 mety sudaré 58 proc. respondenty, 42 proc. respondenty buvo 21-25 mety amziaus.
89 proc. respondenty mokosi Vilniaus kolegijoje, 11 proc. respondenty mokosi
V. A. Grai¢itino aukstojoje vadybos mokykloje.

Tyrimo rezultaty analizé

Respondentams tyrimo metu buvo uzduotas klausimas ,,Ar esate anks¢iau girdéjes
(-usi) savoka ,jmoniy socialiné atsakomybé® (JSA)?“ Tyrimo rezultatai parodé, kad 58 proc.
respondenty yra girdéje savoka ,jmoniy socialiné atsakomybé®, o 42 proc. respondenty
negirdéjo. Vadinasi, respondentus reikéty labiau supazindinti su jmoniy socialinés
atsakomybés sgvoka.

Atsakydami | klausima ,Kaip Jas apibudintuméte terming ,jmoniy socialiné
atsakomybé® (pabraukite vieng Jums priimting varianta)?“ 72 proc. respondenty teigé,
kad ,,jmoniy socialiné atsakomybé - tai jmoniy ideologija, politika bei praktika, atspin-
dinti tokig jmoniy elgsena, kai jos j savo veikla savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinko-
saugos klausimus bei santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios
atstovais vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais®,
13 proc. respondenty teigé, kad ,,imoniy socialiné atsakomybé - tai terminas, apimantis
aplinkosauginiy ir socialiniy principy savanoriska jtraukima j jmoniy vidinius procesus ir
santykius su visuomene®, 10 proc. respondenty teigé, kad ,,jmoniy socialiné atsakomybé -
tai terminas, apimantis aplinkosauginiy ir socialiniy principy savanoriska jtraukima
i imoniy vidinius procesus ir santykius su visuomene®, ir 5 proc. respondenty teigé, kad
»imoniy socialiné atsakomybé - veikti savarankiSkai ir organizuoti veiklg taip, kad buty
pasiektas maksimalus pelnas, ta¢iau kartu tenkinant aplinkiniy poreikius®
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1 pav. Respondenty atsakymai j klausima ,,I$ kur i$girdote apie [SA?, proc.

MW Kolegijoje
m 15 ziniasklaidos
w5 draugy

M Kita (jrasykite)

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matyti i§ 1 paveikslo, 72 proc. respondenty apie jmoniy socialine atsakomybe
suzinojo kolegijoje, 16 proc. — i§ Ziniasklaidos ir po 8 proc. respondenty suzinojo i§ draugy
bei kity Saltiniy. Todél galima teigti, kad apie JSA respondentai daugiausia igirdo kolegijoje.

Respondentams buvo uzduotas klausimas ,,Kokie elementai apima jmoniy socialing
atsakomybe?“. Kaip matyti i§ 2 paveikslo, imoniy socialine atsakomybe sudaro jstatymy lai-
kymasis, verslo etika, aplinkos apsauga.

2 pav. Respondenty atsakymai j klausimg ,,Kokie elementai apima jmoniy socialing
atsakomybe?®, proc.

Proc.
M jstatymy laikymasis M socialinés nelygybés alinimas
mverslo etika mveiklos skaidrumas
M aplinkos apsauga msocialinis marketingas

W savininky interesy paisymas

76
71
58 61
47
37
I 18

Saltinis: sudaryta autorés
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Atsakydami j klausima ,,Ar esate girdéjes(-usi) apie alaus gamybos jmonés veikla
visuomeneés labui?“ 18 proc. respondenty teigé, kad yra girdéje, o 82 proc. teige, kad
negirdéjo apie tai. Todél galima teigti, kad reikéty respondentus labiau informuoti apie alaus
gamybos jmoniy veiklg visuomenés labui.

I klausimg ,,Ar esate girdéjes (-usi) apie alaus gamybos jmoniy vykdomas socialinés
atsakomybés programas?“ 92 proc. respondenty atsaké, kad néra girdéje apie socialinés
atsakomybés programas, o 8 proc. respondenty teigé, kad yra girdéje. Vadinasi, arba ty
programy néra daug, arba respondentai apie jas neinformuojami.

Atsakydami j klausima ,,Kaip manote, ar savo prigimtimi vykdan¢ioms neatsakinga
veikla jmonéms (pvz., alaus gamybos) tikslinga plétoti jmonés socialine atsakomybe?*
66 proc. respondenty teigé, kad tai daryti buty tikslinga, o 34 proc. respondenty teigé,
kad netikslinga. Galima daryti i§vada, kad vis délto tikslinga buty plétoti jmonés socialine
atsakomybe.

Atsakydami j klausima ,,Kaip Jus vertinate alaus gamybos jmoniy vykdomas socialinés
atsakomybés priemones?“ labai teigiamai respondentai vertino daugiausia tokias priemones
kaip aplinkos apsauga (21 proc. respondenty), dalyvavimas visuomeninéje veikloje (26 proc.
respondenty), jvairiapusis rémimas (sporto varzyby, kultaros renginiy ir pan.) (47 proc.
respondenty). Labai neigiamai buvo jvertintos tokios priemonés kaip aplinkos apsauga
(3 proc. respondenty), atsakingo vartojimo skatinimas (3 proc. respondenty) (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Respondenty atsakymai j klausima ,,Kaip Jas vertinate alaus gamybos jmoniy
vykdomas socialinés atsakomybés priemones?*, proc.

Vertinimas Labai Nei teigiamai, nei Labai
teigiamai | Teigiamai neigiamai Neigiamai | neigiamai

Priemoné . Proc.
Aplinkos apsauga 21 21 47 8 3
Atsa.klvngo vartojimo 13 34 34 24 3
skatinimas
Atsakinga rinkodara 8 24 61 8 -
Darbo sa.ntykl.al (skatinimas, 18 37 34 1 _
motyvavimas ir pan.)
Dz?lyve.lwmas visuomeninéje 2% 1 3 10 ~
veikloje
Ivairiapusis rémimas
(sporto varzyby, kultaros 47 24 29 - -

renginiy ir pan.)

Saltinis: sudaryta autorés

12 anketos klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, ,Dél kokiy priezas¢iy, Jusy nuomo-
ne, yra vykdoma jmoniy socialiné atsakomybé?“ Tyrimo rezultatai parodé, kad pagrindinés
priezastys yra §ios: geresné jmonés reputacija (87 proc. respondenty), gaunama ,nemokama
reklama“ (66 proc. respondenty), klienty lojalumo didinimas (42 proc. respondenty) bei
finansiné nauda jmonei (42 proc. respondenty) (7r. 3 paveiksla).
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3 pav. Respondenty atsakymai j klausima ,,Dél kokiy priezas¢iy, Jasy nuomone, yra
vykdoma jmoniy socialiné atsakomybé?“, proc.

Proc.
M Darbuotojy lojalumas M Geresne jmonés reputacija
M Konkurencingumo didéjimas M Klienty lojalumo didéjimas

W Vietos bendruomenés palaikymas M Finansiné nauda jmonei

W Gaunama ,,nemokama reklama”

87
66
42 42
34 i I : I

Saltinis: sudaryta autorés

I klausima ,, Ar alaus sektoriaus jmonés JSA jgyvendina tik dél reklaminés

kampanijos?“ 58 proc. respondenty atsakeé teigiamai ir 42 proc. teigé, kad ne vien tik
dél reklaminés kampanijos.

14 anketos klausimas buvo toks: ,,Kaip manote, ar visuomené gali jtakoti jmoniy
socialine atsakomybe?. 18 proc. teigé, kad labai stipriai, 50 proc. - stipriai ir 32 proc. - nei
stipriai, nei nestipriai. Todél galima daryti i$vada, kad visuomené gali turéti pakankamai
jtakos jmoniy socialinei atsakomybei.

15 anketos klausimu buvo siekiama i$siai$kinti ,,Kaip valstybés institucijy veikla gali
paveikti jmoniy socialing atsakomybe?“. 32 proc. respondenty atsaké, kad labai stipriai,
46 proc. - stipriai, 18 proc. — nei stipriai, nei nestipriai ir 2 proc. - nestipriai. Galima daryti
i§vada, kad valstybés institucijy veikla gali pakankamai stipriai paveikti jmoniy socialine
atsakomybe.

Uzdavus klausima ,, Ar jauciate pareiga skatinti jmoniy socialiai atsakingg veikla?“
63 proc. respondenty teigé, kad jaucia pareiga, o 37 proc. respondenty teigé, kad
pareigosnejaucia. Vadinasi, reikia keisti respondenty pasauléziira, kad jie dar daugiau
skatinty jmoniy socialing atsakomybe.

Atsakymai j klausima ,,Ar Jasy pasirinkimui pirkti aly turi jtakos jmonés rapinimasis
aplinka ir visuomene?“ pasiskirsté taip: 26 proc. respondenty teigé, kad turi, 74 proc.
respondenty teigé, kad neturi.

Paskutiniu anketos klausimu buvo siekiama issiaiskinti ,Kas, Jasy nuomone, ska-
tina socialiai atsakingos veiklos jgyvendinima?“. Kaip matyti i§ 5 lentelés, labiausiai ska-
tina geresné jmonés reputacija (37 proc. respondenty), klienty lojalumo didéjimas (18
proc. respondenty) bei konkurencingumo didinimas bei vietos bendruomenés palaikymas
(16 proc. respondenty).
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5 lentelé. Respondenty atsakymy j klausima ,,Kas, Jisy nuomone, skatina socialiai atsakin-
gos veiklos jgyvendinima?“ pasiskirstymas

Veiksniai 1 2 3 4 >
Proc.
Darbuotojy lojalumas 8 18 37 26 13
Geresné jmoniy reputacija 2 8 32 21 37
Konkurencingumo didéjimas 11 5 26 42 16
Klienty lojalumo didéjimas 8 - 42 32 18
Vietos bendruomenés palaikymas 5 16 32 32 16
Finansiné nauda jmonéms 5 10 34 18 32
Gaunama nemokama reklama 5 5 18 29 57
Saltinis: sudaryta autorés
I$vados

Imoniy socialiné atsakomybé - tai jimoniy ideologija, politika bei praktika, atspindinti
tokig jmoniy elgsena, kai jos i savo veikla savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosaugos
klausimus bei santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdZios atstovais
vadovaujasi pagarbos zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais.

Lyginant Lietuva su kitomis ES valstybémis narémis matomas Zymus atotrakis.
Daugelio i§ rekomenduojamy JSA priemoniy Lietuvos jmonés netaiko, ypac tai svarbu kal-
bant apie veiklos skaidrumo uztikrinima ir socialiai atsakingos veiklos politikos vystyma.

Lietuvoje socialinés atsakomybés savoka jmoniy pradéta vartoti visai neseniai. JSA
nauda yra jvairiapusé: padeda gerinti jmonés jvaizdj, pritraukti ir islaikyti geriausius dar-
buotojus, sumazinti energijos ir atlieky kiekj bei joms skiriamas ilaidas, prisideda prie ge-
resnio gyvenimo kokybés gerinimo ir kt.

Imoniy socialiné atsakomybé yra organizacinés kultiros dalis, kaip ir organizacinés
kultaros aplinkosvertybés. Apibendrinus galima teigti, kad organizaciné kultara bei jmoniy
socialiné atsakomybé yra tarpusavyje susijusios sgvokos, nes jomis yra parodoma organi-
zacijoje vyraujanti etiné, kultiiriné bei moraliné aplinka (Simanskiené ir Pazuoliené, 2010).

Dazniausiai taikomos JSA priemonés alaus gamybos jmonése yra dalyvavimas visuo-
meninéje veikloje, atsakingo vartojimo skatinimas ir atsakinga rinkodara. Nemaza dalis uz-
sienio jmoniy priklauso pramonés finansuojamoms organizacijoms ir globalioms aludariy
organizacijoms, skatinan¢ioms atsakinga alkoholio vartojima.

Tyrimo rezultatai parodé, kad:

* Jaunima reikeéty labiau supazindinti su jmoniy socialinés atsakomybés savoka.

* Respondentaijmoniy socialing atsakomybe suvokia kaip jstatymy laikymasi, verslo
etika, aplinkos apsauga.

Reikéty visuomene labiau informuoti apie alaus gamybos jmoniy veikla visuomenés
labui.

Pasak respondenty, savo prigimtimi vykdan¢ioms neatsakinga veikla jmonéms vis
délto tikslinga buty plétoti jmonés socialine atsakomybe.

Dauguma respondenty teigé, kad jie néra girdéje apie socialinés atsakomybés pro-
gramas, todél butina ateityje juos apie tai informuoti.

Labai teigiamai respondentai vertino daugiausia tokias priemones kaip aplinkos ap-
sauga, dalyvavimas visuomeninéje veikloje, jvairiapusis rémimas (sporto varzybuy,
kultaros renginiy ir pan.).

*

x
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* Pagrindinés priezastys, skatinancios jmonés socialine atsakomybe, yra geresné jmo-
nés reputacija, gaunama nemokama reklama, klienty lojalumo didinimas bei finan-
siné nauda jmonei.

* Respondenty nuomone, socialiai atsakingos veiklos jgyvendinima labiausiai skatina
geresné jmonés reputacija, klienty lojalumo didéjimas, konkurencingumo didini-
mas bei vietos bendruomenés palaikymas.

Sialomos $ios rekomendacijos jmonéms, susidoméjusiomis JSA teikiama nauda:

 SA padeda islaikyti geriausius darbuotojus, kyla ju motyvacija dirbti bei bati loja-
liems organizacijai, $iose organizacijosedarbuotojai jauciasi saugiau;

o padidéja ekonominis efektas, nes organizacijoms, jdiegusioms JSA standartg ir prin-
cipus, atsiranda didesnés perspektyvos sulaukti finansiniy pasialymy i§ ekonomis-
kai stipriy organizacijy, kurios ir pacios vertina kitas organizacijas, besilaikancias
$iy principy;

« atsiranda galimybé geriau patenkinti savo vartotojy (klienty, pacienty, t. t.), o kartu
ir visuomenés poreikius, nes laikomasi aplinkosaugos reikalavimuy;

« suformuojamas geras jmonés vardas, savo firminio Zenklo - patikimos jmonés- re-
putacija, kuri palanki tiek darbuotojams, tiek visuomenei.
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BEER PRODUCTION ENTEPRISES CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY RESEARCH IN COLLEGES

Margarita ISORAITE
V. A. Graic¢ianas High Management School, Lithuania

Abstract. The article analyzes the concept of corporate social responsibility, more importantly,
corporate social responsibility in Lithuanian politics. Many references are given according to the main
reasons why CSR issues are of strategic importance: it is a natural stage of development organizations
in the light of changing public expectations; exhaustion of natural resources have become the limiting
factor in the development activities; environmental problems have become global in scale; there is a
growing health problem; the social, environmental and economic factors associated with each other
create instability and insecurity; security of energy supply is becoming a critical issue; sustainable de-
velopment principles may lead to more positive outcomes than planned in advance. Empirical research
has shown that the public should be more familiar with the concept of corporate social responsibility.
The public is more aware of the brewing companies in the public interest. By its nature, engaged in
irresponsible companies, it is, therefore, appropriate to develop corporate social responsibility. Most
respondents said they have not heard about the social responsibility programs. Thus, it is necessary to
inform them about this phenomenon in the future. Respondents positively evaluated measures, such as
environmental protection, participation in social activities and diverse support (sports, cultural events,
etc.). According to the respondents, the public and the authorities are able to influence corporate social
responsibility. The main reasons for promoting corporate social responsibility are a better company’s
reputation resulting from the “free advertising”, customer loyalty and increase of the financial benefits
of the company.

Keywords: corporate social responsibility, social responsibility policy, the social responsibility
of the entrepreneur



