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Santrauka: Tyrima sudaro dvi kryptys. Pirmoji yra skirta verslo modelio sampratos pre-
kybos jmonése bei jos struktiiros elementy analizei; antroji — specifiniy verslo modeliy preky-
bos jmonése jvardinimui ir jy pritaikymui. Straipsnyje, siekiant papildyti kity autoriy tyrimus,
nagrinéjami vienpakopiai ir dvipakopiai verslo modeliai bei jy taikymas prekybos jmonése.
Autorés susistemino skirtinguose Saltiniuose pristatytus verslo modelius, atrinko tinkancius
prekybos jmonéms bei pasitlé jy klasifikacijg. Atlikus termino ,verslo modelis“ evoliucijos
analize pastebéta, kad minéto termino evoliucija glaudziai siejasi su dinamisku prekybos
jmoniy vystymusi. Be to, paaiskéjo, kad mokslinéje literataroje pateikiama daugiau negu
50 verslo modelio sampratos struktiiros elementy. Autorés gilinosi j verslo modelio sampratos
struktiros elementus prekybos jmonése ir atrinko 8 svarbiausius struktaros elementus (t. y.
darbuotojai, procesas, technologija, prekés, paslaugos, pardavimai, marketingas).

Klasifikuojant verslo modelius, remtasi prekybos sektoriaus vystymosi kryptimis.
Autorés jvardino bendresnius verslo modelius, atskleidzian¢ius esminius skirtumus tarp pre-
kybos jmoniy, kurie j siilomg klasifikacija jtraukti agreguotu budu. Empirinio tyrimo metu
atskleistos dvipakopiy verslo modeliy taikymo prekybos jmonése tendencijos. Dél straipsnio
apimties daugiapakopiy verslo modeliy praktinis pritaikymas nenagrinétas; jis galéty buti
nagrinéjamas tolesniuose tyrimuose. Vykdant tyrima gauti $ie vadybos mokslui nauji rezulta-
tai: pateiktos naujos jzvalgos dél didéjancio prekybos jmoniy imlumo naujiems verslo mode-
liams; iryskinti verslo modeliai, atspindintys esminius prekybos jmoniy skirtumus.

Tyrimo metu taikyti analizés, statistiniai, palyginamieji ir kiti metodai.

Reik$miniai Zodziai: verslo modelis, prekyba.
JEL Klasifikacija: F19, M20.
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Ivadas

Pasaulio ekonomikoje vyksta reik$mingi pasikeitimai, veikiantys Zmoniy gyvenimo,
verslo ir konkurencijos salygas. Sie pasikeitimai yra susije su globalizacijos fenomenu, vyks-
tancia socialine ekonomine raida, Ziniy jtvirtinimu ekonomikoje, aktyvesniais Europos
Sajungos raidos ir plétros procesais. Isskirtiné reik§mé tokiomis salygomis tenka naujiems
verslo modeliams. Verslas ir rinkos daugiau néra apriboti geografinémis sienomis, produk-
tai, iki $iol realizuoti uzdarose nacionalinése rinkose, dabar néra apsaugoti nuo tarptautinés
konkurencijos. Panaikinus didesnius geografinius apribojimus, pasaulyje susiformavo i§ es-
meés istisg parg veikiancios prekiy ir paslaugy realizavimo rinkos. Atsizvelgdamos j naujus
is$ukius, jmonés skirtingai prisitaiko. Reaguodamos j konkurencijos is$tkius ir padidéjusia
konkurencijg, jmonés gali pasirinkti taikyti vieng arba kelis verslo modelius.

Literattroje pristatytus tyrimus, nukreiptus j verslo modelius, galima skirstyti j dvi
grupes: tyrimai, kurie orientuoti j verslo modeliy sampratg ir jos struktiros elementus, ir
tyrimai, kurie skirti specifiniy verslo modeliy jvardinimui ir jy pritaikymui. Siekiant papil-
dyti kity autoriy tyrimus, straipsnyje nagrinéjama verslo modeliy samprata ir jy struktiros
elementai prekybos jmonése, atskleidziama verslo modeliy jvairové prekybos jmonése bei
verslo modeliy taikymo prekybos jmonése tendencijos.

Atlikus literatiros analize paaiskéjo, kad autoriai verslo modeliy tema paskelbé
348 ttkst. mokslo darby, kuriuos publikavo Oxford University Press, Cambridge University
Press, Harvard University Press, Springer, M. E. Sharpe, Routledge ir kitos leidyklos. Ta¢iau
tik 0,3 % nurodyty mokslo darby buvo skirti verslo modeliy prekybos jmonése klausimams.
Tai rodo, kad verslo modeliy taikymas prekybos jmonése lemia batinuma jvardinti ir spresti
tokias svarbiausias problemas:

o verslo modeliy taikymas prekybos jmonése néra pla¢iai nagrinétas;

o egzistuojancios teorinés Zinios néra adekvacios prekybos imonése vykstantiems po-

ky¢iams.

Tyrimo tikslas — pateikti verslo modelio apibrézima, klasifikacijg, i$analizuoti verslo
modeliy taikymo prekybos jmonése tendencijas.

Tyrimo uzdaviniai:

- pateikti verslo modelio apibrézima, i$nagrinéti svarbiausius verslo modelio sampra-

tos struktiiros elementus;

- i8analizuoti ir papildyti kity autoriy pasitlyta verslo modeliy klasifikacijg atrenkant
prekybos jmonéms tinkancius ir esminius skirtumus tarp jy atskleidziancius verslo
modelius;

- i3analizuoti verslo modeliy taikymo prekybos jmonése tendencijas;

- apibrézti tolesniy tyrimy kryptis.

Tyrimo objektas — verslo modeliy taikymas prekybos jmonése.

Tyrimas vykdomas remiantis zZiniomis, sukauptomis tieck mokslinéje literatiiroje (angl.
literature-driven), tiek antriniuose $altiniuose (angl. empirical-driven). Daugiausia démesio
skiriama vienpakopiams ir dvipakopiams verslo modeliams.

Straipsnyje taikomi analizés, statistiniai, palyginamieji ir kiti metodai.

Straipsnj sudaro jvadas, penki skyriai ir i$vados. Ivade pristatoma gvildenama
problema, aktualumas, tyrimo objektas, tikslas ir tyrimo metodai. Pirmoje straipsnio dalyje
»Prekybos ir §ia veikla uzsiimanciy jmoniy ypatumai“ pristatoma prekybos sagvoka, didme-
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ninés ir mazmeninés prekybos veikla, jvardinami esminiai mazmeninés ir didmeninés pre-
kybos jmoniy skirtumai; kitoje straipsnio dalyje ,,Verslo modelio sagvoka“ nagrinéjama vers-
lo modelio savoka, verslo modelio sampratos struktiiros elementai, jvardinami pagrindiniai
skirtumai tarp jmonés modelio ir verslo modelio, tarp verslo modelio ir verslo proceso
modelio, tarp jmonés strategijos ir verslo modelio bei trumpai pristatoma termino ,verslo
modelis“ evoliucija; skyreliuose ,Verslo modeliy klasifikacija“ ir ,Verslo modeliy jvairové
prekybos jmonése® pristatoma kity autoriy pasitlyta verslo modeliy klasifikacija; pateikiami
kriterijai, kuriais remiantis siatloma verslo modeliy klasifikacija, papildanti kity autoriy pa-
sialymus $ia tema; atrenkami prekybos jmonéms tinkantys verslo modeliai ir sugrupuojami
i penkias grupes; skyrelyje,Verslo modeliy taikymo prekybos jmonése praktikai atskleisti
skirtas tyrimas“ — pristatomos dvipakopiy verslo modeliy taikymo prekybos jmonése ten-
dencijos; straipsnio pabaigoje pateikiamos i§vados, apibendrinimai ir pasialymai.

Prekybos ir $ia veikla uzsiimanciy jmoniy ypatumai

Prekyba yra prekiy ir paslaugy pirkimo ir pardavimo veikla. Zodis ,prekyba“ reiskia
pirkti, parduoti ar keistis prekémis. Prekyba tradiciskai suvokiama kaip prekyba materia-
liomis, turin¢iomis fizinj pavidala, prekémis (materialiais kilnojamais daiktais), i$skyrus
elektros energija, vandenj ir dujas, kai jie néra paruosti parduoti riboto tirio arba nustatyto
kiekio. Europos Sajungos Tarybos direktyva (2006) ,Dél pridétinés vertés mokes¢io bendros
sistemos“ ,,preke” apibrézia kaip materialy turta. Pagal $ig direktyva ,preké — bet koks daik-
tas*. Taciau taip pat pazymeétina, kad JAV ir Japonija prekiy kategorijai priskiria ir nemate-
rialios kilmés prekes. Nematerialios kilmeés prekiy (angl. digital goods) pardavimo veikla
prekybos jmonés pradéjo verstis tada, kai atsirado galimybé parduoti (t. y. uzsakyti ir pa-
teikti) prekes internetu. Nematerialaus pavidalo prekémis tapo iki tol tradicinéje prekyboje
materialy pavidala turéjusios prekeés (tokiy prekiy pavyzdziais gali buti muzika, Zaidimai,
knygos) (Diorio, 2001). Pagrindinis skirtumas, kad Europos Sajungoje nematerialios kilmés
prekés vis délto priskiriamos paslaugy kategorijai.

Prekyba - wkio $aka; ja plétojant prekés patenka i§ gamybos j vartojimo sfera.
Remiantis NACE klasifikatoriumi, skiriama didmeniné ir mazmeniné prekyba (Lietuvos
statistikos departamentas, 2010). Pagrindiné didmeninés prekybos veikla yra prekiy per-
pardavimas profesionaliems vartotojams ir jmonéms. Prie§ parduodant prekeés, nepakeiciant
esminio prekés pavidalo, gali bati rasiuojamos, jpakuojamos, maiSomos, perpakuojamos.
Vienos didmeninés prekybos jmonés prekes parduoda i§ savo sandéliy ir paprastai savo
transportu jas pristato pirkéjams - tai vadinama sandéline prekyba. Kitos didmeninés pre-
kybos imonés prekes teikia pirkéjams tiesiai i§ gamintojy sandéliy - tokia veikla vadinama
tranzitine prekyba. Prie didmeninés prekybos jmoniy priskiriamos jmonés, uzsiimancios
superkamaja prekyba. Daugiausia tokio tipo jmonés uzsiima zemés ukio produkty ir jvai-
riy antriniy zaliavy supirkimu. Jy svarbiausias uzdavinys yra i§ daugelio gamintojy supirkti
prekes, kurios paprastai naudojamos kaip Zzaliava kity prekiy gamybai; jos suraisiuotos bei
sukomplektuotos parduodamos perdirbamosios pramonés jmonéms.

Pagrindiné mazmeninés prekybos veikla vykdoma parduotuvése, ta¢iau yra ir kito-
kiy prekybos formy: prekyba i§ veziméliy gatvése, aikstése, kur didelis pirkéjy srautas, Kkita.
Mazmeninés prekybos jmonés skiriasi nuo didmeninés prekybos jmoniy:

o mazmeninés prekybos jmoné parduoda prekes klientams mazais kiekiais ir daznai;

« mazmeninés prekybos jmonés pirkéjy skaicius yra daug didesnis;
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o ry$iai su pirkéjais paprastai esti anonimiski, darbo laikas yra pritaikytas pirkéjams;

o pas mazmenininkg prekeé kainuoja brangiau negu pas didmenininka;

« mazmeninés prekybos jmoné taiko vienoda kainy politika pirkéjams, tuo tarpu did-

meninés prekybos imonés skirtingiems klientams taiko skirtingas kainy politikas;

« skiriama daug démesio prekiy pateikimui, pristatymui tikslu pritraukti pirkéjus.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento (2010) duomenimis, nustatyta, kad
Lietuvos mazmeninés prekybos jmoneés jsigyja 60 % pirkiniy butent i§ didmeninés prekybos
jmoniy.

Verslo modelio sagvoka

Verslo modelio savoka pradéta vartoti gana neseniai. Verslo modelio samprata
analizuojama literatiroje inovacijy vadybos, vadybos, elektroninio verslo, jmonés strate-
gijos tematika. Autoriai vis dar diskutuoja ir sitlo skirtingus verslo modelio apibrézimus.
Dazniausiai verslo modelis apibudinamas kaip vertés klientui kiirimas. Jis nusako, kaip jmo-
né sukuria verte klientui. Be to, verslo modelis atspindi jmonés verslo logika, parodo, ka
jmoné sitlo savo klientams, kokie jos santykiai su partneriais. Verslo modelis taip pat yra
verslo vykdymo metodas, kurj taikydama jmoné gali iSsilaikyti.

Verslo modelio vieta jmonés veiklos procese ir jo rysiai su verslo organizavimu bei
jmonés strategija vis dar nagrinéjami mokslininky. Autoriai ieSko skirtumy tarp jmonés
modelio ir verslo modelio, tarp verslo modelio ir verslo proceso modelio, tarp jmonés stra-
tegijos ir verslo modelio.

Literataroje nurodomi tokie pagrindiniai skirtumai: jmonés modelis daugiausia susi-
jes su procesais ir veikla, o verslo modelis su vertés kiirimu ir orientacija j klientus.

Be to, verslo modelis paprastai suprantamas kaip jmonés vertés karimas ir komer-
cializavimas, o verslo proceso modelis yra suprantamas daugiau kaip verslo atvejis ir yra
jgyvendinamas kei¢iant jmonés procesus.

Sunkiau nusakyti skirtuma tarp jmonés strategijos ir verslo modelio. Pagrindinis skir-
tumas buty toks, kad verslo modelis praktiniu pozitriu jvardinamas kaip verslo sistema, o
imoneés strategija — kaip verslo sistemos orientacija j konkurencija. Tai reiSkia, kad verslo
modelis yra jmonés strategijos dalis.

Atlikus verslo modelio savokos evoliucijos analiz¢ pastebéta, kad ji glaudZiai siejasi su
dinamisku prekybos jmoniy vystymusi. Termino ,verslo modelis“ kilmé ir evoliucija siejama
su specifiniy produkty (tokiy, kaip, pavyzdziui, spausdintuvas ir papildymo reikalaujancios
spausdinimo kasetés) pasirodymu XX amziaus pirmoje puséje, ,,McDonald* restorany atsira-
dimu 1950 metais, ,Wal-Mart“ prekybos centry jdiegimu 1960 metais, ,,Home Depot pirmy
parduotuviy atidarymu 1980 metais, ,,eBay® ir ,, Amazon.com® gyvavimo pradzia 1990 metais.

Nuo 1990-yjy vidurio padidéjus technologijy, ypatingai informaciniy technologijy,
reik$mei, verslo modelio sgvoka pradéjo dométis vis daugiau mokslininky. Be to, bégant
metams verslo modeliai darési vis sudétingesni.

Verslo modelio praktinis pritaikymas visada yra siejamas su jmone. Teorijoje ir praktiko-
je verslo modelis yra naudojamas jvardinti pagrindinius verslo aspektus: organizacine struk-
targ (Alt et. al,, 2010), prekybos praktika ir veiklos procesus. Shafer et al. (2005) iSnagrinéjo
verslo modelio sampratg ir nustaté 42 verslo modelio sgvokos struktiiros elementus. Siek tiek
véliau, 2012 metais, Krumeich et al. (2012) suskaiciavo jy dar daugiau, net 54. Krumeich et
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al. (2012) mini, kad autoriai kritikuoja tokj didelj struktaros elementy skaiciy, teigdami, kad
sunku suvokti, kaip tokia jy daugybé gali buti sujungiama j vientisg sistema. Minétas autorius
taip pat nurodo, kad autoriai, siilantys verslo modelio struktaros elementus, nepateiké vienos
verslo modelio struktaros elementy formavimo sistemos (Krumeich et al., 2012).

Tyrimo metu autoriai gilinosi j verslo modelio sampratos struktiiros elementus pre-
kybos jmonése ir atrinko 8 svarbiausius struktaros elementus (t.y. darbuotojai, procesas,
technologija, prekeés, paslaugos, pardavimai, marketingas).

Vienas jy yra procesas (Moore, 1991). Tai nuoseklus procesas, kuris atitinka klienty
lakes¢ius ir pasitenkinima kiekvieno pasirinkto verslo modelio atveju. Kalbant apie procesa
kaip apie verslo modelio struktaros elementg reikia apsibrézti nemazai veiksmy jvairiose
veiklos srityse (nuo Zaliavy iki galutinio kliento), kurie bus atliekami kuriant verte klientui
(Alt et al., 2010). Be to, galima paminéti, kad procesas gali buti ir atvirkstinis (kai kalbama
apie taros ar zaliavy supirkimg). Pirkimo-pardavimo procesas taip pat skiriasi ir kiekvieno
dalyvio (pirkéjo bei pardavéjo) atveju (Manzini et al., 2001). Literataroje skiriami $ie prekiy
pirkimo-pardavimo kaip proceso etapai:

o uzsakymo uzpildymas ir pateikimas (Becker, 2007);

o atsiskaitymas uz prekes (Becker, 2007). Atsiskaitymai uz prekes vykdomi moka-
mosiomis kortelémis, pavedimu, grynaisiais pinigais prekiy pirkimo ar pristatymo
metu;

o prekiy pristatymas. Prekés pristatymas pirkéjui gali buti vykdomas keliais budais:
pristatymas vykdomas pacios jmonés (pardavéjos) arba pacio pirkéjo (Sofroniou,
1999);

« paslaugos po jsigijimo teikimas (Bohlin, 2004) (pavyzdziui, paslaugos, susijusios su
prekéms suteikta garantija, teikimas).

Kitas labai svarbus verslo modelio sampratos struktaros elementas — produktas (preké
(materialios kilmés preké) ar paslauga (nematerialios kilmés preké ar paslauga) (Moore,
1991). Visy pirma, produktas jeina j verslo modelio apibrézimg. Verslo modelis - tai prekés
ir paslaugos architektara bei informacijos srautai tarp jvairiy verslo subjekty, jskaitant ir
juy vaidmenis (Sharifi et al., 2006). Yra jmoniy, kurios taiko verslo modelius, orientuotus
i prekes ar paslaugas, priklausomai nuo to, kuris labiau yra dominuojantis. Tarp prekybos
jmoniy yra jmoniy, kurios taiko verslo modelius, orientuotus j prekes (angl. product-cen-
tric business model), kad jgyty konkurencinj prana§umg rinkose, kuriose jos konkuruoja.
Taip pat yra jmoniy, kurios taiko verslo modelius, orientuotus j paslaugas, kai tai siejasi su
pagrindine prekybos jmoniy veikla (angl. service-centric business model arba service-based
business model). Tokios jmonés linkusios uzmegzti glaudesnius santykius su savo klientais,
nei tai daro j prekes orientuotos jmonés (Kindstrom, 2010). Tarpinj verslo modelj Linder
and Cantrell (2000) vadina ,,preké plius“ (angl. commodity plius business model). Imonés,
taikancios tokj verslo modelj, parduodamos prekes gali sitlyti ir tam tikras paslaugas. Kita
vertus, jmonés pajamos, visy pirma, priklauso nuo prekiy ir paslaugy, kurias jmoné sitlo
savo klientams, struktaros.

Kadangi verslo modelis, tai - vertés klientams kiarimas, reikia paminéti ir
M. E. Porterio 1985 metais pasitlytos vertés grandinés elementus (Porter, 1985). I§ devy-
niy M. E. Porterio jvardinty elementy siloma pagrindinius elementus, pavyzdziui, paslau-
gas, pardavimus ir marketinga, kaip atskirus elementus jtraukti i verslo modelio sampratos
struktirg (1 paveikslas).
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Verslo modelio sampratos struktiiros elementai marketingas ir pardavimai yra siejami
su konkrecia prekybos jmonés realizavimo rinka. Prekiy pardavimo organizavimas uzsie-
nio rinkose yra sudétingesnis nei vietinéje rinkoje, todél, eksportuojant prekes i skirtingas
uzsienio rinkas, kiekvienai rinkai gali bati formuojamas atskiras prekybos partneriy tinklas.
Prekiy pardavimo organizavimas virtualioje rinkoje yra sudétingesnis negu fizinéje rinko-
je. Marketingo priemonéms, naudojamoms pardavimams virtualioje erdvéje padidinti, kol
susiformuoja kritiné pirkéjy masé, jmonés isleidzia 8-13 % pajamuy. ,,Amazon.com® tokias
lé3as skyré pirmus penkerius metus.

Kiti M. E. Porterio vertés grandinés elementai, tokie, kaip logistika, operacijos, pir-
kimai, yra jtraukti i verslo modelio sampratos struktiira netiesiogiai, bet kaip proceso da-
lis. Like M. E. Porterio jvardinti elementai - technologijos vystymas ir infrastruktara - yra
priklausomi nuo jmonés taikomos technologijos ir pasirinkto verslo modelio. Paskutinis de-
vintas elementas — personalo valdymas - yra jtrauktas j verslo modelio sampratos struktira,
galvojant apie darbuotojy vaidmenj pritaikant pasirinkta verslo modelj praktikoje.

Verslo modelio sampratos struktiros elementai darbuotojai, procesas, technologija
yra siejami su konkre¢iomis prekybos jmonés vidinémis galimybémis.

Technologija savaime nelemia verslo modelio pasirinkimo, bet atsiradus naujai tech-
nologijai gali susiformuoti naujas verslo modelis. Timmber (2000) suklasifikavo verslo
modelius, skirtus elektroninéms rinkoms, remdamasis dviem dimensijomis: inovatyvumo
dimensija (zemas,.., aukstas inovatyvumas) ir funkcine dimensija (viena funkcija,.., daug
integruoty funkcijy). Technologija — svarbus verslo modeliy, ypa¢ gristy informacinémis
technologijomis, struktaros elementas (Alt et al., 2010). Jeigu rinkoje atsiranda nauja tech-
nologija, reikia laiko, kol technologija tampa greitesné, pigesné, patogesné, lengviau nau-
dojama ir placiau paplitusi. Be to, kad technologija baty naudojama jmonéje, reikia, kad
darbuotojai apie ja suzinoty, iSbandyty bei atlikty butinus verslo procesy patobulinimus
(Jansen et al., 2007).

1 pav. Verslo modelis

Prekés

Marketingas Paslaugos

/ Darbuotojai Procesas Technologija\

Funkciné organizacija

Verslo modelis

Saltinis: sudaryta autoriy

Literataroje taip pat skiriami keliy pakopy verslo modeliai. Situacija, kai vartotojy pa-
klausa mazmeninés prekybos jmonéje yra susiejama su prekiy atveZimais i§ gamintojo maz-
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menininkui, yra zinoma kaip klasikinis dviejy pakopy verslo modelis. Priklausomai nuo to,
kokie paskirstymo kanalo dalyviai yra jtraukti, skiriami verslas - verslui (B2B) ir verslas -
vartotojui (B2C) modeliai (Age, 2011; Perego et al., 2010; Iyer et al., 2004). Verslo modelis
verslas - verslui taip pat atspindi didmeninés prekybos forma, o verslo modelis verslas - var-
totojui dazniausiai atspindi mazmeninés prekybos forma (Bohlin, 2004). Autoriai mini, kad
praktikoje egzistuoja prekybos imonés, kurios taiko technologijas, leidZiancias sujungti kelis
dviejy pakopy verslo modelius, pavyzdziui, verslas - verslui ir verslas - vartotojui modelius
(angl. emerging business models) (Zhang et al., 2012; Bergendahl, 2005). Taip pat egzistuoja
ir trijy pakopy (ar daugiapakopiai) verslo modeliai verslas -,verslas - verslui“ (B2(B2B), kai
jtraukiama daugiau paskirstymo kanalo dalyviy (pavyzdziui, tradicinio paskirstymo kanalo
atveju). Minéty daugiapakopiy verslo modeliy gali bati jvairiy kombinacijy: vienas - dau-
geliui, daugelis - vienam arba daugelis - daugeliui. Tokiu atveju verslo modelis gali buti
suvokiamas kaip atskiry verslo subjekty vertés kiirimas.

Apibendrinant galima teigti, kad $iame skyrelyje aptarti keliy pakopy verslo modeliai
bei verslo modeliai, orientuoti i prekes bei paslaugas, papildo autoriy Alt et al. (2010) suda-
ryta verslo modeliy klasifikatoriy. Jame i$skirtos tokios pagrindinés verslo modeliy grupés:
verslo modeliai, orientuoti i skirtingas rinkas ir jmoniy vaidmenis (angl. market and role
models) (tarpininko verslo modelis, tiesioginiy pardavimy verslo modelis); verslo modeliai,
orientuoti j pajamy generavima (angl. revenue models) (fiksuotos ir kintamos kainos mo-
delis, tiekimo grandinés koordinatoriaus modelis, tarpininko, sitilanc¢io produkty paieska
interneto parduotuvése, verslo modelis); verslo modeliai, orientuoti j sektorius ir pramonés
$akas (angl. sector and industry models) (elektroninés platformos verslo modelis, aukciono
verslo modelis, interneto parduotuvés verslo modelis, prekybos televizijoje verslo modelis).

Verslo modeliy klasifikacija

Siame skyrelyje pristatoma trumpa skirtinguose $altiniuose pristatyty verslo modeliy,
tinkanciy prekybos jmonéms, apzvalga. Dazniausiai literataroje pateikiami verslo modeliai
yra bendro pobudzio (angl. generic). Rec¢iau pasitaiko specifiniai verslo modeliai (angl. speci-
fic), skirti skirtingoms tikio $akoms. Kalbant apie modeliy klasifikacija galima paminéti, kad
Michelini (2012) verslo modelius skirsto i izoliuotus ir interaktyvius. Izoliuoty verslo mode-
liy atveju vertés karimas yra suvokiamas kai jmonés siekis padidinti efektyvuma, sumazin-
ti kastus ir parduoti produktus uz kaina, kurig klientai yra pasirenge mokéti. Interaktyviy
verslo modeliy atveju vertés karimas yra suvokiamas kaip jmoneés siekis taikyti inovacijas,
kurios didina verte, dél ko klientai sutinka mokéti uz produktus daugiau.

Linder and Cantrell (2000) sitilo skirstyti verslo modelius, sutelkiant démesj i dvi pag-
rindines dimensijas, kurios yra modelio branduolys: pelno veikla ir jmonés klientui kuria-
ma verté. Tuo remiantis skiriami tarpininko, brokerio, tiesioginio pardavimo klientui ir kt.
verslo modeliai. Rappa (2001) verslo modelius klasifikuoja remdamasis vertés grandine. Jo
klasifikavimo schema sudaro devyni bendro pobiudzio verslo modeliai: brokerio, gamintojo,
prekybininko, partnerio ir like j paslaugas orientuoti verslo modeliai: reklamos agentiros,
informacijos perdavimo tarpininko, interneto paslaugy teikéjo ir t.t.

Kiti autoriai verslo modelius skirsto j skirtus tradiciniam ir elektroniniam verslui.
Ankstesniame skyriuje minétas autorius Timmber (2000) pateikia vienuolika elektroninio
verslo modeliy ir juos klasifikuoja pagal jy naujoviskumo laipsnj ir funkcing integracija.
Applegate (2001) pristato keturias skaitmeninio verslo modeliy kategorijas: infrastruktaros
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operatoriaus modelis, distributoriaus modelis, tinklalapio integracijos modelis, prekés ar
paslaugos kiréjo modelis. Snowden et al. (2006) j atskira kategorijg i$skiria mobilaus verslo
modelius. Tiek tradiciniam, tiek elektroniniam bei mobiliam verslui skirti modeliai autoriy
dar klasifikuojami pagal vartotojy tipa (Jovarauskiené et al., 2009). Dazniausiai pagal var-
totojy tipg jvardinami tokie pagrindiniai verslo modeliai, kaip: verslas - verslui ir verslas -
vartotojui. Siems modeliams teikiama vis didesné svarba. T3 akcentuoja ir Jovarauskiené
et al. (2009). Remiantis jy mintimis, jog vykstantys globalizacijos procesai, informaciniy
technologijy plétra, nuolat didéjantys jmoniy veiklos mastai, skatina verslo organizavimo
procesy, tradicinio ir elektroninio verslo modeliy suvokimo kaita, daugiau démesio empi-
rinio tyrimo metu yra skirta bitent elektroninio verslo modeliams.

Verslo modeliy jvairové prekybos imonése

Atlikus mokslinés literattiros analize paaiskéjo, kad mokslinéje literatiroje yra pristato-
mi skirtingi verslo modeliai. Tarp pateikty verslo modeliy yra ir tokiy, kurie yra jvardinti kaip
skirti tam tikroms tkio $akoms. Ta¢iau autoriai neaptiko verslo modeliy, kurie buty jvardinti
kaip tinkami prekybos jmonéms. Prekybos jmonés pasirenka, jvertina, perduoda, imituoja
verslo modelius. Jie neatsiejami nuo jmoniy strateginiy sprendimy. Todél autoriai susistemi-
no skirtinguose $altiniuose pristatytus verslo modelius, atrinko tinkancius prekybos jmonéms
bei pasialé jy klasifikacija. Klasifikuojant buvo remiamasi tokiais prekybos jmoniy vystymosi
koncepcijos atvejais (pagristais J. Schumpeterio ekonominio vystymosi kryptimis): galimybé
pristatyti naujas prekes ar jy savybes, kurios vartotojui nebuvo zinomos; pazangesne prekybos
forma; parduoti prekes naujoje rinkoje, j kurig prekybos jmonés nebuvo jzengusios, nesvarbu,
ar rinka iki tol egzistavo, ar ne; paskirstyti prekes, kai prekiy distribucija yra unikali (néra pla-
¢iai zinoma). Klasifikuojant verslo modelius taip pat vadovaujamasi tokiais kriterijais: pirma,
verslo modelio apimtis nagrinéjama jmonés lygmeniu - jis yra jmonés strategijos dalis (dau-
giapakopiai modeliai néra nagrinéjami); antra, nenagrinéjami verslo modeliai, paremiantys
kiekvieng jmonés gyvavimo ciklo etapa, bei verslo modeliai, siejami su konkrecia prekiy ir
paslaugy gyvavimo ciklo stadija; trecia, néra nagrinéjamas dinamiskas verslo modeliy taiky-
mas (verslo modeliy adaptavimo veiksniai ir jy trukmé); ketvirta, jvardinami bendresni verslo
modeliai, atskleidZiantys esminius skirtumus tarp prekybos jmoniy (ta¢iau jokiu badu neat-
spindintys kiekvieng konkrecios prekybos jmonés skirtumg).

Apskritai galima teigti, kad sialomi verslo modeliai atliepia $iy dieny aktualijas, dina-
miska prekybos jmoniy plétra, ypa¢ didel¢ konkurencijg, technologijy, ypatingai informaci-
niy technologijy, reiksmés padidéjima.

Literattroje, skirtoje verslo modeliy jvairovei jvardinti, pateikiama trylika metody,
kurie skiriasi pagal reitingg ir ju populiaruma. Tai literatiiros analizés metodas, atvejo tyri-
mas, interviu, antriniy duomeny apzvalga, atlikty tyrimy sintezé, empiriniais tyrimais nepa-
grista argumenty ir pazitry jvairové, moksliniais tyrimais pagristi koncepciniai modeliai,
kt. Sisteminant skirtinguose $altiniuose nurodytus verslo modelius, taikomi literatiiros ana-
lizés ir antriniy duomeny apzvalgos metodai.

Skirtingi verslo modeliai gali buti analizuojami keic¢iant detalumo lygj arba pasalinant
verslo modelio struktiiros elementus, ta¢iau dauguma autoriy verslo modelius pristato kaip
sjuodasias dézes, nejvardindami jy struktaros elementy, kiti autoriai, jeigu ir jvardina, tai
ne atskirus struktiiros elementus, o jy grupes. Siuo atveju, kadangi verslo modeliai atspindi
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jmonés verslo logika, j sitloma klasifikacija jie jtraukiami agreguotu budu; konkreciai prekei
ar paslaugai tinkancio verslo modelio jvardinimas baty paprastai pernelyg smulkus vienetas
tokiai analizei.

Verslo modelius, skirtus prekybos jmonéms, autoriai sitilo klasifikuoti j penkias grupes:

« Su prekiy distribucija susije verslo modeliai: (1) prekybos tarpininky verslo modelis
(angl. broker business model) (kai prekybos operacijos vykdomos per nepriklauso-
mus tarpininkus ir agentus arba didmeninés prekybos dilerius be nuosavybés teisiy
i prekes perleidimo). Remiantis US Census Bureau (2009) duomenimis, atskleista,
kad 10,4 % visy JAV didmeninés prekybos jmoniy pardavimy sudaro pardavimai,
kai taikomas §is verslo modelis; (2) paskirstymo kanalo dalyviy pasalinimo verslo
modelis (angl. cutting out the middleman model) (vietoj tradiciniy paskirstymo ka-
naly jmonés taiko naujus paskirstymo kanalus tam, kad pasiekty vartotojus tiesio-
giai (be tarpininky ar distributoriy)) (Shunk et al., 2007).

o Su prekybos forma susije verslo modeliai: (3) kolektyvinis verslo modelis (angl. col-
lective business model) (kai imoné jungiasi i verslo sistemg, kurig sudaro daugiau
jmoniy, pavyzdziui, kai kalbama apie ,,parduotuve parduotuvéje®) (Carpenter et al.,
2006); (4) ,greitos mados“ verslo modelis (skirtas mados prekiy prekybai. Jmoné
sitilo siauresnj mados prekiy asortimenta ir daznai jj keicia); (5) Cash & Carry vers-
lo modelis (prekés parduodamos i$ didmeninés prekybos sandélio ir pirkéjas, o ne
pardavéjas atsakingas uZ jy tolesnj transportavima) (Lau, 2012); (6) ,savitarnos®
verslo modelis (spar¢iai populiaréjantis verslo modelis, kai mazinamos islaidos pre-
kéms jgyti. Savitarnos esmé — greitesnis ir pigesnis (mechanizuotas) pirkéjy aptar-
navimas) (Leavy, 2010). Trumpai apie kiekviena verslo modelj:

o ,Parduotuvé parduotuvéje verslo modelis yra taikomas prekybos jmonés, atsto-
vaujancios ne tik gerai Zinomiems, bet ir naujiems prekiy zenklams, rinkoje. Sis
verslo modelis padeda klientui palengvinti apsipirkima, t. y. didéja tikimybé, jog
klientas dideliame prekybos centro plote ras prekes, kurios atitinka jo poreikius.

o ,Greitos mados® verslo modelis sietinas su prekybos tinklu ,,Zara“ ,,Greitos mados“
verslo modelis paprastas: t. y siauresnis asortimentas, kuris padidina prekiy apy-
vartuma, prekiy i$skirtinumga ir sumazina prekiy Zenkly nesékmés rizikg. Modelis
ypatingas tuo, kad ,,Zara“ keicia asortimentg du kartus per savaite (Bjork, 2010;
Rotwedder et al., 2008; Kumar et al., 2006).

o Cash & Carry verslo modelis. Pirkéjai (mazmenininkai, profesionaliis vartotojai, ins-
tituciniai pirkéjai ir kt.) apmoka saskaitg grynaisiais pinigais pirkimo vietoje ir krovinj
toliau transportuoja patys. Cash & Carry skiriasi nuo ,,klasikinés“ didmenininko par-
davimo veiklos. Esminiai skirtumai, kad klientas uz prekes atsiskaito pinigais i$ karto
(t. y. negauna mokéjimo atidéjimo) ir pats atlieka prekiy transportavima.

« ,Savitarnos“ verslo modelis. Sio modelio pavyzdziais galéty biti: savitarnos degali-
nés, savitarnos taros supirktuvés, savitarnos tauriyjy metaly pardavimo jrenginiai,
savitarnos gérimy ir uzkandziy pardavimo aparatai, automatinés ledy pardavimo
masinos, taip pat automatiniai $vieziy sul¢iy spaudimo ir prekybos aparatai.

« Su informaciniy technologijy taikymu susije¢ verslo modeliai. Literattroje jvardina-
ma daugiau nei vienuolika verslo modeliy, priskirtiny $iai kategorijai. Siy modeliy
ypatumas, kad jie apima tarptautiniy ir nacionaliniy sandoriy sudaryma elektro-
niniu budu, jvairius susitarimus bei dalykinio bendradarbiavimo formas. Toliau
nurodomi svarbiausi jy: (7) verslo modelis, apimantis procesus interneto svetainéje
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ir parduotuvéje (angl. bricks and clicks business model) (parduotuviy tinklas lei-
dzia vartotojui uzsakyti prekes internete, taciau savo uzsakyma jis atsiima vietinéje
parduotuvéje) (Kennedy et al., 2006); (8) elektroninés parduotuveés verslo modelis
(angl. e-shop business model) (elektroniné parduotuvé - tai i§pléstas prekiy ir pas-
laugy pateikimas internete. Informacija apie prekes tampa prieinama potencialiai
neapibréztam kiekiui pirkéjy. Internete pirkéjai realizuoja savo poreikj patiems save
aptarnauti) (Ariguzo et al., 2006); (9) elektroniné parduotuvé, veikianti $alia kity
elektroniniy parduotuviy (angl. e-mall) (kai virtualioje erdvéje veikia elektroniné
universaliné parduotuvé) (Hoyer et al., 2009); (10) aukciono verslo modelis (angl.
e-auction business model) (kai pardavéjas demonstruoja savo prekes, susitinka pir-
kéja suderinti prekybos salygas bei sudaryti sandorj virtualioje erdvéje) (Shih et al.,
2006); (11) skaitmeninio verslo modelis (angl. digital business model) (yra skirtas li-
cencijos teisiy j nematerialius produktus (teisiy klausyti, ziaréti autorinj karrinj) jsi-
gijimui arba paciy nematerialiy prekiy - skaitmeniniy knygy, videofilmy, zaidimy,
muzikos, kt. pardavimui. Nematerialias prekes parduodancios jmonés skiriasi savo
pobudziu: pavyzdziui, jos investuoja i informaciniy technologijy duomeny bazes,
joms nereikia investuoti j prekiy atsargas ir fizinj jy saugojima) (Tian et al., 2008);
(12) elektroninés platformos verslo modelis (angl. e-procurement business model)
(trecios $alies platforma, kuri padeda pirkéjui susitikti su pardavéju ir apsikeisti
elektroniniais pirkimo dokumentais, kai tam naudojami vienodi duomeny apsikei-
timo standartai) (Balocco et al., 2010). Remiantis jmonés ,,Edisoft“ duomenimis
atskleista, kad pirkimo dokumenty perdavimui elektronines platformas Baltijos
$alyse naudoja 420 prekybos jmoniy (Edisoft, 2009). Remiantis US Census Bureau
(2009) duomenimis atskleista, kad 11,1 % visy JAV didmeninés prekybos jmoniy
pardavimy sudaro pardavimai, kai taikomas $is verslo modelis.

Verslo modeliai, leidZiantys pirkéjams pirkti prekes bunant namie (angl. home
shopping): (13) tiesioginiy pardavimy verslo modelis (angl. direct sales model) (kai
prekés rodomos ir parduodamos prekiy vartotojams bei tiesiogiai asmeniskai prista-
tomos) (Smith, 2006); (14) prekybos televizijoje verslo modelis (angl. TV shopping
business model) (pardavéjas rodo prekes per televizijg, sudaro sandorj su pirkéju
nacionalingje rinkoje, o ji sudarius, pristato prekes nurodytu adresu) (Kennedy et
al., 2006). Remiantis US Census Bureau (2009) duomenimis, atskleista, kad 2,2 %
visy JAV mazmeninés prekybos jmoniy pardavimy sudaro pardavimai, kai taikomi
$ioje kategorijoje jvardinti verslo modeliai.

Prie $iy modeliy dar priskirtini anks¢iau nurodyti 8, 9 ir 11 verslo modeliai, kai pir-
kéjas yra vartotojas, kuris ne tik uzsako materialios ir nematerialios kilmés prekes
biidamas namie, bet ir gauna jas tiesiai j namus.

Verslo modeliai, orientuoti j pajamy generavima: (15) francizés verslo modelis
(angl. franchise) (francizé yra parduotuviy tinklo alternatyva, naudojama jmonés,
siekiant paskirstyti prekes paskirstymo kanalu kartu i$vengiant dideliy investicijy
ir jsipareigojimy) (Lopez et al., 2009); (16) atviros prieigos verslo modelis (angl.
open access business model arba fee in, free out) (jmoné pristato nematerialios kilmeés
prekes internete arba leidZia atsisiysti tam tikrg kiekj informacijos (knygos skyriy,
filmo serija, vaizdo klipg, kt.) nemokamai, ta¢iau reikalauja papildomo atlygio uz
platesnés informacijos siuntimg) (Chesbrough, 2003).
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Norédamos islikti konkurencingos nuolat besikei¢iancioje verslo aplinkoje, jmonés
turi gebéti adaptuoti verslo modelius prie juos veikianciy iSorés ir vidaus veiksniy.
Apibendrinant galima teigti, kad pateiktas verslo modeliy saradas néra baigtinis, taciau su-
sisteminti skirtinguose $altiniuose paminéti verslo modeliai yra laikomi tinkanciais preky-
bos jmonéms. Be to, pristatyta verslo modeliy klasifikacija yra unikali, pritaikyta prekybos
jmonéms ir papildo kity autoriy sialytg verslo modeliy klasifikacijg. Be to, straipsnio au-
torés nenagrinéjo, kaip keitési pagrindiniai prekybos jmoniy parametrai jdiegus vieng ar
kitg verslo modelj. Tai galéty buti tolesniy tyrimy kryptis.

Verslo modeliy taikymo prekybos imonése
praktikai atskleisti skirtas tyrimas

Empirinio tyrimo metu siekiama atskleisti dvipakopiy verslo modeliy taikymo preky-
bos jmonése tendencijas. Tam naudojama Planet Retail duomeny bazé ir statistikos institu-
cijy paskelbta informacija.

Remiantis Planet Retail (2011) duomeny baze (www.planetretail.net), apimancia 2910
mazmeninés prekybos jmones (140 pasaulio $alyse), yra vertinama, kaip jmonés taiko verslo
modelius. Visos j Planet Retail duomeny baze jtrauktos jmonés uZzsiima tradicine mazme-
nine prekyba. Duomeny bazéje yra ir 20 Lietuvos prekybos jmoniy, kuriy bendra apyvarta,
autoriy skai¢iavimais, sudaro 23 % bendros Lietuvos prekybos jmoniy apyvartos. Siekiant
i$vengti tyrimo netikslumy, verslo modeliy taikymo praktika nagrinéjama $alyse, kuriy pre-
kybos jmoniy j Planet Retail duomeny bazg jtraukta daugiausiai.

Tyrimo metu naudojama neatsitiktiné atranka. Jo imties dydis nustatomas statistinés
analizés badu. Nustatyta, kad tyrimo rezultaty pasitikéjimo intervalas (kuris vertinamas
Europos Sajungos prekybos imoniy atzvilgiu) yra lygus 3,14 %.

Atlikus tyrima nustatyta, kad 12,9 % maZmeninés prekybos jmoniy (377 jmoniy i§
2910 jmoniy) taiko verslas - vartotojui modelj prekybai internetu.

Taip pat vertinama, kaip mazmeninés prekybos jmonés taiko verslas - verslui modelj.
Atlikus analize nustatyta, kad tokj modelj taiko 8,4 % (244 jmonés i$ 2910 jmoniy, tarp
244 jmoniy 190 jmoniy priklauso tarptautinéms jmonéms kaip filialai). Dazniausiai maz-
meninés prekybos jmonés verslas-verslui modelj taiko prekyboje su profesionaliais vartoto-
jais, t. y. ofisais ir maitinimo jstaigomis.

Tarp nacionaliniy mazmeninés prekybos jmoniy verslas - verslui modelj taiko 12 %
(54 jmonés i$ 440 jmoniy). Tarp mazmenine prekyba uzsiimanciy tarptautiniy jmoniy vers-
las - verslui modelj taiko 19 % jmoniy grupiy (57 imoniy grupiy i§ 300 jmoniy grupiy), o
tarp tarptautiniy jmoniy filialy verslas - verslui modelj taiko 32,4 % filialy (190 filialy i§
586 filialy, priklausanciy 57 jmoniy grupéms). Tai rodo, kad tarptautiniy jmoniy filialai
perima jmoniy grupés jau taikoma verslas - verslui modelj.

Atlikus verslas - verslui modelio taikymo mazmeninés prekybos jmonése analize nu-
statyta, kad mazmenine prekyba uzsiimancios tarptautinés jmonés verslas - verslui modelj
taiko aktyviau negu nacionalinés jmonés, jskaitant ir verslas - verslui modelio taikyma tarp
tarptautiniy jmoniy filialy.

Remiantis US Census Bureau (2009) duomenimis taip pat atskleista, kad 4,4 % visy
JAV mazmeninés prekybos jmoniy pardavimy sudaro pardavimai, kai verslo modelis vers-
las - vartotojui taikomas prekybai internetu.
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Nagrinéjant dviejy verslo modeliy taikyma kartu, galima paminéti, jog verslas - vers-
lui modelj kartu su verslas - vartotojui modeliu, skirtu prekybai internetu (angl. emerging
business models), taiko 45 mazmeninés prekybos jmonés i§ 2910, jtraukty i Planet Retail
duomeny baze, ir tai sudaro 1,5 %.

Remiantis statistikos institucijy duomenimis, vertinama, kokius verslo modelius taiko
didmeninés prekybos jmonés. Nustatyta, kad Lietuvos didmeninés prekybos jmonés taiko
verslas - vartotojui modelj (juy tiesioginiai pardavimai gyventojams sudaro 5 % prekybos
pajamy) (Lietuvos statistikos departamentas, 2010). Be to, pastebima, kad Lietuvoje vers-
las - vartotojui modelj prekybai internetu (kai prekés parduodamos tiesiogiai gyventojams)
taiko tokios didmeninés prekybos jmonés, kaip ,,Sanitex”, ,,Acme, GNT Lietuva, ,Ratanas®
Taip pat remiantis US Census Bureau (2009) duomenimis, atskleista, kad 16,5 % visy JAV
didmeninés prekybos jmoniy pardavimy sudaro pardavimai, kai modelis verslas - vartoto-
jui taikomas prekybai internetu.

Akivaizdu, kad susiklosté tendencija, rodanti, jog pamazu nyksta ribos tarp didmeni-
nés ir mazmeninés prekybos: didmeninés prekybos jmonés taiko verslas - vartotojui modelj
ir parduoda prekes galutiniams vartotojams internetu; mazmeninés prekybos imonés taiko
verslas - verslui modelj ir parduoda prekes kitoms jmonéms (dazniausiai ofisams ir maiti-
nimo jmonéms).

Be to, pazymima, kad daugiau démesio ateityje reikéty skirti verslo modeliams, besi-
formuojantiems keliy verslo modeliy pagrindu.

ISvados

Siekiant papildyti kity autoriy tyrimus, straipsnyje nagrinéjama verslo modeliy sam-
prata ir jy strukttros elementai prekybos jmonése; atskleidziama verslo modeliy jvairové
prekybos jmonése bei verslo modeliy taikymo prekybos jmonése tendencijos.

Pastebima, kad prekybos jmonés yra orientuotos j poky¢ius — naujy verslo modeliy
taikymas skatina dinamiska prekybos jmoniy vystymasi. Ypa¢ dinamisku vystymusi pasizy-
mi tarptautinés prekybos jmonés (pagrindinés jmonés ir jy filialai).

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad mazmenine prekyba uZzsiimancios tarptau-
tinés jmonés yra aktyvesnés taikydamos dvipakopius verslo modelius negu nacionalinés
imoneés, jskaitant ir verslo modeliy taikyma tarptautiniy jmoniy filialuose.

Atlikus empirinj tyrimg daroma i$vada, kad mazéja takoskyra tarp didmeninés ir
mazmeninés prekybos. Prekybos jmonése dazniau taikomi keli verslo modeliai, kas iki $iol
nebuvo budinga prekybos jmonéms. Kaip antai, JAV didmeninés prekybos jmonés taiko
bent tris verslo modelius: verslas - verslui, elektroninés platformos ir verslas - vartotojui.
Tuo remiantis ateityje sitloma didesnj démesj skirti verslo modeliams, besiformuojantiems
keliy verslo modeliy pagrindu.

Tolesni tyrimai turéty i$plésti Siuos tyrimus tokiomis kryptimis: pirma, daugiapakopiy
verslo modeliy praktinio nagrinéjimo kryptimi, kai $ie apima paskirstymo kanalo dalyvius
nuo gamintojo iki vartotojo; antra, dinamisko verslo modeliy taikymo prekybos jmonése
kryptimi ($i tyrimy kryptis susilaukia vis daugiau autoriy démesio); trecia, verslo modeliy,
besiformuojanciy keliy verslo modeliy pagrindu, kryptimi; ketvirta, konkre¢ioms prekéms
ar paslaugoms tinkan¢iy verslo modeliy jvardinimo kryptimi tiek susiejant su konkre¢iomis
prekémis ir paslaugomis, tiek ir su jy gyvavimo ciklu; kitomis tiek verslo modelio struktaros
elementy analizavimo, tiek verslo modeliy klasifikavimo ir jy taikymo kryptimis.
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Summary: The study consists of two parts. The first part is dedicated to the concept of a business
model and the analysis of its structural elements, whereas the second one - to specific business models
and their applications in trade enterprises. Various business models mentioned in the literature are
reviewed, and only those that are applicable by trade enterprises are presented in the paper. The authors
of the study also provide their classification. The evolution analysis of the term “business model” is ob-
served and defined that the time evolution is closely related to the dynamic development of trade enter-
prises. The literature analysis showed that more than 50 structural elements of a business model are met
in the concept of the business model. When carrying out the study, the authors selected 7 structural ele-
ments suitable for trade enterprises (i.e. people, process, technology, goods, services, sales, marketing).

Finally, the authors presented empirical study, where they examined the application’s trend of
the business models in trade enterprises. The results showed that the retail-driven multinational trade
enterprises, including the application of the business models among international affiliates, apply new
business models more actively than national enterprises. Moreover, the study showed the tendencies
that trade enterprises are increasingly applying several business models together (talking about emer-
ging business models), which suggests the future research direction.
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