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Santrauka. Socialinis verslas — tai verslo forma, kuriame socialiné organizacijos misija
vykdoma kartu su ekonomine veikla. Tokia organizacija taiko privataus sektoriaus metodus siek-
dama vie$ojo sektoriaus tiksly ir sugeba visiSkai save i$silaikyti vykdydama komercing veikla.
Socialinis verslas - tai toks verslas, kurio inovatyvi veikla ar struktara (taip pat ir nuosavybé) yra
panaudojama kuriant tam tikrg socialinj tinklg vykdant ekonomine veikla, t. y. prekiy tiekima,
produkty gamyba ar paslaugy teikima. Sis reiskinys yra gana naujas Lietuvoje, ta¢iau reikimingas
plétojant smulky ir vidutinj versla, kaimo bendruomenes, nevyriausybines organizacijas.
Straipsniu siekiama suformuluoti socialinio verslo koncepcinj modelj: apibrézta verslo modelio
samprata, i$analizuoti teoriniai socialinio verslo modeliai, pasitilyta nauja socialinio verslo mode-
lio koncepcija.

Reik$miniai ZodZiai: socialinis verslas, inovacijos, verlo strategija, socialinis kapitalas.
JEL Klasifikacija: M13, M13, M21.

Ivadas

Nors néra vieno socialinio verslo (angl. social enterprise) apibrézimo, jo vaidmuo vis
labiau pabréziamas socialiniame kontekste kaip pozityvi jéga, padedanti vystytis visuome-
nei, sudarant prielaidas verslo, suderinto su regiony augimu, socialine atsakomybe ir aplin-
kosauga, plétrai. Socialinis verslas yra nauja verslo forma, kuriame socialiné organizacijos
misija vykdoma kartu su ekonomine veikla, taip sukuriant organizacija, kuri taiko privataus
sektoriaus metodus siekdama vie$ojo sektoriaus tiksly ir sugeba issilaikyti i§ vykdomos
komercinés veiklos. Siuos aspektus jau ir dabar galime aptikti jvairiy formy organizaci-
jose (kooperatyvai, asociacijos, vieSosios jstaigos, labdaros fondai, valstybinés jmonés),
taigi vienas i§ i§skirtiniy socialinio verslo bruozy turéty buti jo veiklos ar struktaros inova-
tyvus pobudis, derinamas su socialine misija ir ekonomine veikla. Socialiniam verslui vis
dar formuojama visapusiskam $io tipo organizacijy nagrinéjimo teoriné bazé, todél $iy
organizacijy tyrimai jvairiais aspektais yra ypatingai svarbus tiek teoriniu, tiek praktiniu
aspektu. Socialinis verslas néra socialinés jmonés, kuriy pagrindinis siekis yra tam tikry
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socialiai pazeidziamy grupiy jdarbinimas. Dalis socialiniy jmoniy veikia socialinio verslo
principais. Socialinis verslas — tai toks verslas, kurio inovatyvi veikla ar struktira (taip pat ir
nuosavybé) yra panaudojama kuriant tam tikrg socialinj tinkla vykdant ekonomine veikla,
t. y. prekiy tiekima, produkty gamyba ar paslaugy teikima. Socialinio verslo reiskinys yra
gana naujas Lietuvoje, ta¢iau reik§mingas plétojant smulky ir vidutinj versla, kaimo bend-
ruomenes, nevyriausybines organizacijas.

Vienas i§ metody, sujungianciy teorija ir praktika, yra verslo modeliai, kurie yra tarpiné
grandis tarp organizacijos strategijos ir operacijy lygmeny. Verslo modeliai yra placiai
inagrinéta sritis, taciau jy taikymas socialiniame versle yra ganétinai aktualus ir reikalau-
jantis tyrimy, siekiant sudaryti prielaidas tolesnéms socialinio verslo studijoms naudojant
$iuolaikinés vadybos Zinias. Kadangi priklausomai nuo pasirinkto socialinio verslo apibrézimo
kinta ir socialinio verslo dimensijos, modeliuojant tokj versla svarbu turéti visapusiska socia-
linio verslo koncepcinj modelj, derinantj tiek socialinj, tiek ekonominj aspektg.

Ridley Duff and Bull (2011) parengé i§samy socialinio verslo aprasyma su literatiros
analizémis, vadybine specifika ir vieta tarpsektorinéje aplinkoje. Apibréziant socialinj versla
daugiausia prisidéjo Alter (2007), Martin and Osberg (2007), Defourny (2001). Socialinio
verslo modelj nagrinéja Gucku, Dees and Anderson (2003), Sommerrock (2010), Guclu
et al. (2002) bei Perrini and Vurro (2006). Nepaisant visy esamy darby, socialinio verslo
modelis néra pakankamai i$nagrinétas, i§skiriant esminius verslo modelio komponentus.

Tyrimo tikslas — suformuluoti socialinio verslo koncepcinj modelj.

Tyrimo uzdaviniai - apibrézti verslo modelio samprata; i$analizuoti teorinius socia-
linio verslo modelius; pasitlyti naujg socialinio verslo koncepcinj modelj.

Tyrimo metodai — mokslinés literataros analizé ir apibendrinimas, modeliavimas.

Verslo modelio samprata

Savoka ,verslo modelis“ vadyboje labiausiai siejama su elektroninio verslo pradzia.
Taciau nuo to laiko $ios sgvokos vartojimas issiplété ir dabar ji daznai vartojama analizuo-
jant privataus sektoriaus organizacijas, o kartais ir nevyriausybines organizacijas,
apibudinant, kaip jose sukuriama verté. Galima skirti du $ios savokos elementus - versla,
kaip organizacijg, kuri siekia pelno, ir modelj, turint omenyje supaprastintg realybés vaizda,
sudaryta i§ elementy ir jy tarpusavio saveiky. Mokslinéje literataroje verslo modelio savoka
daznai jvardijamos kelios jo raisys, kurios gali bati suskirstytos j tris hierarchigkai sugrupuo-
tus konceptualius lygmenis (Somerrrock, 2010):

1. Pirmuoju lygmeniu verslo modelis yra traktuojamas kaip abstrakti koncepcija. Siuo
lygmeniu pateikiamas verslo modelio apibrézimas ir metamodeliai; apibrézimais
stengiamasi paai$kinti savokos prasme, jos funkcijas ir svarbg, o metamodeliai
i$vardina jvairius elementus, kurie ir sudaro verslo modelius.

2. Antruoju lygmeniu apibréziami jvairiy verslo modeliy tipai ir metamodeliy
subgrupés — taksonomijos. Modeliy tipais stengiamasi sugrupuoti jvairius mode-
lius j grupes, o submetamodeliai i$skiria bendras charakteristikas, pasireiskiancias
visuose verslo modeliuose. Sukurtos taksonomijos naudojamos ir apskritai versle,
ir specifinése industrijose.

3. Trec¢iuoju lygmeniu verslo modelio savoka vartojama apibtidinant realius verslo
modelius, ar jie buty specifinés jmonés patirtis, ar jmonés verslo konceptualizavimas.
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Verslo modelio apibrézimas ypac abstraktus ir kyla nemazai neaiskumy dél jo paskirties,
todél daznai vadyboje ir ekonomikoje $i savoka vartojama kaip strategijos, verslo koncep-
cinio modelio, pajamy modelio ar ekonominio organizacijos modelio sinonimas (Morris
et al,, 2005). Nepaisant to, $is terminas gali bati vartojamas kalbant tiek apie komercines,
tiek apie nekomercines organizacijas, kadangi jy modeliavimas mazai kuo priklauso nuo jy
tikslo (Sommerrock, 2010). Toks sgvokos abstraktumas priveda prie daugybés nesutarimy
ir dél modelio sudedamujy daliy, tikslo ir to, kaip vertinti vieng ar kita modelj palyginus
su kitais. Be to, verslo modelis gali buti naudojamas ne tik privac¢iame sektoriuje, bet ir ne
pelno sektoriuje, todél sunku jzvelgti verslo modelio savokos prasme ir jos vartojimo tikslus.
Vien verslo modelio supratimas kaip metodo, architektiros, struktiros, dizaino ar plano
rodo, koks daugialypis yra $is terminas, ta¢iau galima skirti kelis pagrindinius lygmentis,
kuriais §i sgvoka yra vartojama organizacijoje: strateginj, operacinj ir loginj.

Osterwalder et al. (2005) verslo modelj apibiidina kaip organizacijos strateginiy
problemy (tokiy kaip pozicionavimas, vertés kirimas, tikslai) pavertima konceptualiu
modeliu, kuris paprastai paaikina, kaip verslas veikia; tokiu badu verslo modelis veikia kaip
struktirinis verslo planas, kuriuo vadovaujantis galima kurti ir realizuoti verslo strukttras
ir sistemas, kurios yra organizacijos ir jos operacijy formos. Siuo poZitiriu galima teigti, jog
verslo modelis yra organizacijos strategijos perkélimas i veiksmy plang, kuriuo vadovau-
jantis strategija yra paverc¢iama realiomis organizacinémis struktiromis ir sistemomis
(1 pav.). Sioje paradigmoje daugiausia démesio skiriama jmonés pozicionavimui rinkoje,
plétros galimybéms, konkurencinio prana§umo karimui ir i§laikymui bei jmonés finansiniy
jplauky stabilumui.

1 pav. Strateginis pozZiuris j verslo modelj

Planavimo lygmuo Strategijos lygmuo Vizija, misija, tikslai
Architekttros lygmuo Verslo modelio lygmuo Vertés kirimo logika
Igyvendinimo lygmuo Operacijy lygmuo Organizavimas ir darbo eiga

Saltinis: Osterwalder, 2004

Kitas poziaris j verslo modelj akcentuoja jo architektarinj pagrinda, suteikdamas dau-
giau svarbos vertés kiirimo logikai, strategines problemas atidedant j $alj. Siuo atveju vers-
lo modelis daznai tampa nuoroda, kaip jmoné uzdirbs pinigus ir islaikys jplauky Saltinius
ilgalaikéje perspektyvoje (Stewart and Zhao, 2000). Daugiausia démesio skiriama jmonés
iplauky $altiniams, kainy nustatymo metodologijoms, kasty struktaroms ir veiklos mas-
tams. Siuo atveju verslo modelis gali tapti organizacijos pagrindu, kadangi vadovaujantis
vertés karimo logika yra ne tik detalizuojamas operacijy lygmuo, bet ir kuriama ilgalaiké
strategija (2 pav.).
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2 pav. Architekttrinis pozitris j verslo modeliavima

Strategijos lygmuo

==

Verslo modelis

- =

Operacijy lygmuo

Zvelgiant j verslo modelj per operacijy lygmens prizme verslo modelis tampa
organizacijos struktiirine konfigiiracija. Siuo atveju daug démesio teikiama infrastruktiros
dizainui, kuris leisty organizacijai kurti verte, grindziama vidiniais procesais. Svarbiausiais
aspektais tampa paslaugy ar prekiy tiekimo kanalai, administraciniai procesai, istekliy
paskirstymas, ziniy valdymas ir logistika. I esmés, §j pozitrj galima apibudinti kaip visuma
tarpusavyje susijusiy esminiy sistemy, kurianciy ir islaikanciy konkurencingg versla
(Mayo and Brown, 1999). Siuo atveju verslo modelis gali biiti formuluojamas turint tam
tikras operacines detales, tokias kaip prekiy ar paslaugy paskirstymo kanalai ir metodai,
kasty skaic¢iavimo ir mazinimo mechanizmai, procesy ir ziniy valdymas, o jais remian-
tis formuluojama platesné vertés karimo logika ir strategija. Taip verslo modelis tampa
operacijy lygmens perkélimu j architektarinj ir strateginj lygmenis (3 pav.).

3 pav. Operacijy poziuris j verslo modelj

Planavimo lygmuo Strategijos lygmuo Vizija, misija, tikslai
Architektaros lygmuo Verslo modelio lygmuo Vertés karimo logika
Igyvendinimo lygmuo Operacijy lygmuo Organizavimas ir darbo eiga

Saltinis: Osterwalder (2004)

Verslo modeliu yra siekiama tarpininkauti tarp strategijos ir jos realaus jgyvendinimo
organizacijose. Procesai, atsispindintys operaciniu ir strategijos lygmenimis, turi buti
transformuoti j realig vertés kiirimo logikg verslo modelio pavidalu. Verslo modeliai i§ esmés
yra reduktyviai transformuojantys kompleksine strategija i supaprastintg logine struktara.
Lygiai taip pat sudétingos strukttros ir sistemos, realiai kuriancios verte organizacijoje, yra
redukuojamos i supaprastintas jy formas verslo modelio pavidalu, kuriuo remiantis yra
kuriama strategija. Tokiu budu verslo modeliai gali pasireiksti trim budais:
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1. I§ virSaus j apacig. Siuo atveju verslo modelis tampa suformuluotos strategi-
jos jgyvendinimo priemone, detalizuojant, aprasant ir sukuriant vertés karimo
logika. Verslo modelis tampa tarpine grandimi tarp strategijos ir praktinio jos
igyvendinimo, strategijos vizija, misija ir tikslus pagrindZiant struktaromis ir siste-
momis joms pasiekti.

2. I apacios j vir$y. Verslo modelis gali buti laikomas naujos organizacinés strategijos
pagrindu, kai realios organizacinés struktiros ir vertés karimo sistemos yra supap-
rastinamos iki verslo modelio siekiant paaiskinti procesus ir struktiras, kurianéias
verte organizacijoje. Siuo atveju verslo modelis yra strateginés analizés priemoné.

3. Pagrindu. Verslo modelio i§populiaréjimas daznai yra siejamas su interneto vers-
lo pradzia, kur logiskai pagrjstas verslo modelis tapdavo organizacijos pagrindu,
kuris véliau iSaugdavo i organizacijos strategija ir organizacine struktaras ir siste-
mas. Tokiu badu verslo modelio vertés kiirimo logika yra panaudojama rengiant
struktirinj-operacinj organizacijos pagrinda bei sprendziant strategines prob-
lemas.

Gana neapibrézta verslo modelio savoka leidZia atsirasti daugybei jvairiy $io modelio
interpretavimo kryp¢iy, taciau i§ esmés verslo modelj galima laikyti tarpine grandimi tarp
organizacijos strategijos ir kasdieniy veiklos operacijy. Verslo modelis gali bati traktuoja-
mas trejopai: kaip strategijos perkélimas j veiksmy plana, kaip vertés karimo logikos pagrin-
dimas tolesnei strategijai ir operacijoms arba kaip operaciniy problemy transformavimas j
konceptualia logine israiska.

Teoriniy socialinio verslo modeliy analizé

Verslo modeliai socialiniame versle néra ypatingai paplites reiskinys. Verslo modelio
taikymas socialiniame versle gali prisidéti prie socialinio verslo plétros, padedant suvokti jo
strateginius ir operacinius pagrindus. To reikia tolesnei socialinio verslo plétotei, padedant
socialinio verslo organizacijoms kurti didesne pridétiné verte. Siame skyriuje apzvelgiami
esami socialinio verslo modeliai bei jy dimensijos. Pristatomi modeliai analizuojami,
komentuojami, siekiant apibrézti, kokiu mastu juose turéty pasireiksti trys pagrindinés
socialinio verslo dimensijos - socialiné misija, ekonominé veikla bei inovacijos.

Nagrinéjant verslo koncepcinio modelio vieta socialiniame versle galima skirti dvi
koncepcijas. Guclu et al. (2002) analizuodami socialinio verslumo tradicijas sukaré vers-
lo koncepcinj modelj, susidedantj i§ operacinio modelio ir i$tekliy strategijos. Operacinis
modelis yra skirtas apibudinti veiklas, struktiras ir paramos sistemas, kurios tarpusavyje
saveikauja kurdamos norimg socialing verte. Siy elementy tarpusavio sgveika i§ esmés gali
bati laikoma tapacia tradicinei vertés kiirimo grandinei (4 pav.).

4 pav. Socialinés vertés kirimo grandiné

. ; Rinkodara
NIk bi Sukuriant Pagaminant Oc
Sur alnldant 11('1?11)11)1] 1ant produkta produlsta/ pta'?e}g ant
isteklius darbuotojus < ) Lksling
’ paslaugy paslauga audit onﬁa

Saltinis: Dees and Anderson (2003)
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Sios socialinés vertés kiirimo grandinés zingsniai - tai stadijos, kuriose gali biti kuria-
ma socialiné verté sprendziant socialines problemas. Kiekviename $iy elementy galima jves-
ti socialius elementus, pvz., jdarbinant socialiai atskirtus darbuotojus, pasirenkant ypatingai
tikslinga auditorija ir teikiant paslaugas ar produktus i§skirtinai jiems, ieSkant istekliy prio-
ritetg teikiant tam tikros grupés tiekéjams (pvz., smulkiam verslui, smulkiesiems tkinin-
kams) ir pan. Siuo atzvilgiu socialinés vertés kiirimo grandiné i§ dalies numato, kaip susieti
ekonoming veikla su socialine misija.

Operacinis modelis taip pat apibrézia vidinés ir iSorinés (turint omenyje partneriy
veiklas) vertés kiirimo takoskyra (Guclu et al.,, 2002). Istekliy strategija yra skirta tam, kad
paremty operacinj modelj mobilizuojant materialiuosius ir nematerialiuosius i$teklius. Abi
$ios koncepcijos sudedamosios dalys (operacinis modelis ir i$tekliy strategija) yra sukurtos
remiantis prielaida, kad socialinio verslo organizacijos socialinés vertés kirimas veikia pa-
gal socialinés jtakos teorijg (Zr. 5 pav.). Taip pat $is modelis jtraukia ir iSorinés aplinkos saly-
gas, tokias kaip rinkos, pramonés struktira, politiné aplinka ir kultara. Sékmingas verslo
modelis batinas siekiant plétoti socialinj versla (Guclu et al., 2002).

5 pav. Socialinio verslo modelis

Socialinés Veiklos aplinka

itakos teorija

Itekliy
strategija

Operacinis
modelis

sl e Verslo e ]

Saltinis: Guclu et al. (2002)

Perrini and Vurro (2006) sukareé platesnio spektro socialinio verslo koncepcinj modelj,
kurio pagrindiné mintis yra ta, jog verslo modelis yra reikalingas tam, jog igyvendinty
socialing inovacija. Daugiau démesio skiriama suinteresuotiems asmenims bei rinkoms,
taip suformuojant ,stipria orientacija j rysius, organizacinj lankstuma, pasirinkimg tarp
vietinio ir globalaus veiklos masto bei vadybos filosofija, pagrista jtraukimu ir dalyvavimu®
(Perrini and Vurro, 2006, p. 69). Analogiskai jy verslo modelio apibrézime kaip jo elemen-
tai jvardijami orientacija i rinka, ry$ius, lankstumg, geografiné orientacija ir organizacinés
struktaros. K. Sommerrock (2011) apibrézdamas socialinio verslo modelj i§skyré pagrin-
dines socialinio verslo modelio dimensijas: vertés teiginj, produkto dizaing ir rinkos
apibrézima, viding architektirg ir i$oring architektiira (6 pav.).
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6 pav. Socialinio verslo modelis

. Vertés teiginys
(esminé strategija)

Produkto kairimas ir

. rinkos apibrézimas

1
1
1
1
1
1
1
1
. l
1
1
( Struktiira i
(nuosavybé, organizavimas, teisinis statusas) H
1
1
i
Vidiné Ktekliai Vertés kirimo Plet H
s étros 1
architektara < grandiné .. 1
T strategija !
[ I ] 1
Socialinis Ekonominis Zmogiskasis '
4 kapitalas kapitalas kapitalas i
1
i
Finansinis Fizinis i
ISoriné < kapitalas kapitalas !
architektiira !
i
Klientai Vertés karimo partneriai <=
\

Saltinis: Sommerrock (2010)

Esminé organizacijos strategijos asis pagal $§i modelj yra jos vertés teiginys, kuriuo
siekiama sukurti nauda suinteresuotosioms $alims. Pagrindiniai iSorinés aplinkos veiks-
niai yra klientai ir vertés kairimo partneriai, ir verté yra suprantama daugiau kaip poreikiy
tenkinimas, o ne kazkoks specifinis produktas. Nauda kuriama vertés karimo partneriams
(tiekéjams, strateginiams partneriams ir kitoms suinteresuotoms $alims) motyvuoja juos
jsitraukti i verslo modelj. Tai yra verslo modelio esmé, i$ kurios i$plaukia visos likusios
dimensijos. Produkto karimas ir rinkos apibrézimas yra skirtas tam, jog remiantis vertés
teiginiu buty sukuriamas toks produktas, kuris patenkinty kliento poreikius arba sukurty
naudg kitoms suinteresuotoms $alims. Sukurdama tokj produkta, kuris atitinka vertés
teiginj, organizacija i$siskiria i§ konkurenty, o rinkos apibrézimas leidzia nuspresti, kokioje
rinkoje bus konkuruojama pagal geografinius kriterijus ar vartotojy segmentus.

Vidiné vertés karimo architektira jgyvendina produkto gamyba ir turi buti sumode-
livota taip, jog efektyviai patenkinty klienty poreikius ir kurty nauda kitoms suintere-
suotosioms $alims. Takoskyra tarp iSorinés ir vidinés architektiros yra apibréziama taip:
kiekvienas elementas, valdomas pacios organizacijos, yra priskiriamas vidinei architektarai,
o elementai, nepriklausantys nuo organizacijos, priskiriami prie iSorinés vertés karimo
architekttros. Pagrindiniai vidinés vertés architektiiros komponentai yra istekliai ir vertés
karimo grandiné. Istekliai yra organizacijos valdomi veiksniai, kurie jgalina produkto
gamyba ar paslaugos teikima. Tuomet vertés kiirimo grandiné atspindi veiksmy plana, kaip
tuos isteklius transformuoti j galutinius produktus ar paslaugas. Istekliai yra skirstomi j
socialinj, ekonominj ir Zmogiskajj kapitala, o ekonominj kapitalg dar galima i$skaidyti i
finansinj ir fizinj kapitalg. Vertés kiirimo grandine ir iteklius vienija ir jungia struktdriniai
organizacijos elementai — organizacijos struktara, teisinis statusas, nuosavybés struktira.
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ISoriné vertés karimo architekttra susideda i$ dviejy elementy: klienty ir vertés karimo
partneriy. Klienty blokas suprantamas kaip organizacijos ir kliento tarpusavio santykiai bei
platinimo ir komunikacijos kanalai, kuriais organizacija perkelia savo sukurta verte bei
gauna informacijg. Vertés kirimo partneriai turi i$teklius, kuriy teikia organizacijos veikloje
kuriamai vertei generuoti. Isteklius, vertés karimo grandinés elementus bei plétros strategi-
jos elementus valdo i$orinés suinteresuotosios $alys ir norint jais pasinaudoti batina su jo-
mis bendradarbiauti. Tai i$orés architekttros dalis.

Sis visapusigkas modelis yra paremtas privataus sektoriaus adaptuotu verslo modeliu
socialinio verslo organizacijai, ta¢iau jame keliamas klausimas dél organizacijos socialinés
misijos vykdymo, kadangi pagal §j modelj nedaug démesio skiriama batent socialinés vertés
karimui, susitelkiant ties naudos kirimu didelei grupei suinteresuoty $aliy. Nors savaime tai
neturéty buti suprasta kaip neigiamas reiSkinys, nemazai atvejy toks poziaris gali kliudyti
spresti pagrinding socialing problema, ypa¢ kai organizacijos tikslas yra labai konkretus ir
turi baigtinj rezultata, kurj pasiekus organizacija tampa nenaudinga. Taip pat tokia koncep-
cija yra per daug artima privaciame sektoriuje vyraujanciai organizacinei struktirai. Dél
savo daugialypés ir tarpsektorinés prigimties socialinio verslo organizacijos derina jvairiy
sektoriy struktaras ir metodus, todél struktarinis grieztumas gali sumazinti jos lankstuma.

Socialinio verslo modeliai teoringje literatiroje yra nepakankamai nagrinéti, esama
literattira $iuo klausimu tikrai néra pakankamai i$sami, atsizvelgiant j daugialype socialinio
verslo prigimtj. Nors dél savo ekonominés veiklos socialinis verslas ir turi pranasumy prie$
privataus sektoriaus jmones, pagrindiné socialiné misija reikalauja specifiniy sprendimu.
Esami modeliai, nors ir derina abu $iuos aspektus, menkai atsizvelgia j inovacijy aspekta
bei pernelyg formalizuoja socialinio verslo modelj. Kitu atveju $ie modeliai gali buti
pernelyg konceptualiss ir sunkiai pritaikomi praktigkai. Taip pat esami modeliai yra linke
pernelyg struktarizuoti socialinj versla, kas jungiant skirtingy sektoriy misijas gali riboti
praktine veikla, todél tolesniame skyriuje formuluojant socialinio verslo koncepcinj modelj
atsizvelgiama j visas $ias problemas.

Sialomas naujas socialinio verslo koncepcinis modelis

Siame poskyryje formuluojamas socialinio verslo koncepcinis modelis, remiantis
jau esamais socialinio verslo modeliais, anksc¢iau i$skirtomis jo dimensijomis bei verslo
modeliavimo procesais. Modelis sudaromas adaptuojant anks¢iau straipsnyje i$nagrinétus
modelius. Socialiné misija, inovacija ir ekonominé veikla privalo bati sujungiamos
organizacinémis struktiiromis, kurian¢iomis tiek socialing, tiek ekonomine verte. Remiantis
verslo modeliy teorija bei esamais socialinio verslo modeliais suformuluojamas socialinio
verslo koncepcinis modelis.

Kadangi verslo modelis i§ esmés yra supaprastintas realiy organizacijos struktiry,
jgalinanciy kurti verte, vaizdas, svarbu jokiu budu pernelyg jo neformalizuoti, kadan-
gi esminis verslo modelio tikslas yra paprastai perteikti tai, kas operaciniu ir strateginiu
lygmenimis gali bati labai kompleksiska, tac¢iau atspindéti ty procesy esmg. Todél verslo
modelis yra i§ esmés vertés kiirimo logika ir ja jgyvendinanti struktara bei vertés karimo
logikos operacijy aplinka. Socialinio verslo vertés kirimo logika yra laikoma organizacijos
socialiné misija, inovacija (struktariné, veiklos ar produkto) ir ekonominé veikla. Vidiné
architektara, kuri jgalina pritaikyti organizacijos vertés karimo logika, yra i§ esmés supap-
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rastintas organizacijos struktaros perteikimas, susidedantis i§ trijy elementy: struktiros
(nuosavybés, organizacinés struktiiros bei teisinio statuso), istekliy (ekonominio, socialinio
ir Zmogiskojo kapitalo) ir vertés kirimo grandinés, transformuojancios isteklius j galutinj
produkta. I$orinéje aplinkoje organizacijos sukurtas produktas ar paslauga yra realizuo-
jama, t. y. sukuriama nauda suinteresuotosioms $alims (naudos gavéjams, klientams, veik-
los partneriams), bei i$ jy gaunamas griztamasis rysys, iSreiskiamas léSomis, iStekliais arba
informacija (7 pav.).

7 pav. Socialinio verslo koncepcinis modelis

Vertés karimo Vidiné ISoriné
logika architektara aplinka
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Saltinis: sudaryta autoriy

Vertés kiirimo logika yra esminis socialinio verslo organizacijos pagrindas, numatan-
tis, kg organizacija darys, kokia socialine misija ji vykdys bei kokius produktus ar paslaugas
teiks naudojantis inovacijomis. Priklausomai nuo pasirinktos socialinés misijos specifikos,
taikomos inovacijos, kurios jgalina ekonomine veikla. Vadovaujantis tvarumo ekvilibriumo
idéja, inovacijos yra batinos norint sukurti naujg tvary ekvilibriuma, kuris pakeisty esama
nepalankia padét;, siekiant, jog buty stengiamasi socialing problema i$spresti, o ne pratesti.
Ekonominé veikla socialiniame versle tampa ne tik autonomijg uztikrinanciu veiksniu, bet
daznai ir tiesiogiai siejasi su socialine misija, nors daznai praktikoje organizacijos atsieja savo
vykdoma socialing misija ir komercine veikla. Tuomet organizacijos darbuotojai pradeda
nukrypti nuo pagrindinés organizacijos veiklos krypties — socialinés misijos. Todél svarbu
atrasti tokig veikla, kuri pasizyméty ne tik aukstu pelningumu, bet ir stipriai prisidéty prie
vykdomos socialinés misijos. Derindamos jvairius pajamy Saltinius - subsidijas, jplaukas,
paskolas, narystés mokescius ir parama, socialinio verslo organizacijos gali ne tik tobulinti
savo teikiamas paslaugas, vykdyti socialing misija, bet ir lanksciai prisitaikyti prie rinkos
poreikiy.

Vidiné organizacijos architektira yra jos struktariniai elementai, jgalinantys pri-
taikyti vertés karimo logika. Tai yra struktariniai ir procesiniai elementai — nuosavybé,
organizaciné struktiira ir teisinis statusas, iStekliai bei vertés kiirimo grandiné. Socialinio
verslo organizacijy struktara yra sudétinga, ypatingai dél jos teisinio statuso, kuris, priklau-
somai nuo teikiamy paslaugy/produkty, nuosavybés ir socialinés misijos, gali bati priskiria-
mas jvairiems organizacijy tipams. Lygiai tokia pati problema kyla socialiniam verslui
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kuriant pelna, kaip viena pridétinés vertés sudedamyjy daliy. Kadangi socialinio verslo
organizacija darbuotojy atzvilgiu vadovaujasi tokiu paciu principu kaip ir nevyriausybinés
organizacijos, t. y. stengiamasi laikyti tik minimaly biting darbuotojy skaiciy, jos struktara
netampa labai kompleksigka. Daugiau kompleksiSkumo atrandama nuosavybés aspektu,
kadangi socialinio verslo organizacijos aktyviai kuria partneryste su kitomis organizacijo-
mis bei pacios gali jkurti jvairias organizacijas, nuosavybé daznai yra labai neaiski, kadangi
kai kurios radikalesnés socialinio verslo organizacijos gali visiskai perkelti nuosavybe j nau-
dos gavéjy ar kity suinteresuotyjy Saliy rankas. Istekliai yra organizacijos valdomas ekono-
minis, socialinis bei zmogiskasis kapitalas, kurie transformuojami j likvidzius produktus ar
paslaugas vertés karimo grandinéje. Daroma prielaida, jog socialinis kapitalas yra esminis
socialinio verslo organizacijos i$teklius, kurio nauda galima susieti su inovacija, ekonomine
veikla ir vykdoma socialine misija. Vertés kiirimo grandiné apibudina, kaip organizacija su-
kuria produkta ir jj realizuoja, transformuodama socialinius, ekonominius ir Zmogiskuosius
istekliu j socialing ir ekonomineg verte.

ISoriné organizacijos aplinka yra tos jos veiklg veikiancios jégos, kurios nuo pacios
organizacijos nepriklauso. Svarbiausias i§orinés aplinkos aspektas socialinio verslo orga-
nizacijos kontekste yra suinteresuotosios $alys. Suinteresuotosios $alys yra tie visuomenés
segmentai, kurie gali bati ir tiesiogiai neveikiami organizacijos, taciau jos veikla gali juos
paveikti. Todél, skiriamos trys suinteresuotosios $alys: klientai, veiklos partneriai ir naudos
gavéjai. Klientai yra tas rinkos segmentas, i§ kurio organizacija uzdirba pelng teikdama savo
komercines paslaugas, todél su tam tikromis i§imtimis ¢ia galioja rinkos désniai. Veiklos
partneriai yra sudétingesné kategorija, kadangi socialinés verslo organizacijos vykdoma
veikla gali sulaukt partneriy tiek socialinéje, tiek ekonominéje plotméje. Organizacijos
socialiné veikla gali tapti partneryste skatinanciu veiksniu ekonominéje srityje. Naudos
gavéjai yra tie asmenys, kurie gauna didZiausia socialing nauda, taciau i$ jy tiesiogiai néra
gaunamos pajamos.

Nors siekiamybé yra, kad organizacija savo veikla tuo pa¢iu metu uzdirbty pinigus
ir vykdyty socialing misijg, daznai tai néra jmanoma ir socialiné veikla yra atskiriama
nuo komercinés. Organizacija i§ suinteresuotyjy $aliy gauna informacija, partneryste ir
finansinius i$teklius. Informacija panaudojama tobulinti socialines ir ekonomines veik-
las, partnerysté padeda tas veiklas realizuoti, o be finansiniy itekliy organizacija negaléty
sklandziai vykdyti $ios veiklos, taciau stengiamasi apsiriboti minimaliu jy kiekiu. DaZnai
ekonominé veikla vykdoma tam, kad biity realizuojamos socialinés veiklos. Svarbu paminéti,
kad socialinis verslas jungia jvairiy sri¢iy specialistus, kartais savanoriskai atsisakiusius savo
ankstesnés geriau mokamos veiklos, siekiancius save realizuoti socialiai naudingoje veikloje.

I$vados

1. Socialinis verslas — tai vykdoma socialiné veikla, paremta komercine veikla.
I$skirtos trys pagrindinés socialinio verslo dimensijos: socialiné misija, ekonominé veikla
ir inovacija. Socialiné misija - tai organizacijos pasirinktos socialinés neteisybés arba prob-
lemos identifikavimas ir sprendimas. Inovacija yra karybiskumo praktinis pritaikymas,
adaptavimas siekiant tam tikry organizaciniy tiksly. Siuo atveju inovacija yra socialinés
misijos ir ekonominés veiklos susiejimas, kurio metu gaunamas sinergetiskai efektyves-
nis derinys. Ekonominé veikla yra organizacijos vykdoma komerciné veikla, siekiant buti



218 VERSLO SISTEMOS ir EKONOMIKA
Nr. 3 (2), 2013

autonomiskiems bei teikti socialines paslaugas ar nauda. Dél savo daugialypés prigimties
socialinio verslo organizacijos gali naudotis jvairiy pajamy $altiniais, prieinamais skirtingy
sektoriy organizacijoms. Dél to socialinis verslas gali labai lanksciai reaguoti j rinky
poky¢ius ir efektyviai vykdyti socialine misija. Verslo modelis yra supaprastintas realybés
vaizdas, kuris parodo esming organizacijos idéja, vertés karimo logika, kaip organizacija
uzdirba pinigus ir kuria verte. Verslo modelis, priklausomai nuo pasirinkto analizés lyg-
mens, gali turéti trejopa vaidmenj organizacijoje: jis gali buti tarpininku tarp strategijos
ir operacijy lygmens, strategijos detalizavimo arba operacijy lygmens transformavimo j
ilgalaike strategija priemone.

2. Egzistuoja keli socialinio verslo modeliai, akcentuojantys skirtingus socialinio vers-
lo aspektus, taciau jie yra arba per daug konceptualas ir labiau primena bendrajg strategija,
arba labai detalts ir i§ esmés prie$taraujantys verslo modelio pagrindiniam siekiui - supap-
rastinti organizacijos vertés karima, struktiras, jgalinancias organizacija sukurti verte ir
aplinka, kurioje organizacija funkcionuoja.

3. Sitilomas socialinio verslo modelis susideda i$ trijy daliy: vertés karimo logikos,
vidinés architektiiros ir i$orinés aplinkos. Socialinio verslo vertés kiirimo logikos dimensijos
taip pat trys: socialiné misija, inovacijos ir ekonominé veikla. Vidiné architektara susideda
i$ struktaros (organizacinés struktiros, teisinio statuso ir nuosavybés), istekliy (socialinio,
ekonominio ir Zmogiskojo kapitalo) ir vertés kiirimo grandinés. ISorinés aplinkos kompo-
nentai yra susije su suinteresuotomis $alimis — naudos gavéjai, klientai ir veiklos partneriai.

4. Socialinis verslas yra jdomus ir sudétingas reiskinys, kurj organizuoja kvalifikuoti
specialistai, vadovaudamiesi savo vertybémis ir jsitikinimais, kartais atsisakydami geriau
mokamo darbo dél veiklos, kuri jiems atrodo jdomi ir prasminga. Nors tokia veikla atrodo
nepagrindziama tradicinio verslo ekonomine logika, taciau tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje
atsiranda vis daugiau jvairiy organizacijy, savo veikla grindzianc¢iy socialinio verslo
samprata. Todél socialinio verslo studijy srityje reikia tolesniy tyrimy, siekiant iskirti
konkrecius sékmés veiksnius, turin¢ius teigiamos jtakos tokio tipo organizacijy plétrai.
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THE MODEL OF SOCIAL ENTERPRISE

Saranas SALKAUSKAS
Ignas DZEMYDA
Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. Social enterprise is an organization, which is carrying out social activities in order to
support commercial activities. Three main dimensions of social business are the social mission of eco-
nomic activity and innovation. The social mission of the organization’s choice includes social injustice,
problem identification and solution. Innovation is the practical application of creativity, some adapta-
tion to organizational goals, and in this case innovation is a social mission and the linking of economic
activities, which form the synergistically effective combination. Economic activity is the organization’s
commercial activities undertaken in order to be autonomous and to provide social services or benefits.
Because of its multiple nature of social business, organizations can use the revenue sources available to
different sectors and organizations, which can very flexibly respond to market changes and effectively
carry out the social mission. The business model is a simplified view of reality, which shows the basic
idea of the organization, value creation logic, demonstrating how the organization makes money and
creates value. The business model can take place in a three-pronged organization, depending on the
chosen level of analysis. It can exist as a mediator between strategy and operational level, to be the
strategy as a means of detailing or as a means to transform the operational level of a long-term strategy.

There is a number of social business models highlighting different social aspects of business.
However, they are either too conceptual and more like a general strategy, or a very detailed and es-
sentially contradictory business model, focusing on the idea of simplifying the operation level in the
simplified approach, reflecting the organization as it creates value, structures, which enable it to create
value, and the environment, in which the organization operates.

The proposed social business model consists of three parts: the logic of value creation, internal
architecture and external environment. The social value-creating business logic consists of three dimen-
sions of social enterprise: social mission, innovation and economic activity. The internal architecture
consists of a structure (organizational structure, legal status and ownership), resources (social, econo-
mic and human capital) and the value chain. The external environment components are related to the
stakeholders: beneficiaries, customers and business partners.

Keywords: social enterprise, innovation, business strategy, social capital



